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HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO E INTERVENCION SOCIAL

MENSAJE BIENVENIDA

La Viceconsejeria y la Direccion de Insercion Social del Departamento de Justicia Empleo y Seguridad Social tienen el
gusto de presentarte y de poner a tu disposicion una herramienta de diagnéstico e intervencion profesional que
esperamos, te ayude a realizar un trabajo profesional de un modo mas practico agil y sencillo.

Esta herramienta se ha ido construyendo a través de un proceso de trabajo continuado de afio y medio llevado a cabo
con un grupo de profesionales de las tres Diputaciones Forales, los Ayuntamientos de las tres capitales, y de
municipios medianos y pequefios.

En todo el proceso de elaboracion también ha participado como asesora y coordinadora técnica, una profesora de la
Escuela Universitaria de Trabajo Social de la U.P.V/E.H.U. que nos ha posibilitado el conectar la teoria del trabajo
social con la practica del mismo, relacién teoria-practica, muy demandada y altamente valorada por el colectivo
profesional.

Esta aplicacion que inicialmente se planted como una herramienta de diagndstico social ha sido completada con todas
las fases que ha de contener un proceso metodolégico de trabajo social, ya que para el trabajador y la trabajadora
social, la realizacion del diagnostico social tiene como finalidad el poder realizar una mejor intervencion profesional.
Por ello, la herramienta que presentamos, posibilita /a realizacién de diagnésticos individuales y de la unidad de
convivencia, permitiendo contrastar las informaciones con las personas, elaborar pronésticos, consensuar y negociar
proyectos de intervencion (PTC), realizar un seguimiento de los mismos, firmar convenios de insercion cuando el caso
lo requiera, y ofrecer pautas de evaluacién del proceso de intervencion.

Hemos puesto mucho empefio, incluidos los servicios informaticos del Departamento en obtener, -y creemos haberlo
conseguido- una herramienta intuitiva, agil y flexible, que con la colaboracién tuya y de todos y todas las profesionales
de trabajo social que vais a utilizarla, puede convertirse en un completo instrumento de intervencion profesional.

Esta aplicacién que tienes en tus manos esperamos que sea una aplicacién viva, que vaya enriqueciéndose con tu
practica. Para ello hemos habilitado un donde puedes enviar tus dudas, aportaciones, sugerencias, propuestas
de mejora, etc., para que entre todas y todos obtengamos una aplicacion que verdaderamente nos sirva para mejorar
nuestro trabajo y que incida en la mejor atencién a las personas, que en definitiva es lo que debe importarnos.
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Instrucciones basicas|

Para comenzar a trabajar con esta herramienta es necesario precisar que:

o Las opciones y funcionalidades disponibles son diferentes en funcién de si la intervencién seleccionada se ha
dado de alta antes o después del cambio.

@ Laaplicacién ha sido validada con los siguientes navegadores: Internet Explorer en su versiones 9y 11, Google
Chrome v60 y Mozilla Firefox v55. Con otros navegadores u ofras versiones, podrian fallar algunas
funcionalidades.

o Con el fin de optimizar el trabajo, se aconseja trabajar con pantalla completa (Ver pantalla completa o Tecla: F11)
o Las pestanas que se despliegan en esta aplicacion, abren las sucesivas pantallas de trabajo.

Funcionamiento basico de la aplicacion:

Antes de adentrarnos en un analisis pormenorizado de cada pantalla, presentamos un breve resumen que pretende
clarificar el significado de cada una de ellas:

Identificacion: Permite la apertura de nuevos expedientes y la blisqueda de expedientes abiertos, mediante
diferentes criterios de busqueda.

Expediente Hogar: Contempla datos relativos a la Persona de Referencia, el hogar y las Unidades de
Convivencia (UC), incorporando también informacion de cada uno de sus miembros. En la aplicacion queda
reflejada la definicion del concepto de Unidad de Convivencia, de tal manera que actualmente existen
distintas unidades dentro de un mismo hogar.

Historia Social de un expediente. Entendemos la intervencion desde una perspectiva metodoldgica, como
el proceso completo de la intervencion profesional, que se inicia con un estudio-diagnostico, base de un
proyecto de atencion personalizada (PAP) que requiere un seguimiento y evaluacion.

Este proceso de intervencion, requiere el desarrollo de una serie de actuaciones por parte del trabajador
social, que tendra que registrar en la aplicacion, por ello el o la profesional proceder a abrir una intervencion
y dentro de ella registrara las actuaciones profesionales de su quehacer diario. Por tanto las
actuaciones del o la profesional siempre se encuentran enmarcadas dentro de un marco general de
intervencion.

Diagnéstico:

En intervenciones anteriores a la implantacion de la nueva herramienta de diagnéstico, el diagndstico
se dividia en dos apartados:

o Ficha-Diagnéstico: El registro de la informacion se refiere a cada uno de los miembros que forman
parte de la unidad convivencial, aunque la herramienta ofrece también una pantalla-resumen. De
forma progresiva, el o la profesional incorporara la informacién que estime oportuna. La aplicacion
ofrecera automaticamente una valoracion de la situacion, en funcién de los indicadores
seleccionados, bajo los criterios previamente establecidos en la herramienta.

o Diagndstico/Prondstico: Ofrece una vision general relativa a puntos débiles y potencialidades,
permitiendo la posibilidad de contraste con las personas atendidas. Ademas la herramienta ofrece un
abanico de preguntas que permiten orientar el pronéstico.

En las intervenciones actuales, llegaremos a cada diagnéstico desde una pantalla de listado de diagnésticos..

o Diagnéstico: El diagnostico se realiza individualizado por cada persona del hogar Para ello
rellenando la ficha de indicadores correspondiente. Pudiendo realizar un diagndstico Inicial o un
Diagnostico en profundidad. Teniendo en cualquier caso la posibilidad de ver el resultado de la
valoracién de la exclusion, para ese diagnostico. Podremos desde la misma pantalla también
acceder al Pronéstico.

Plan de Atencion personalizada (PAP): Desde esta pantalla el o la profesional planifica su intervencion,
determinado prioridades, definiendo objetivos, delimitando acciones a realizar y recursos a utilizar. También
podréa proponer derivaciones a otro servicios o entidades.
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Seguimiento de la situacion. Ofrece una vision a modo de agenda de los seguimientos PAP asociados al
expediente seleccionado.

Evaluacion. Pretende la evaluacion del area de coherencia interna y externa, referidas al propio proceso y a
los resultados obtenidos. y finaliza con una propuesta de prorroga, modificacion, suspension o finalizacion del
PAP, procediendo al cierre de la intervencion, y en su caso apertura de una nueva intervencion.

Salir de la aplicacion

Por ltimo, es importante subrayar la posibilidad de obtener informes relativos a los aspectos trabajados, para ello se
presionara la opcion en la pantalla correspondiente.

Si hemos seleccionado una intervencion que ha sido gestionada con la versidén anterior de la aplicaciéon, las
funcionalidades basicas son diferentes:

Identificacion: Permite la apertura de nuevos expedientes y la busqueda de expedientes abiertos, mediante
diferentes criterios de busqueda.

Expediente Hogar: Contempla datos relativos a la Persona de Referencia, el hogar y las Unidades de
Convivencia (UC), incorporando también informacién de cada uno de sus miembros. En la aplicacién queda
reflejada la definicion del concepto de Unidad de Convivencia, de tal manera que actualmente existen
distintas unidades dentro de un mismo hogar.

Intervenciones sobre un expediente. Entendemos la intervencion desde una perspectiva metodolégica,
como el proceso completo de la intervencion profesional, que se inicia con un estudio-diagndstico, base de un
proyecto de intervencion (PTC) que requiere un seguimiento y evaluacion.

Este proceso de intervencion, requiere el desarrollo de una serie de actuaciones por parte del trabajador
social, que tendra que registrar en la aplicacion, por ello el o la profesional procedera a abrir una intervencion
y dentro de ella registrard las actuaciones profesionales de su quehacer diario. Por tanto las
actuaciones del o la profesional siempre se encuentran enmarcadas dentro de un marco general de
intervencion.

Diagnéstico:

o Ficha-Diagnéstico: El registro de la informacion se refiere a cada uno de los miembros que forman
parte de la unidad convivencial, aunque la herramienta ofrece también una pantalla-resumen. De
forma progresiva, el o la profesional incorporaréa la informacion que estime oportuna. La aplicacion
ofrecerd automaticamente una valoracion de la situacion, en funcién de los indicadores
seleccionados, bajo los criterios previamente establecidos en la herramienta.

o Diagndstico/Prondstico: Ofrece una vision general relativa a puntos débiles y potencialidades,
permitiendo la posibilidad de contraste con las personas atendidas. Ademas la herramienta ofrece un
abanico de preguntas que permiten orientar el pronéstico.

Proyecto de Trabajo Compartido (PTC): Desde esta pantalla el o la profesional planifica su intervencion,
determinado prioridades, definiendo objetivos, delimitando acciones a realizar y recursos a utilizar.

Convenio de Insercion. En caso de plantear un Convenio, no podemos olvidar que esta asociado a un PTC
determinado (numerado), al cual se comprometen con la firma del Convenio.

Valoracion / seguimiento de la situacion. Ofrece una vision cuantificada que permite valorar la evolucion de
la persona, observando si las puntuaciones crecen o decrecen. Puesto que se trata de seguimiento, el o la
profesional, decidira si es necesario plantear un nuevo diagndstico, implementar nuevas acciones en el PTC
0 evaluar la intervencion.

Evaluacion. Pretende la evaluacion del area de coherencia interna y externa, referidas al propio proceso y a
los resultados obtenidos. y finaliza con una propuesta de prorroga, modificacion, suspensién o finalizacion del
PTC, procediendo al cierre de la intervencion, y en su caso apertura de una nueva intervencion.

Salir de la aplicacion
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HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO E INTERVENCION SOCIAL

PERFILES DE ACCESO

El acceso a la aplicacion sera a través del portal de Gizarte.

Antes de entrar en la Herramienta, la persona debera identificarse mediante el sistema de seguridad XL-
Nets, mediante clave personal (solicitar a través de i-zuazua@euskadi.eus)

Cuando se accede por primera vez a la aplicacion el idioma, por defecto, es castellano. Cuando el usuario
quiere acceder en euskera tiene que usar la opcion “Euskera” presente en la cabecera. A partir de aqui, al
volver a entrar, se hara en el idioma que haya elegido la Ultima vez.

Con relacién al acceso a la informacion de los expedientes, en caso de no existir solicitud expresa por
parte de los ayuntamientos, sera el trabajador y trabajadora social los que manejen la informacién de la
herramienta, pero es importante precisar la posibilidad de definir otros perfiles de acceso.

Pretendiendo dar respuesta a las necesidades planteadas desde los diferentes ayuntamientos, se han
propuesto diferentes perfiles de acceso a la aplicacion (teniendo en cuenta que a un usuario se le
pueden asignar uno o varios perfiles):

Trabajador social de servicio de base

Tiene acceso a todos los expedientes en los que figura como profesional de referencia. Ademas de
aquellos que se le han compartido, transferido o dado acceso.

En caso de pertenecer a un Servicio Social donde se trabaja con expedientes compartidos tiene acceso a
todos.

Puede generar nuevos expedientes, modificar los existentes, realizar intevenciones y actuaciones,
diagnosticos, plantear PTCs, realizar convenios de insercion.

Ademas puede gestionar la tramitacion de AES, de RGly PCV.

Ademas dispone de acceso a su propia agenda.

Administrativo

Realizan labores administrativas y de gestion de expedientes de una unidad de base. Tienen acceso a los
expedientes de su unidad de base pudiendo gestionar (excepto hacer resoluciones) las AES, RGl y PCV.

Pueden gestionar la agenda de los trabajadores sociales de su servicio de base asi como la suya propia.

Técnico especializado (trabajador social al que se deriva un expediente)

Los técnicos especializados tienen acceso a los expedientes que se les ha derivado. Podran utilizar la
herramienta de diagndstico pero sélo tendran acceso a sus propias intervenciones.

Pueden ver pero no modificar los datos del expediente.
Podran realizar intervenciones, actuaciones, diagnosticos, realizar PTCs.

Cuando reciben el expediente por derivacion obtienen informacion del hogar a través del informe social
que se les remite v, si el trabajador social asi lo decide, mediante un diagnéstico asociado al informe
social.

Una vez que el técnico especializado termina su trabajo con el expediente lo devolvera al trabajador
social que se lo ha derivado.

Ademés puede generar sus propios expedientes.
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Responsable de servicio de base

Puede acceder a los distintos modulos de estadisticas en el ambito de su servicio de base.

Responsable municipal

Puede consultar los expedientes de su municipio, excepto aquellos que han sido derivados a técnicos
especialistas.

Puede acceder a los distintos médulos de estadisticas en el &mbito del municipio al que pertenece.
Puede gestionar los datos de minoraciones municipales de su municipio.

Realiza el mantenimiento de logotipos de los municipios a los que pertenece.

Puede consultar AES, RGl y PCV.

Puede resolver las solicitudes de AES y gestionar los pagos.

Técnico de Diputacion Foral
Puede consultar los datos del hogar de los expedientes que han tramitado RGI y PCV.

Tiene acceso a los distintos mddulos de estadisticas en el ambito de su territorio. Puede extraer datos a
Excel de las estadisticas de RGIl y PCV que disponen de esta funcionalidad.

Ademas puede acceder a la gestion de solicitudes de RGI y PCV pudiendo realizar las resoluciones y
pagos de las mismas.
Técnico de control de Gobierno Vasco

Puede consultar las tramitaciones de AES, RGI y PCV, también consultar los datos del hogar de dichos
expedientes.

Tiene acceso a los distintos modulos de estadisticas y puede extrar datos a Excel de aquellas
estadisticas que tienen dicha funcionalidad.

Es el responsable del mantenimiento de tablas de parametros de las herramientas de diagnostico, AES,
RGly PCV.

Gestor de convenios

Puede realizar convenios sobre sus propios expedientes o sobre aquellos que le compartan. Si en el
municipio se trabaja con expedientes compartidos también podré realizar convenios sobre ellos.

A continuacién se presenta, en formato tabla, los distintos perfiles de acceso indicando los médulos de
Gizarte.eus a los que cada perfil tiene acceso (una X indica acceso y una C indica acceso en modo
consulta):
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base

Responsable de servicio de base

Técnico de Diputacion Foral

Técnico de control de Gobierno

Vasco

Busqueda de expedientes

>< | Responsable municipal

> | Gestor de convenios

Alta de expediente

Acceso a datos del hogar

@]

o

O

>

Alta de intervencién

Acceso a datos de la
intervencion

> | > |>|>|>| Administrativo

Cerrar intervencion

Alta de actuacién

Acceso a datos de la actuacion

x| >

X |[X|X| X [X]|oO|>|>| Técnico especializado

Compartir expediente

Dar acceso a expediente

Derivar expediente

pas

Transferir expediente

Realizar diagnéstico

Acceso a datos del diagndstico

x| X<

Estadisticas del diagndstico

Realizar PTC / convenio de
insercion

Busqueda de solicitud de AES

Alta de solicitud de AES

Acceso a datos de solicitud de
AES

Propuesta de AES

Resolucion de AES

Gestion de pagos de AES

Asignaciones de Gobiermno
Vasco

Control de gasto

Minoraciones municipales

Estadisticas de AES

Busqueda de solicitud de RGI

><[>x<|olo| o [x|x|>x| > |>|>x]| > |>|>|>]|>|>]|>|>]|>|>|x]| > |>|>|>|>| Trabajador social de servicio de

X|IX|O|O| O |O|O|X]| X |X|X

X|IX|X|X| O |X|X[O| O

XIX|IO|O| X |[O|0O|0O] O |O|X

Alta de solicitud de RGI

Acceso a datos de solicitud de
RGI

Propuesta de RGI

Resolucion de RGI

Gestion de pagos de RGI

OO x| X

OO x| X

X|X|O| X

OO0 O

10
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base

Técnico especializado

Vasco

Gestor de convenios

Estadisticas y listados de RGI

>< | Responsable de servicio de base

Busqueda de solicitud de PCV

> | > | Trabajador social de servicio de

> | > | Administrativo

> | > | Responsable municipal

> | > | Técnico de Diputacion Foral

< | > | Técnico de control de Gobierno

Alta de solicitud de PCV

Acceso a datos de solicitud de
PCV

Propuesta de PCV

Resolucion de PCV

Gestion de pagos de PCV

Estadisticas y listados de PCV

X|IO|O|X| X

X[ X|IX|O| X

X|IO|IOIO| O

Consulta de fichas de maltrato
domeéstico

X | X|O|O|X| X

Alta de fichas de maltrato
domeéstico

Acceso a datos de fichas de
maltrato doméstico

Busqueda de fichas de violencia
sexual

Alta de fichas de violencia
sexual

Acceso a datos de fichas de
violencia sexual

Consulta agenda

Gestion agenda propia

Gestion agenda otros técnicos

Mantenimiendo de parametros
de diagndstico

Mantenimiento de parametros de
ayudas

Mantenimiento de tablas
auxiliares (objetivos, acciones,
recursos, dimensiones,...)

Mantenimiento de servicios
sociales (zonas)

Mantenimiento de usuarios

Mantenimiento de logotipos y
Recursos/URL

(1) tendrén sus propias intervenciones

11
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Como existen profesionales que pertenecen a més de un municipio, y para simplificar la forma de trabajo
de éstos, el aplicativo cuenta con una pantalla de seleccion del municipio con el que va a trabajar.

Al entrar a la aplicacion, el trabajador social puede eligir el municipio sobre el que quiere trabajar. La
pantalla es la siguiente:

Usted pertenece a varios municipios, seleccione el municipio con el que desea trabajar:

Territorio: Seleccione una opcidn. b

Municipio: |

E Seleccionar

Una vez seleccionado el territorio y municipio de trabajo, las busquedas y listados que se realicen seran
siempre sobre ellos.

Esta pantalla de seleccion de municipio con que trabajar, sélo sale la primera vez que se entre en la
aplicacion. O, si esta se cierra, y vuelve a entrarse de nuevo.

Existe también una opcion, en la parte superior de la pantalla, que nos indica el municipio sobre el que se
esta trabajando, para poder cambiarlo en cualquier momento.

H t t Municipio de trabajo: ABANTO Y CIERVANA-ABANTO ZIERBENA
Gizarte.ne
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstice | PAR/PIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir

Los combos de seleccion de territorio y municipio de las pantallas de filtro de busqueda de expedientes,
ayudas vy listados se mantendran. Se autorellenaran con el municipio de trabajo seleccionado por el
trabajador social.

Ademas se mostrara en la parte superior derecha el municipio de trabajo actualmente seleccionado.

1. ELEMENTOS COMUNES

En el disefio del interface grafico se han definido unos elementos comunes en todas las pantallas con el
objetivo de homogeneizar el funcionamiento de la aplicacion y facilitar su manejo.

Para comenzar a trabajar con esta herramienta es importante trabajar con la pantalla completa
(MenU:“Ver: Pantalla completa” o Tecla: m) optimiza el trabajo.

1.1. CABECERA

La cabecera que aparecera por defecto sera la siguiente:

.
G|Zarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico |  PAP/PIA | Sequimiento | Evaluacion | Salir

Sin embargo, esta cabecera varia dependiendo de la intervencion seleccionada. S i es una intervencion
gestionada con la version anterior del programa, apareceria la siguiente cabecera:

.
G I Z a. rte . n et Selecc. Munic, Euiskera m Ayuda

|Ident\ﬂca:\u’n | Espediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Praoy. Trab. Comp. | Convenio | Valoracidn/Seguimiento | Evaluacidn | Sali

| | INTERVENCIONES | Intervencion: 23/02/2010|N? Expedients Hogar 195205011MEIAEI]1[IDZI]1|

Se observan cuatro elementos principales:

12



Manual de Herramienta de diagnéstico e intervencién social
Ultima actualizacién: Julio 2018

1. Logotipo “Gizarte.eus”: imagen corporativa del portal.

2. [ LI NIEEUEEIES del aplicativo.

(0]

Agenda, con conexion directa a la herramienta, permitiendo transferencia de
informacién entre ambas. Se podran utilizar simultaneamente.

Euskera/Castellano: Se podra seleccionar el idioma de acceso. Es importante
destacar que la traduccion es automatica, excepto en los comentarios introducidos por
el o la profesional.

Buzon: Mediante este procedimiento el trabajador o trabajadora social podra plantear
dudas o dificultades, remitir sugerencias y propuestas de mejora. Consideramos que
este procedimiento permite mantener viva la herramienta, confiere dinamismo al
proceso Y la posibilidad de enriquecerse con la practica.

Ayuda: Permite el acceso al sistema de ayuda para el manejo de la aplicacién. Ofrece
un indice de contenidos, que mediante marcadores, nos traslada a la informacién
solicitada.

Seleccion municipio: para seleccionar municipio en el caso de usuarios que
pertenezcan a mas de un municipio

3. Opciones de la aplicacion. Permiten el acceso a todos los mddulos de la aplicacion. El
aplicativo funciona mediante ‘pestafias”, que se disponen secuencialmente de izquierda a
derecha en el aplicativo, pulsando sobre ellas se abren las sucesivas pantallas de trabajo.

Cuando presionamos sobre ellas se abriran las pantallas de trabajo correspondientes y en algin
caso mensajes de ayuda.

O O O O O O 0 O

Identificacion.

Expediente Hogar

Historia Social / Intervenciones
Diagnéstico

PAP/PIA

Sequimiento

Evaluacion

Salir.

Las opciones disponibles en caso de tratarse de una intervencién gestionada con la versién
anterior de la aplicacion son las siguientes:

o

O OO0 O OO0 OO0 O0

Identificacion.

Expediente Hogar
Intervenciones
Ficha-Diagnostico

Diagnéstico

Proyecto de Trabajo Compartido
Convenio de Insercion.
Valoracion / sequimiento
Evaluacion

Salir.

4. Barra de informacion: Ofrece informacion del modulo de la aplicacion en el que se encuentra la
persona, el expediente y la intervencion.

1.2. PIE

SUEIR

Sirve como limite inferior de la pantalla. Ademas para aquellas pantallas en las que sea necesario realizar
“scroll” permitira acceder a la parte superior pulsando sobre |[SUBIR
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2. PESTANAS - PANTALLAS

Antes de adentrarnos en un analisis pormenorizado de cada pantalla, presentamos un breve resumen
que pretende clarificar el significado de cada una de ellas:

Identificacion: Permite la apertura de nuevos expedientes y la blsqueda de expedientes
abiertos, mediante diferentes criterios de blsqueda.

Expediente Hogar: Contempla datos relativos a la Persona de Referencia, el hogar y las
Unidades de Convivencia (UC), incorporando también informacién de cada uno de sus
miembros.

Historia Social / Intervenciones de un expediente. Entendemos la intervencion desde una
perspectiva_metodoldgica, como un proceso completo que se inicia con un estudio-
diagnostico, base de un plan de atencién personalizado (PAP) que requiere un seguimiento y
evaluacion.

El o la profesional procedera a abrir una intervencién y dentro de ella debera registrar las
actuaciones profesionales que desarrolla en su quehacer diario, por tanto las actuaciones
del o la profesional siempre se encuentran enmarcadas dentro de un marco general de
intervencion.

Diagnéstico:

o Ficha-Diagnéstico: El registro de la informacion se refiere a cada uno de los miembros
que forman parte de la unidad convivencial, aunque la herramienta ofrece también una
pantalla-resumen. De forma progresiva, el o la profesional incorporara la informacion
que estime oportuna, quedando valorada la situacion de modo automatico, bajo los
criterios previamente establecidos en la herramienta.

o Resumen Diagndstico / Prondstico: Ofrece una vision general relativa a puntos
débiles y potencialidades, permitiendo la posibilidad de contraste con las personas
atendidas. Ademas la herramienta ofrece un abanico de preguntas que permiten
orientar el pronéstico.

Plan de Atencion personalizado (PAP): Desde esta pantalla el o la profesional planifica su
intervencién, determinado prioridades, definiendo objetivos, delimitando acciones a realizar y
recursos a utilizar.

Seguimiento. Ofrece una vision a modo de agenda de las evaluaciones y seguimientos PAP
pendientes para los préximos 7 dias

Evaluacion. Pretende la evaluacion del area de coherencia interna y externa, referidas al propio
proceso Y a los resultados obtenidos.

Salir de la aplicacion

Si la intervencion seleccionada se ha gestionado con la version anterior de la aplicacion, las
pestafias/pantallas que se presentaran son las siguientes:

Identificacion: Permite la apertura de nuevos expedientes y la bisqueda de expedientes
abiertos, mediante diferentes criterios de blsqueda.

Expediente Hogar: Contempla datos relativos a la Persona de Referencia, el hogar y las
Unidades de Convivencia (UC), incorporando también informacién de cada uno de sus
miembros.

Intervenciones sobre un expediente. Entendemos la intervencion desde una perspectiva
metodoldgica, como un proceso completo que se inicia con un estudio-diagndstico, base de un
proyecto de intervencion (PTC) que requiere un seguimiento y evaluacion.

El o la profesional procedera a abrir una intervencion y dentro de ella debera registrar las
actuaciones profesionales que desarrolla en su quehacer diario, por tanto las actuaciones
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del o la profesional siempre se encuentran enmarcada dentro de un marco general de
intervencion.

- Diagnéstico:

o Ficha-Diagnéstico: El registro de la informacion se refiere a cada uno de los miembros
que forman parte de la unidad convivencial, aunque la herramienta ofrece también una
pantalla-resumen. De forma progresiva, el o la profesional incorporara la informacion
que estime oportuna, quedando valorada la situacion de modo automatico, bajo los
criterios previamente establecidos en la herramienta.

o Diagnéstico / Prondstico: Ofrece una vision general relativa a puntos débiles y
potencialidades, permitiendo la posibilidad de contraste con las personas atendidas.
Ademas la herramienta ofrece un abanico de preguntas que permiten orientar el
pronostico.

- Proyecto de Trabajo Compartido (PTC): Desde esta pantalla el o la profesional planifica su
intervencion, determinado prioridades, definiendo objetivos, delimitando acciones a realizar y
recursos a utilizar.

- Convenio de Insercion. En caso de plantear un Convenio, no podemos olvidar que esta
asociado a un PTC determinado (numerado), al cual se comprometen con la firma del Convenio.

- Valoracion / sequimiento de la situacion. Ofrece una vision cuantificada que permite valorar la
evolucion de la persona, observando si las puntuaciones crecen o decrecen. Puesto que se trata
de seguimiento, el o la profesional, decidird si es necesario plantear un nuevo diagndstico,
implementar nuevas acciones en el PTC o evaluar la intervencion.

- Evaluacién. Pretende la evaluacion del area de coherencia interna y externa, referidas al propio
proceso y a los resultados obtenidos.

- Salir de la aplicacion

De cara al funcionamiento de la aplicacion es importante precisar que la [pestana activa | se muestra
en color naranja.

Por ultimo, es importante subrayar la posibilidad de obtener informes relativos a los aspectos
trabajados, para ello se presionaré la opcién |imprimir en la pantalla correspondiente.

La aplicacion ofrece la posibilidad de incorporar en los informes el escudo del municipio, para ello
se facilitarén las especificaciones que deben cumplir los escudos en formato digital y que permitan
ser incorporados al sistema.

15



Manual de Herramienta de diagnéstico e intervencién social
Ultima actualizacién: Julio 2018

INTRODUCCION

En primer lugar, antes de proceder a la exposicién del funcionamiento de cada una de las pestanias, es
importante sefialar que:

@ Paraun buen desarrollo de todas sus funcionalidades, requiere |[Explorer 6|, o version superior.

@ Con el fin de optimizar el trabajo, se aconseja trabajar con pantalla completa (Tecla: F 11, o “Ver:

Pantalla completa)

@ Laherramienta de diagndstico e intervencion social esta conectada con una AGENDA; la informacion
relativa a su funcionamiento se incorpora en otro apartado.

Es importante sefialar que, cuando accedemos a la herramienta, la agenda se activa informando al
trabajador y trabajadora social de aquellas actuaciones que tiene pendientes, tales como
seguimiento de acciones propuestas en el PAP (PTC si la intervencidn se ha gestionado con la
version anterior) y en su caso de Convenios de Insercion, reuniones,... ofreciendo la informacién en
una pantalla del siguiente modo:

Continuar  E3

Yiernes, 25 de Noviembre de 2005

12:00 O Coordinacidn otras instituciones, Gestisn
telefénica

Yiernes , 25 de Noviembre de 2005

Las PESTANAS que se despliegan en esta aplicacion, abren las sucesivas pantallas de trabajo.

2.1. IDENTIFICACION

Abre la primera pantalla, que aparece al acceder a la herramienta de diagnéstico e intervencion social:

' t t Municipio de trabajo: ABANTO Y CIERVANA-ABANTO ZIERBENA
Gizarte.ne
‘ Identificacidn 1 Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | _PARPIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir
‘ | Identificacién |
Blisqueda simple Bisqueda avanzada Blisqueda especial
CRITERIOS DE BUSQUEDA:
1° Expediets: —
rpelidor —
Apelido2; L |
e Expte. Municipal: l:l
[ ] Mueve Expediente

SUEIR
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El trabajador y la trabajadora social, pulsando la pestafa identificacién, podran abrir un nuevo

expediente o proceder a la busqueda de un expediente abierto.

o Desde esta pantalla se procedera a la apertura de expedientes; para ello el trabajador o trabajadora

social debe pulsar |Nuevo Expediente.'

El sistema nos traslada a la pantalla EXPEDIENTE del Hogar, y una vez incorporados los datos
basicos, genera una numeracién para su identificacion, relacionado con los datos personales
incorporados de la persona de referencia. Al respecto es importante precisar que:

= Cuando incorporamos datos de una persona que acude por primera vez al servicio, si el
sistema detecta coincidencia con datos de identificacion basicos de cualquier otro
miembro de otro expediente generado anteriormente, la herramienta emitira un mensaje de
aviso referido a la coincidencia de datos, ofreciendo informacion relativa al profesional de
referencia del expediente generado anteriormente.

o Si el expediente donde esté la persona encontrada con los mismos datos de
identificacion basicos se encuentra en un municipio que no utiliza Gizarte.eus, se
brinda la posibilidad de realizar un traslado de la(s) persona(s) al municipio desde
el cual se estd intentado darles de alta. Para ello el sistema carga un listado de
personas donde se puede seleccionar 1 o varias para su traslado a un expediente
nuevo en caso de estar haciendo un expediente nuevo, 0 a un expediente ya
existente en el caso de estar dando de alta un miembro.

DATOS MIEMBROS HOGAR

Parentesco

Titular UC

Conyuge/Pareja Gladis stan stan

Nombre Apellido1 Apellido2

Alefandro stan stan

Abuelo/a Oscar stan Lopez

O Aceptar & cancelar

= Puesto que la numeracién del expediente siempre corresponde a la persona de referencia,
en caso de producirse una ‘“ruptura/disolucion” en la unidad de convivencia
(separacion/divorcio de pareja, traslado de la persona de referencia a un nuevo Hogar,
fallecimiento de persona de referencia,...), debemos generar un nuevo expediente. Con el
objeto de facilitar el trabajo, el sistema tiene prevista la transferencia de los datos de
miembros del hogar a un nuevo expediente..

= Cuando incorporamos datos de una persona que solo tiene un apellido, es conveniente que
el segundo apellido sea XX, ya que la aplicacion necesita de los dos para generar el nimero
de expediente.

o Con relacién a la identificacion de expedientes, por el interés que supone para los ayuntamientos, se

ha habilitado la opcion para incorporar una numeracion complementaria de los expedientes
(nimero de expediente municipal) en la pantalla EXPEDIENTE HOGAR. Actualmente esta
implementado un algoritmo genérico que intenta generar automaticamente los numeros de
expedientes municipales partiendo del formato de los introducidos. A continuacion se detallan
algunos ejemplo:

= Si el formato del expediente es: 0000001, el algoritmo generaria nimeros consecutivos
como 0000002, 0000003 y asi hasta llegar al topo que seria 9999999.

1 Préximamente: Conexion con datos de Padrén Municipal.
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= Si el formato de expediente es: ABCDEF00001, el algoritmo generaria ABCDEF00002,
ABCDEF00003, ABCDEF00004 y asi sucesivamente hasta llegar al tope que, en este caso
seria, ABCDEF99999.

= Si el formato de expediente fuese: ABC0001XY, el algoritmo seria incapaz de generar
automaticamente el siguiente, ya que sélo funciona en aquellos casos en los que el nimero
de expediente del Ayuntamiento termina en digitos numéricos.

= Cuando se llega al tope del nimero de expediente del Ayuntamiento se muestra un aviso
indicando que ya no se puede incrementar automaticamente. Por ejemplo si el Ultimo
numero de expediente fue el ABC9999, la aplicacién mostrara un aviso. Podemos indicar a
mano el nuevo numero de expediente con el que continuar que, en este caso, podria ser
ABC10000 y a partir de ahi la aplicacién numeraria los sucesivos correctamente.

En caso de existir un expediente abierto de la persona, se procedera a su bisqueda siguiendo
diferentes criterios de busqueda, pudiendo incorporar solo alguno de ellos:

= N°de Expediente

= DNI

= Nombre completo o parte del nombre y/o apellidos
= Numero de expediente municipal

Al pulsar sobre se ejecutara la busqueda. Si como resultado de la busqueda existe un solo
expediente con esos datos, nos trasladara directamente a la pantalla FICHA EXPEDIENTE y en el
caso de existir mas de un expediente con la referencia incorporada, se pasara a la pantalla de
LISTADO EXPEDIENTES, debiendo seleccionar el o la profesional el expediente buscado.

LISTADO EXPEDIENTES

Como apuntabamos anteriormente, a esta pantalla se accede directamente desde la pantalla
IDENTIFICACION, cuando hay varios expedientes que cumplen la referencia introducida por el o la
profesional en los criterios de bisqueda.

Para facilitar la bisqueda, el listado de los expedientes aparecera por orden alfabético.

.
Glzarte.net
Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstice |  PAPR/FIA | Seguimiento | Evaluacion | Salir

| Identificacion | LISTA EXPDTS.

o
Ho Expediente "Mu?:::;‘aal D.N.I. Apellidos / Nombre Direccién Telefono
€ 193506251ARALDI0S5901 2011-33¢2-1 16215208R  pnoido ALVAREZ, PARAGUAY No-22 1 T 945287893
€ 195202022ASMU0105901 2011-2168-1 728716450  foihol0 MURO, MARIA PUERTO DE BARAZAR No-4 4 CN 616360596
€ 108609181ASXX0105901 2011-3286-1 ASHFAQ 30X, AHMAD ANTONIO MACHADO No-44 0 B BAJO 672717589
€ 107100181ASXX0105001 2008-53-3  X3192354T  ASSIOUA XX, ABDERRAHIM  ARANA NO-17 3 IZ
€ 198005132ATAT4801701 AYTO123160 ATRANSF  AIRanaC ATRANSE,
€ 190001011AUAU4B04402 123456789 HUSTRALIA AUSTRALIA,
€ 198411021A7XX0105901 2011-3458-1 AZAM XX, IMRAN NUEVA FUERA Ne-25 2 IZ 671370606
€ 198710201AZXX0105901 2011-2694-1 AZAM XX, MUHAMMAD NUEVA DENTRO-JUDERIA Ne-12 2 662198859
€ 190001011A7A74804401 TEEETTE) | A el
3 -2149- 32223 IEEHET, ASTEIZ, AVENIDA -
€ 193010282A7URDI0SO0L 2011-2149-1 153222366  paiane PBESALGO GASTEIZ, AVENIDA DE Ne-82 5 CH 945220879
B T . - A 4 Pégina 7 de 143
31456 8| ¢ v
11213141518 |Pagina? [8|9]10]| 22> 1432 registros encontrados
|U Nuevo Expediente ||J.Seleccinnar| QEgtam'st\cas

SuBIR
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Desde esta pantalla, presionando un expediente del listado, nos trasladara directamente a
su FICHA EXPEDIENTE y en el caso de no ser localizado el o la profesional podra crear un nuevo
expediente si fuese necesario.

Por otro lado, es importante sefialar que si el trabajador o trabajadora social presiona desde la pantalla
de identificacion , se accede a esta pantalla de LISTADO DE EXPEDIENTES, recogiendo la
referencia a todos los expedientes en los que figura como profesional de referencia.

Mediante la opcion |Visualizar, podremos obtener un documento con el listado de expedientes a los
cuales el o la profesional tiene acceso.

Busqueda por profesional de referencia y cambio masivo de profesional

En el caso de que en la blsqueda avanzada haya elegido un profesional de referencia (para ello debe
seleccionar previamente territorio y municipio) esta pantalla sera sensiblemente diferente. Nos aparecera
en la parte superior el profesional de referencia que hemos seleccionado y un nuevo botén, Cambiar prof.
referencia.

: t t Municipio de trabajo: AMURRIO
Gizarte.ne
Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | PAR/PIA | Sequimiento | Evaluacidn | Salir
| Identificacion | LISTA EXPDTS. Prof. Referencia: 076-1-1 076-1-1,
N Expediente L E?Ete' D.N.I. Apellidos /| Hombre Direccién Telefono
Municipal
« 19700101 1AXTU0100202 123123123 A' Tuan, Pedro
[ 10760504 1AEPEQL00201 55846082 AES Espacio, Antonio sdfsdf
. - AESdosmildoce normal,
F 19780804 1AENOO100201 1563458745 Prueba_Uno
el 189901012BBCCO100201 34234 BBE C CC, AAA
« 196305011BASA0100299 123456789 Balderrama Sacarino, 11311 ADARRAGA (KL/CL) 12 044444444
[ 19630501 1BASA0100202 123456789 Balderrama Sacarino, 11311 ADARRAGA (KL/CL) 12 044444444
I 186305011BASA0100203 123456789 Balderrama Sacarino, 11311 ADARRAGA (KL/CL) 12 944444444
21 B CASTRILLON BELTRAN,
ol 199610031CABE0100201 72843485R CRISTIAN CAMILO
(ol 197801011C0OUCD100201 qw423423 ConDos UCS, Expediente
[ 158001011COPLO100201 123654123H  Conde Playa, Mari
P I T T I Pagina 1 de 24
4 5 ® o] 9 > > Vi
Paginal|2[3[413161Z1812110[z]z2= 240 reqistros encontrados
|[_‘j Nuevo Expediente ‘ |[_] Cambiar prof. referencia | |M SE\ECCIUHET‘ |§ Estad\'st\cas‘

susik B

Esta opcién permitira cambiar en bloque todos los expedientes de ese profesional a otro. Para el caso de
cambio por baja, cambio de puesto, etc.

Al seleccionar la opcion “Cambiar prof. referencia” se mostrara una ventana para indicar el nuevo
profesional:

Seleccione el nuevo profesional de referencia al que se Ie:ran a asignar los
expedientes de JUAN LUTS DEL MONTE IRURITAGOLLENA INURRATEGI

Profesional de Referencia:
ANA MARIA VAZQUEZ RUIZ (10203040) A

Se podra seleccionar cualquier profesional que pertenezca al mismo municipio que el original.

En el siguiente paso se listaran los expedientes a los que les afectara el cambio y si pulsamos continuar
se seguira con el proceso de cambio de profesional de referencia.
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H t t Municipio de trabajo: N2VARD2S
Gizarte.ne Solecc i
Identflzacdn | Exdadierts Hoger | ~letorla Scclal | Diagréstca FAF/FIA Saguimierta |  Evaluacidn | salr

| Identificacion | Listado de Expedientes para los que se biara el profesional de ref i |
Prof. Ref. Origen: MARTA ALONSO DEL CAMPO | Prof. Ref. Destino: JUAN LUIS DEL MONTECITO IRURI TRNURA ]
NY Expte. o
e Expediente Municipal DI Apellidos | Nombre Direccion Telefono
ey COMPROBAR.
195101011C0Z00100201 555X%XX334897958 4334 S ONACOMPARTIDA, NUE
asistente compartida,
195105011A5CO0100201 A7 343434 cambio
196305011INUEXD100201 555XXX334897956 32123 nuevo exp, reo
1978062715A5A0100202 As 435 5353 5353, 5853
Pagina 1de 1

4 registros encontrados

| de referencia

Si pulsa "continuar” seguira con el p de bio de p

B Continuar

suER B

2.2. EXPEDIENTE HOGAR.

Se accede a esta pantalla desde la pestafia EXPEDIENTE HOGAR.

Es importante precisar que en el caso de que el Ayuntamiento haya transferido a Gobierno Vasco los
datos de la Ficha Social de GUIAS (Ultima version), se trasladan automaticamente algunos datos a esta
aplicacion, facilitando el trabajo del o la profesional.

.
Gizarte.net

‘ Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | PAP/PIA | Seguimiente | Evaluacidn | Salir
| Lista Expedientes | HOGAR | e Expediente Hogar: 196201011AGXX0105901

DATOS BASICOS UNIDAD CONVIVENCIAL

Fecha de Profesional de

Alta: 01/06/2012 referencia: 076-1-1 076-1-1 (947311213) B Hist, atencicnes g] Datos hogar
Municipio: VIR Direccidn: SANTO DOMINGO No-18 1 C.P.: 1001 |Consent. informado Datos UC
GASTELZ ALAVA

‘ Borrar Expedients | ‘Prncesns especwales| |D = Derivar | ‘D ﬁcampamr‘ ||-_j = Dar Acceso ‘ ‘D = Transferir | L Visualizar ‘

DATOS MIEMBROS HOGAR
Parentesco HNombre Apellido1 Apeliido2
Titular exp. ABDESSELAM AGUEDDOUR, XX = & fl
Conyuge/Fareja AMINA BOLLIF XX AR -
Hijo/a, Hijastro/a ABDELMAHID AGHEDDOUR, XX = e e
Hijo/a, Hijastro/a MARYEM AGHEDDOUR XX AR -
Hijo/a, Hijastro/a SHAMAE AGUEDDOUR, XX = Qe e
Hijo/a, Hijastro/a KHADDA AGUEDDOUR XX AR -
Hijo/a, Hijastro/a YOUSSEF AGHEDDOUR, XX A -0
Hijo/a, Hijastro/a BRAHIM AGHEDDOUR XX AR -
[N nueve Miembro

Cuando accedemos a esta pantalla se registrara informacién relativa a:

o El Hogar, para lo cual se tendran en cuenta el botdn colocado en la parte superior derecha de la
pantalla |Datos Hoga,

o Las Unidades de Convivencia, para lo cual se tendra en cuenta el botén colocado en la parte
superior derecha de la pantalla |[Datos UC,

o Cada uno de los miembros que componen el hogar. La primera pantalla se refiere a la persona de
referencia i serdelola irofesional quien introduzca las personas que configuran el hogar mediante

el boton [Nuevo miembro
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El profesional de referencia indica quien es el trabajador social que, actualmente, se esta haciendo
cargo del expediente. Se puede cambiar desde la pantalla de datos del hogar, o transfiriendo el
expediente a otro trabajador social.

Por otro lado es importante mencionar que se ha incorporado una nueva utilidad: |Hist. Atenciones), el
acceso a esta pantalla permite conocer que profesionales han realizado algun tipo de actuacion con
relacion a ese expediente.

Dentro de [procesos especiales] tenemos las utilidades de [Cambiar N°Expediente |, {Unir a otro expte)

y [Cambiar titular expediente|.

El primer proceso permite cambiar el nimero de un expediente. Permite corregir casos como niimeros de
expedientes que se han generado mal.

La opcion “Cambiar N° Expediente”, pedira el nuevo nimero de expediente.
Se comprueba que el codigo de expediente no exista y sea correcto.

La opcion “Cambiar titular expediente” nos va a permitir escoger entre los miembros activos del hogar un
nuevo fitular.

El otro proceso permite trasladar todos lo datos de un expediente a otro y fusionar ambos en uno.

En esta pantalla también se tiene acceso a las diferentes opciones de coordinacion profesional
(compartir, derivar, dar acceso y transferir) que exponemos mas adelante.

Por Gltimo mencionar, por el interés que representa de cara al archivo del expediente, la conveniencia de
imprimir la informacion registrada en el expediente, presionando el botén se ofrece un informe
en formato pdf., con todos los datos incorporados al EXPEDIENTE HOGAR, incluyendo todos sus
miembros. Asi mismo, tenemos la opcién de “descargar” el documento del “Consentimiento informado”,
pulsando sobre la opcion [Consent. informada|

2.2.1. FICHA DEL HOGAR
El acceso a la FICHA DEL HOGAR:

e Se realiza directamente, como mencionabamos anteriormente, mediante traslado directo al
introducir los criterios de busqueda en la pantalla de IDENTIFICACION o al seleccionar un hogar de
la LISTA DE HOGARES.

e Cuando se pulsa en la pantalla EXPEDIENTE HOGAR con el fin de registrar datos del
hogar, accediendo a la pantalla ALTA/MODIFICACION HOGAR para introducir / modificar sus datos
basicos.
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.

Gizarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstice | PAP/PIA | Seguimniento | Evaluacidn | Salir
[ 1 HosaR | imiento | |

Datos hogar Datos UC
Datos hogar:
* Fecha de Alta: EE~] No Expediente: [196201011AGKX0105901 |
N Expte. Ayuntamiento: [2011-2691-1 |
* Territorio: [ ALavA =] * Municipio: | VITORIA-GASTEZ B3|

Calle:  [sanTo DOMINGO |& cp: [0 |

Bloque: [ | NUMERO:[1s | Bis:| | kM:[ | Escal:[ | Piso:[t | Mano:[ | Puerta:| |

Resto Direccidn / |
Localidad:

| Teléfones: [s66714553 ] |

Rég. Tenencia p Gastos de Vivienda —mM8M8M8M8m™———
Vivienda: ISeIeccmne una opdidn. ;I T I:| (9999,59)
* Tipos de hogar: ‘ ,I,Seleccmne una apdan. ;I e de miembros del Hogar:
il
computabies L
computable:
Ingresos Totales
Aol B— Estandarizados Hogar
Hogar (Anuales): (Anuales):
*Trabajador/a
sodial: [ 076-1-1 076-1-1 (076-1-1) |

SuEIR

En la fecha de alta se propone la del dia en que se estan dando de alta el nuevo expediente del hogar.
Es importante rellenar esta fecha bien si se estan dando de alta datos a posteriori, con la fecha real en
que el expediente se dio de alta en el ayuntamiento.

En esta pantalla también se especificara, si lo hubiere, el n°® de expediente del ayuntamiento. La
aplicacion los puede ir calculando automaticamente tal y como se explica en el apartado anterior.

El n° de expediente del ayuntamiento se actualiza automaticamente, en el caso de que sea posible, al
seleccionar el territorio y municipio del expediente. La aplicacion solo dejara dar de alta expedientes en
los municipios a los que pertenezca el usuario que esta dando de alta.

En funcién del régimen de tenencia de la vivienda se deberan rellenar los datos correspondiente; si es
alquiler la cantidad mensual que se paga por alquiler, para viviendas en propiedad los intereses de
amortizacion del crédito, etc...

Ademas tendremos que especificar quien es el trabajador social que se hara cargo del expediente e
indicarlo en la casilla correspondiente. De esta forma la aplicacion asociara el expediente a ese trabajador
para que pueda trabajar con él. Este dato se puede cambiar a posteriori y, en este caso, al seleccionar un
nuevo trabajador social se transferira el expediente al mismo.

Es importante tener en cuenta que:
o Solo se consideran campos obligatorios aquellos marcados con un asterisco (*)

o Los recuadros con sombreado gris, son informaciones que se generan automaticamente por el
sistema, en base a datos incorporados en otras pantallas. Tal es el caso de los ingresos del
hogar?, donde la aplicacion realiza el calculo automéaticamente en base a los ingresos
introducidos para cada miembro.

o Esta pantalla consta de dos pestafias: [Datos hogari y [Datos UC|. Pulsando sobre la primera
opcion se accede a la pantalla de ALTA/MODIFICACION HOGAR, mientras que al pulsar sobre

2 Los ingresos del hogar se ponderan en funcion del nimero de miembros del hogar, siguiendo la ponderacion aplicada en el célculo de Renta de
Garantia de Ingresos. Todo ello permite la obtencion de unos ingresos estandarizados, que utilizando como criterio de referencia la Renta media
disponible, nos permite valorar la situacion de esta unidad convivencial, que queda registrada automaticamente en la FICHA-DIAGNOSTICO en
la herramienta antigua.
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Datos UC | se muestra la pagina donde se gestionan los datos relativos a las unidades de
convivencia del hogar (Véase el punto 2.2.2. FICHA DE UNIDADES DE CONVIVENCIA ).

Cuando se modifican en la ficha de DATOS HOGAR, aquellos datos que se trasladaran al
diagnostico, de forma automatica se propone al profesional la necesidad de generar un
nuevo diagndstico.

FICHA DE UNIDADES DE CONVIVENCIA (U.C.)

El acceso a la ficha de unidades de convivencia se realiza pulsando la opcion |Datos UC en la pantalla

EXPEDIENTE HOGAR.
.
Gizarte.net
| Identificacidn ] Expediente Hogar ] Historia Social ] Diagndstico | PAFFIA | Seguimiento | Evaluacion | Salir

| | HOGAR | Mantenimiento | |

Dates hogar Dates UC

DATOS MIEMBROS HOGAR

N v e

Parentesco Hombre Apellido1 Apellido2
Titular exp. ABDESSELAM AGUEDDOUR XX = @& f
Conyuge/Fareja AMINA BOLLIF ¢ [ERAET -
Hijo/a, Hijastro/a ABDELMAHD AGHEDDOUR XX R -
Hijo/a, Hijastro/a MARYEM AGHEDDOUR xx AT -
Hilo/a, Hijastro/a SHAMAE AGUEDDOUR XX = @&
Hilo/a, Hijastra/a KHADDA AGUEDDOLR xx R AET -
Hio/a, Hijastro/a YOUSSEF AGHEDDOUR XX = @ %2 B f
Hijo/a, Hijastrofa BRAHIM AGHEDDOUR X [N -
[ e e
Parentesco Nombre Apellido1 Apellido2 =
Cufiado/a Juan Perez Ferez I-E-\ g] d':’ B @ =
| [9  Hueve Miembro | | Crear UC

Un hogar puede estar compuesto de una o varias unidades de convivencia definidas en base a las
relaciones entre los miembros del hogar.

Esta situacion se refleja en esta pantalla que sirve para gestionar lo relativo a las unidades de convivencia
del hogar, siguiendo las siguientes pautas:

(¢]

Al crear un nuevo Expediente se crea la primera unidad de convivencia (U.C.), donde se sitlia a
la persona de referencia.

Crear nueva Unidad de Convivencia. Para ello se pulsa sobre el botén |Crear U.C|, y se
rellenan los datos correspondientes.

Modificar Unidad de Convivencia. Se pulsa el boton |Datos U.C. | situado en la zona superior
de la Unidad de Convivencia correspondiente, y se accede a la pantalla donde se permite
modificar los datos de la unidad.

Crear nuevo miembro. Al igual que en la pantalla EXPEDIENTE HOGAR es posible crear

nuevos miembros en esta zona pulsando sobre |Nuevo Miembro |. En el caso de existir varias

unidades de convivencia dentro del hogar, en el momento de agregar al nuevo miembro se
selecciona en cual de ellas queremos situarlo.

Trasladar un miembro de una unidad de convivencia a otra. (Véase el punto 2.2.4
TRASLADO DE MIEMBROS)

Trasladar una UC completa a otro hogar / Expediente. (Véase el punto 2.2.4 TRASLADO DE
MIEMBROS)
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o Borrar una Unidad de Convivencia. Las UCs que son dadas de baja no desaparecen de la
pantalla de Datos U.C. sino que se muestran en una tonalidad gris. Una UC no puede ser daba
de baja si tiene miembros activos.

o Reabrir una Unidad de Convivencia. Se puede reabrir una UC haciendo click en el boton

Reabrir U.C.

H Municipio de trabajo: Zambrana
Gizarte.eus
| Identificacion ] Expediente Hogar ] Historia Social/Intervenciones ] m‘
[1 HogAR | imi | |
Datos hogar Datos UC
DATOS MIEMBROS HOGAR
0 v ot |
hogar Parentesco UC HNombre Apellidol Apeliido2

Titular exp. Seleccione una opcidn ~ Mata Jari Crisna = e Eq

Hijo/a Seleccione una opcisn ~  erter ertetre ertrete RN
0 O o

Parentesco hogar uc Nombre Apellido1 A
o/a Seleccione una opcidn ~  nom apel apel = fl
‘D Nuevo Miembro ‘ | Crear UC ‘

2.2.2.1. FICHA DE DATOS UNIDADES DE CONVIVENCIA (U.C.)

El acceso a la FICHA DE DATOS UC se realiza pulsando el boton o el boton |Datos U.C.

[ uc | Mantenimiento| |

Datos Adici

* Constitucion U.C.: |05/11/2009 -

Tipo UC: | Unipersonales b |

Excepciones Fecha constit. :| w |

Excepciones Req. Edad:| w |

* Perceptor Renta de Garantia de Ingresos: (555

Cualquier miembro de la UC es perceptor de RGI:

Cualguier miembro de la UC redbe rendimientos de trabajo:
Relacién de parentesco de la UC con el arrendador: [ ()

Pensionista: []

UC Monoparental: []

Colectividades vascas: [

Esta UC no se tendra en cuenta en el diagndstico: []

Estd inscrito en Etxebide: []

Excepciones Etxebide: | Cumple requisitos para RGI, pero no los exigidos por Etxebide v |

SUEIR B

En cuanto al contenido de esta pantalla, se recoge en primer lugar la fecha de constitucién de la U.C.,
que es el unico campo obligatorio para crear una unidad. Por otro lado, podremos recoger informacién
acerca del tipo de UC.

- Si tiene alguin tipo de excepcidn para las ayudas

- Si es perceptor de renta de Garantia de Ingresos. Podemos indicar introduciendo la cantidad, (el campo
perceptor de renta de garantia de ingresos se marcara automaticamente). O si no conocemos la cantidad,
podremos indicarlo marcando la casilla del campo “perceptor de Renta de Garantia de Ingresos”.

- Si cualquier miembro de la UC recibe rendimientos de trabajo
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- Si la UC tiene algin parentesco con el arrendador de la vivienda que implique denegacion de la
Prestacién Complementaria de Vivienda. Si pulsamos el botdn de ayuda junto a la casilla, veremos un
listado de esos parentescos que implican denegacion.

- Sienla U.C. hay algin miembro pensionista (esto tendra relevancia a la hora de conceder ayudas),

- Si la UC es monoparental. Implicara la concesion de un subsidio junto a la Renta de Garantia de
Ingresos.

- Si pertenece a colectividades vascas y si la U.C. se tendra en cuenta en el diagndstico.

- Si la UC esta inscrita en Etxebide, 0 si cumple alguna excepcion para este requisito necesario para la
concesion de la Prestacion Complementaria de Vivienda

2.2.3. FICHA DE MIEMBRO DEL HOGAR

Como apuntabamos anteriormente, en la parte inferior de las pantallas de la FICHA EXPEDIENTE o
FICHA DE UNIDADES DE CONVIVENCIA, se recogen los datos identificativos de cada Miembro del
hogar.

Cuando abrimos el expediente por primera vez, se accede directamente a la ficha de la persona de
referencia, pudiendo incorporar datos referidos a su origen, estado civil, estudios, profesién, ocupacion,
e ingresos individuales, pudiendo recoger la referencia al grado de discapacidad de esa persona.

Para la incorporacion de nuevos miembros del Hogar, y el acceso a la pantalla correspondiente de
FICHA MIEMBRO HOGAR en la que podremos incorporar sus datos individuales, presionaremos el boton

Nuevo Miembro ubicado en la parte inferior de las pantallas mencionadas.

La incorporacion de un nuevo miembro a un expediente, con fecha de alta posterior a la intervencion,
permite a requerimiento del trabajador o trabajadora social, la creacién de una nueva intervencion.

En el caso de existir varias Unidades de Convivencia en el hogar, al guardar los datos del nuevo miembro
aparece un cuadro donde se selecciona en qué U.C. se desea situarlo.
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G H t Municipio de trabajo: Zambrana
IZarte.eus
\ Identificacidn ] Expediente Hogar ] Historia Social/Intervenciones | Diagndstico | PAP | Sequimiento | Evaluacin | Salir
‘ | HOGAR| MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL | imi 1 O Expedi Hogar: 11MA“M106201|
L * Datos * Motivo de atencién
Datos Basicos . .
Ficha Sodial sociobiogréficos y valoracidn
* Parentesco hogar: [Titularexp. | * Fecha de Alta: [10/04/2017
= Nombre: [NOMEI | = apellidol: [UAPBI |
= apellido2: [DAPBI ] * Fecha Nac.: [01/01/1980
*Sexo: ©@ Hombre ' Mujer Idioma: | Seleccione una opcidn. Izl

* Doc. identificativo: 548987348 B oL Fecha Emp. CAPV: [01/01/1980

Comprobado Original

* Teléfonos: | ][ ] Fecha Emp. TH:
Email: | ] Fecha Emp. Municip.: |01/01/1980
Origen: [ Seleccione una opcion. =] Estado Civil: [ Seleccione una opcidn. =]

Pais Nacimiento: | | Nivel Estudios: | =]
Prov. Nacimiento: | Seleccione una opeidn. [=] Profesidn: | @
Ocupacion: | ‘ @

Ingri:g;dt:’va\g:aad\sz L Jesses Ingr. Individuales sin

X e Contrastar (Anuales):

(Anuales):

Grado de = Fecha fallecimiento: [ |

discapacidad:

Persona de referencia
L ————————————————EEEEEE——
Nombre:

\

DNL: | |
\
\

Direccign:

Telefono:

o

Representante Legal:

susiR B

En cuanto al contenido de esta pantalla, se recoge en primer lugar los datos relativos a la relacion
con la persona de referencia, DNI (u otro documento, si no marcamos la referencia a DNI), datos de
identificacion como sexo, edad, empadronamiento, estado civil, origen, estudios, profesién, ocupacion

e ingresos individuales (base del calculo de los ingresos del hogar).

Comentar que en la nueva versién de la aplicacion, se han incorporado los siguientes datos: teléfonos,
fecha de empadronamiento en el TH, y datos relativos a la persona de referencia. Asi mismo, se ha
eliminado el dato de Grado de discapacidad. Ademas, se ha incorporado un botén a la derecha del

cuado de DNI que muestra una ventana modal con los DNIs empleados con anterioridad por
miembro.

* Sexo: @ Hombre O Mujer Idioma: [ Seleccione una opeign. =]

* Doc. identificativo: DHBQWMB D Fecha Emp. CAPV:

Comprobado Origina!

el

* Talifannc. | h Wl Cocha Comn Tu. [nain:ianan | [l
2 Dnis Histéricos - Didlogo de pagina web =3l
N° Expediente D.N.L Desde Hasta
198001011 MAMAO106201 148087798 2018-09-14 11:32:56 2018-09-14 11:33:36
198001011 MAMAO106201 11111111H 2017-04-10 10:23:00 2018-09-14 11:32:56

I ——
Nombre: | |

D.N.L ‘ |

=
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Se han afadido dos nuevas pestafias de obligatorio cumplimiento para realizar el diagnéstico.

Por un lado, los datos sociobiograficos del miembro. Por defecto aparecera seleccionada la opcion de
“Persona empadronada”, “Empadronada en el municipio del expediente”. También advertira al usuario
cuando se selecciona otra opcién diferente de empadronamiento.

|| HOGAR| MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL | limi | N Expediente Hogar: 197811062JACR0106201,

*Datos *Motivo de atendidn v

Datos Basicos . N
sociobiogréficos valoracién

Ficha Social

Municipio del expediente: Zambrana - Alava

+ 0 No extranjera
(=]} Doble nacionalidad.
+ [ Extranjera
=] Apatrida

Situacion de aloj

(= Vivienda o alojamiento familiar particular
B Infra vivienda particular familiar
£ Vivienda colectiva no institucional
= Vivienda colectiva institucional
(= Sin Alojamients.
GmH de Convivencia
(=]} Institucional o de establecimiento colectivo.
(=]} Hogar unipersonal.
=] Con grupo convivencial

idores para diagnésti

#* 31 3 Empadronamiento.
+ Persona empadronada:
Empadronada en el munidpio del expediente.
[[]  Empadronada en otro municpio del territorio histérico.
(=) Empadronada en otro munidipio de la CAPY.
(=] Empadronada en municipio de otra Comunidad Auténoma.
*[F Dificultades con el empadronamiento | empadronamiento fictido

*[0 Mo ests empadronada
* a1 15 Habilidades basicas de interaccidn y comunicacidn

= Desempefio y puesta en practica

Dificultad y escaso desempefio.

a
= No se manifiesta el desempefio.
]

No procede

sEn B
l Con grupo convivencial I 1
Indicadores para diagndstico MEERR e PR =]
* 31 6 Empadronamsento.

Awiso: valorar si la situacion respecto al empadronamiento requiere
+  Persona empadronada: B anghsis.

Empadronada go funicipiol
padronada en otro munic) O
Aceptar

Empadronada en otro munic
Empadronada en municipio de otra Comunidad Autdnoma. ’ ‘

+ con ¢ emp / emp ficticio

Para completar la ficha social habra que rellenar una serie de datos relativos a la nacionalidad,
situacion de alojamiento y grupo de convivencia. También se introducira el valor para dos indicadores
del diagnéstico: Empadronamiento y Habilidades basicas de interaccion y comunicacion. Cuando se
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haga un diagndstico nuevo para un miembro se trasladaran los valores de estos dos indicadores de la
ficha al diagndstico.

Por otro, el motivo de atencién y valoracion. Aqui se rellenara el motivo de atencién y la persona
usuario y la valoracién profesional.

| | HOGAR| MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL | Mantenimi M® Expediente Hogar: ISBZD]D]ZGAHADIDDZDI|
Datos Bésicos * Datos sociobiogréficos
Ficha Social
Motive de atencidn de la persona usuaria Ambitos generales de actuacién Valoracién profesional
il Informacion sobre el sistema de servicios sociales r
r Informacidn sobre otros sistemas r
| Dependencia r
- Desproteccidn -
r Exclusién r
r Medios de subsistencia r
- Participacidn social -
- Intervendion de aproximacion diagndstica I
SUER B

También mencionar el campo fecha de fallecimiento, que si se rellena, a efectos practicos, sera como
si se diese de baja. Cuando fallece una persona se cerraran todas sus solicitudes de ayuda abiertas.
En el caso de fallecer la persona de referencia, se cerraran no sélo sus ayudas abiertas sino las de
todo el hogar. Ademas, ese expediente quedara cerrado, y s6lo podremos reabrirlo borrando la fecha
de fallecimiento de la persona de referencia. En el listado de expedientes, los cerrados por
fallecimiento apareceran en rojo para distinguirlos de los demas.

Al igual que en las pantallas anteriores, solo seran campos obligatorios aquellos marcados con un
asterisco (*), no obstante se recomienda la incorporacién de datos, para asi completar correctamente
la FICHA SOCIAL.

Al pulsar se almacenara la informacion, se selecciona la U.C donde se situaré el nuevo
miembro y se volverd a la pantalla general FICHA HOGAR o FICHA DE UNIDADES
CONVIVENCIALES (dependiendo de desde dénde hayamos accedido a la FICHA DE MIEMBRO).

Una vez incorporada la informacion relativa a cada miembro del hogar, puede ocurrir que:

e Requiero incorporar un nuevo miembro, para ello se procedera de nuevo mediante el botén
de la Pantalla EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE UNIDADES DE
CONVIVENCIA, abriéndose la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR 'y generando un nuevo
miembro en el listado de miembros del hogar.

e Deseo modificar/afiadir algun/os dato/s de un miembro del hogar, presionaré sobre en el
miembro correspondiente y se abrira la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR.

e Debo dar de baja a algin miembro del hogar presionaré el botdn: en el miembro
correspondiente. EI miembro borrado aparecera en la parte inferior del listado en color gris, y sus
datos seran accesibles en modo consulta. En caso de eliminar al titular del expediente, se dara
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de baja el expediente completo, en este caso sera necesario proceder a la previa eliminacion del
resto de miembros del hogar.

o Deseo dar de alta un miembro dado de baja. Para ello presionaré el botén en el miembro
correspondiente y se actualizaran los datos de este miembro.

e Deseo trasladar un miembro entre UCs y/o hogares: Para ello presionaré el botén en
el miembro correspondiente. (Véase el punto 2.2.4 TRASLADO DE MIEMBROS ENTRE
UNIDADES DE CONVIVENCIA y expedientes)

o Deseo consultar las ayudas de un miembro del hogar. Para ello presionaré el boton EI en
el miembro correspondiente.

¢ Deseo guardar escaneos de documentos del hogar y de las personas. Para ello presionaré el
boton il en el miembro correspondiente

2.24. TRASLADO DE MIEMBROS/UCS ENTRE UNIDADES DE CONVIVENCIA Y/O
HOGARES

Por un lado, el o la profesional podré decidir si traslada un miembro a otra UC y/o a otro hogar/expediente
y en caso necesario podra generar un nuevo expediente con ese miembro como persona de referencia
del expediente.

Si se desea trasladar a la persona de referencia el resto de miembros tendran que estar de baja en el
expediente.

Para ello debemos pulsar el boton ubicado en las pantallas EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE
UNIDADES DE CONVIVENCIA, junto a ese miembro que deseo trasladar. Existen tres tipos diferentes
de traslado:

o Traslado entre Unidades de Convivencia del mismo hogar. Al pulsar el boton de traslado se
selecciona esta opcion y se elige la Unidad de Convivencia a la que queremos trasladar al
miembro de entre las diferentes opciones que se presentan en el listado.

o Traslado de un miembro a otro hogar existente. Al pulsar el boton de traslado se selecciona
esta opcion y se procede a elegir el Hogar y a su vez la Unidad de Convivencia de dicho hogar
(en el caso de existir varias) a la que se desea trasladar al miembro. Si se considera oportuno
es posible trasladar las intervenciones del miembro al hogar destino. El parentesco por defecto
del miembro trasladado sera “Seleccione una opcién’, y para que el traslado sea completo el
usuario debera indicar el nuevo parentesco

o Traslado de un miembro a un nuevo hogar/expediente: Al pulsar el botén de traslado se
selecciona esta opcion. A continuacion se procede a crear un nuevo expediente siendo el
miembro que trasladamos la persona de referencia de este. Si se considera oportuno es posible
trasladar las intervenciones del miembro al hogar destino.

Por otro lado, el o la profesional podra decidir si traslada una UC completa a otro expediente y en caso
necesario podra generar un nuevo expediente con esa UC eligiendo entre los miembros una persona de
referencia.

.
Para ello debemos pulsar el botdn |m| ubicado en la pantalla FICHA DE UNIDADES DE

CONVIVENCIA, junto al identificador de la UC que deseo trasladar. Hay que tener en cuenta que el
traslado de UC completa sélo se permitird cuando ningiin miembro de la UC esté de baja ldgica. Para
trasladar la UC de la persona de referencia no pueden existir mas UCs de alta en el expediente, ademas
si se traslada ésta, si es posible se borrara el expediente y si no se quedara en estado desactivado, es
decir, sdlo podremos entrar en él para consultarlo. Existen dos tipos diferentes de traslado:
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o Traslado de una UC a otro expediente existente. Al pulsar el boton de traslado se selecciona
esta opcion y se procede a elegir el expediente destino.

o Traslado de una UC a un nuevo hogar/expediente: Al pulsar el botén de traslado si
cancelamos la primera opcion podemos seleccionar esta opcion. A continuacion podemos
escoger que miembro de la UC sera la persona de referencia en el nuevo expediente, tras eso,
se procede a crear un nuevo.

Sea cual sea la opcidn escogida entre todas las anteriores, tanto para traslado de miembros o de UCs, el
profesional debe seleccionar aquella informacion que desea trasladar; podra escoger si desea trasladar
solo diagnosticos o diagndsticos y PAPs mediante la siguiente cuadro de dialogo.

) Gizarte.net - Dislogo de pagina web |

Va a trasladar una UC, marque qué desea trasladar con
ella:

Diagnostico

™ Diagndstico y PAP

Si escogemos alguna de las opciones, el traslado se realizara a la Ultima intervencion abierta a la que se
tenga acceso y si no hay ninguna abierta se abrird una nueva.

En todos los traslados se insertara en el expediente destino una actuacion con informacion acerca de las
actuaciones realizadas en el expediente origen.

2.2.5. BORRADO DE EXPEDIENTES
Es posible borrar un expediente de forma permanente pulsando el boton |Borrar Expedientel de la

pantalla de EXPEDIENTE HOGAR. Este borrado es definitivo y permanente y por tanto los datos del
expediente borrado no son recuperables.

Para poder borrar un expediente se deben borrar los siguientes puntos del mismo en este orden:

- Evaluaciones

- Convenios

- PAP’s/PTCs:

- Diagnésticos

- Todas las actuaciones

- Todas las intervenciones
- AES

- RGI

- PCV
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Cuando un usuario pulsa borrar expediente y no sea posible porque exista alguno de los elementos
anteriores se le saca un mensaje informando de qué es lo que debe borrar para poder llevar a cabo el
borrado.

Esta utilidad esta pensada para casos especificos en los que se hayan creado expedientes innecesarios
o se hayan ejecutado otro tipo de errores.

2.2.6. COORDINACION PROFESIONAL

En este apartado se explican algunas mejoras incorporadas en la PANTALLA EXPEDIENTE, que
abarcan aspectos que consideramos de gran interés profesional.

Se han incorporado varios botones que generan diferentes opciones de coordinacion interprofesional e
interdisciplinar:

® Compartir expedientes
o Derivar expedientes

® Transferir expedientes
@ Dar acceso a expediente

A continuacion expondremos el sentido y funcionamiento de estas opciones, aunque previamente
presentamos este cuadro resumen con las funcionalidades a las que tienen acceso cada una de las
opciones de coordinacion.

Nivel de Acceso a Expedientes

Funcionalidades Transferido | Compartido Derivado Con Acceso
Busqueda expedientes X X X X
Consulta expedientes X X X X
Modificacion expedientes X X

Historia familiar X X

Compartir expedientes X | e B T
Derivar expedientes X X X X
“Devolucion-Derivacion” | - | e X X
Transferir expedientes X X e I

Dar acceso expedientes X X e e —
Intervenciones: Registro actu X X Nueva Intervencién Nueva Intervencién
Consulta Ficha diagnéstico X X SiadjuntaaInforme S | Siadjunta a Informe S
Ficha diagnéstico y Diagn. X X Nueva Ficha-diag Nueva Ficha-diag
PTC X X Nuevo PTC Nuevo PTC

PAP X X Nuevo PAP Nuevo PAP
Convenio X X Nuevo Conv
Seguimiento X X De Interven. “propias” | De Intervenc. “propias”
Evaluacion X X De PTC/PAP “propios” | De PTC/PAP “propios”

Se propone esta opcion cuando el o la profesional de referencia de un expediente, considera necesario
trabajar conjuntamente con otro profesional del mismo servicio, permitiendo el acceso total al
expediente a otro u otra trabajadora social y/o profesional de su mismo servicio de base, pudiendo
trabajar conjuntamente.

La aplicacion de esta opcion no tiene sentido cuando el Ayuntamiento ha tomado previamente la
decision de compartir todos los expedientes, lo cual supone que todos los y las profesionales tendran
acceso a todos los expedientes, a pesar de existir un profesional de referencia para cada persona. Es
decir no se aplicara cuando el Ayuntamiento ha solicitado ese perfil de acceso.
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Esta opcion posibilita coordinacion interprofesional y/o interdisciplinar, por lo cual sera necesario que
se den de alta todos los o las profesionales de ese servicio con los que se plantea compartir la
intervencion.

El funcionamiento de las pantallas de coordinacion es similar, seleccionaremos la opcion en este caso de
compartir, que nos trasladara a la pantalla en la que seleccionaré el o la profesional con el que he
decidido trabajar conjuntamente un caso.

Se procedera del siguiente modo:

@® Pulsar el botén Compartiﬂ en la pantalla de expediente HOGAR y se accedera a la pantalla, al
pulsar Buscad ofrece un listado de los y las profesionales del servicio, debiendo seleccionar con cual
de ellos o ellas deseo compartir la intervencion. Una vez seleccionado el o la profesional, pulsaremos
, permitiendo el acceso al expediente completo. Realizada esta accion se vuelve a la
pantalla de IDENTIFICACION.

| COMPARTIR. | ¢ Expediente Hogar: 1962!]1011AGXXDIDS9I]1|
COMPARTIDOS
Trabajador/a social Hombre Territorio Municipio
076U-0L1 076-0L1 076-0L1 ALAVA NAVARIDAS “:’
Criterios de Bisqueda
Territaria: I ALAVA ;I
Diputacidn / Ayuntamiento: I MAVARIDAS _vl
Trabajador/a social: [
TRABAJADORES SOCIALES
| ] Trabajador/a social Hombre Territorio Municipio
s 076U-AL1 076-AL1 076-AL1 ALAVA NAVARIDAS
Fagina 1 de 1
1 registros encontrados

DERIVAR

Esta opcion se plantea cuando un trabajador o trabajadora social de un servicio de base estima
oportuno enviar a una persona a un servicio especializado, aunque permite en general la
derivacion de expedientes a otros profesionales, servicios e instituciones.

Al igual que la opcién compartir, posibilita coordinacion interprofesional y/o interdisciplinar, pero
estableciendo una diferencia fundamental, en el caso de la derivacién se plantea trabajar de un modo
simultaneo con la persona/Hogar, pero sin compartir la intervencion.

Es necesario dar de alta a todos los o las profesionales de ese servicio y de otros servicios o
instituciones a los que se plantea derivar el expediente.

La derivacion se realizara mediante un informe social, el cual se genera tomando como referencia
el diagnéstico de la persona de la que se esta derivando el caso, realizado por el o la trabajadora
social que realiza la derivacion y siguiendo las indicaciones del profesional en cuanto a la
informacién a introducir.

Una vez derivado un expediente, el trabajador o trabajadora social del servicio especializado tendra
acceso al expediente en cuestion pero solo a la Ficha del expediente y al Informe Social.

Con relacién a este punto, esta previsto que el profesional al que se deriva el expediente, una vez
finalizada su intervencién, remita también un nuevo informe social elaborado por este, mediante la opcién
“devolucion-derivacion”. Para realizar la devolucion tendra que haber un diagnostico también.

Se procederé del siguiente modo:
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@ Para acceder a la derivacion se podra realizar desde dos pestafias:
o Desde la pestaiia de EXPEDIENTE HOGAR, pulsando el boton [Derivar|

o Desde la pestafia INTERVENCIONES (que a continuacién expondremos): seleccionando en el
REGISTRO DE ACTUACIONES la opcién Derivacion a otros Servicios / Instituciones.

En ambas opciones se accede a la siguiente pantalla, pudiendo ampliar a quien se dirige, el motivo,
... en el campo abierto de escritura.

Es MUY IMPORTANTE elegir un MIEMBRO DEL HOGAR para realizar la derivacion, ya que con la
nueva herramienta de diagndsticos, éstos son individualizados y por lo tanto la derivacion también.

| INTERVENCIONES | REG. ACTUACIONES | Mantenimiento | Intervencidn: 21/12/2012 |N° Expedients Hogar: 196201011AGXX0105901

REGISTRO ACTUACIONES

* Fecha Actuacidn: [21/12/2012 | |[B3]¥| = Hora Actuacién: [10:56 | Duracién:

* Tipo Actuacidn: | Derivacidn & otros servicios o instiuciones: A servicios especialzados o forales, ;l

= Miembro del hogar: \Mj Perez Perez | @

= Profesional que realiza la actuacidn: | 078-1-1 076-1-1 'i

i
Mensaje de pagina web x|
:i?‘ cDesea deriver las observaciones en el informe?
® Individual C Familiar No programada: [~ Urgente: [

sueiR

@ Una vez seleccionada la opcion de la pantalla de registro de actuaciones, y precisada la informacién
si lo desea, presionando el boton Aceétar, se nos preguntard si queremos derivar junto al
diagnéstico las observaciones del trabajador social, y después se accedera a la pantalla de
DERIVACION.

@ A continuacion accedemos a un proceso que permite la elaboracién de un INFORME SOCIAL,
asociado al tramite “Derivar un expediente”.

Con relacién al informe Social que genera el sistema es importante que tengamos en cuenta las
siguientes consideraciones:

» Aliniciar el informe debera definir el motivo del informe social.
o Oidesea derivar la historia familiar o no.

» Anteriormente se derivaba todo el hogar, pero ahora al ser el diagndstico individualizado también
lo es la derivacion. Si el miembro seleccionado tiene un diagndstico individual y un diagnéstico
familiar, se permite seleccionar el diagndstico del que se obtendra la informacion relativa a los
indicadores.

» Toma como referencia los datos incorporados el DIAGNOSTICO, pero las informaciones,
matizaciones u observaciones que el trabajador o trabajadora social ha podido registrar
cuando completa la FICHA DEL DIAGNOSTICO (en los campos de texto libre habilitados a tal
efecto) las incluye solamente si asi se indica.
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o El profesional decidira si remite informacion relativa a todos los ambitos vitales o realiza
una seleccion de la informacion que derivara. Para ello debera tomar esa decision en la
pantalla.

El o la profesional podran seleccionar solo aquellas dimensiones o indicadores que desea
incorporar en el Informe Social, y rellenar los campos Otras situaciones y Valoracion y propuesta
del trabajador/a social.

| DERIVACION | Informe Social | Intervencion: 30/09 /2015 | N° Expedientz Hogar: 1982090125A5A0105901
|

Datos del diagnédstice para realizar informe:

Miembro del hogar: Ferez Ferez , Juan - 4573335

Fecha diagndstico:

Informe dirigido a:

Emitido por: [ |
Incluir firmante: Csi ®no
Motive del informe: | j

Fecha realizacién:

Tipe de diagndstico - Individuzl ® Familiar

a derivar:
ivar historia - C5i
familiar?: « ® o
Ori de | . - -
in:ili!ll::‘llo:es?s ¥ Dizgndstico en profundided  © Diagndstico Inidial
Incluir resultado
valoracion de la C5i ®pg
exclusicn:
Incluir prondstico: C5i ®pg

Selecdione los datos del dizgndstico que dazsea incluir 2n 2l Informe Sodal: | Selecdonar toda | | Anulzr selectidn |

Pusde szlecdionar individuzlmentz las dimensiones que quisrs incluin:
Recusrdz que s= tzndran 2n cuentz lzs casillzs dz |2 dimensiones,:

| AMBITO VITAL:1. Econtmico, laboral y residencial |
= Dimensidn 1. Situacdidn econdmica [ sl
C Dimensidn 2. Situzcidn ocupadonal - Laborzl 3
C Dimensidn 3. Situadidn residendial il
- SITUACION JURIDICO ADMINISTRATIVA: Ambito econdmico, 3
boral y residendal h
'_ AMBITO VITAL: 2. Convivencial
C Dimensicn 4. Situacion de alojamiento v vivienda *
C Dimensian 5.V inculos afectives v recepoion de apoy o sedal o
- Dimensidn 6. Situaddn relaconal conv ivendal, personal, familiar. =
C Dimensicn 7. C rganizacion de la vida cotidiana. L]
- Dimension 8.Relaciones convivendales en ctros contestos ¥
| SITUACION JURIDICO - ADMINISTRATIVA: Ambito convivencal |
C AMBITO VITAL: 3. Personal
C Dimensidn 3, Competendas - habiidades sodakes ]
C Dimensidn 10, Educacién,Formadidn - informadidn - capaditadion =
C Dimensidn 11, Dinamismas v itales i
C Dimensidn 12, Uso de los sistemas de protectidn L]
C SITUACION JURIDICG ADMINISTRATIVA: Ambito persanal ad
. AMBITO VITAL: 4. Salud, Socio sanitario
C Dimensidn 13. situacdn de |z salud *
C Dimensidn 14, Incapaddad laborzl, discapacidad v dependenda +
C SITUACION JURIDICO ADMINISTRATIVA: Ambito sshd *
C AMBITO VITAL: 5. Social
C Dimensidn 15. aceptaddn sodal v convivenda cotidiana comunitaria ]
- Dimensidn 16, relacidn adaptacidn al medio sodal y nomative =
- Dimension 17, dispnnihilida:! l_:le n_e!adnn_es sodizles v ejerddo de la N
participadion sodal.

‘Otras Situaciones:

Valoracién y propuesta del trabajador/a social:
=

[Evisuslizar] [1*Derivar
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» Con relacién a la pantalla de DERIVACION, precisaremos que se filtre la Zona y Municipio, y al
pulsar se ofrecera un listado servicios y profesionales, debiendo seleccionar a cual de ellos
se le derivara el expediente.

| DERIVACION | Sel. Trabajador Social | MN® Expediente Hogar: 19841015]JOMM801?01|
Criterios de Bisqueda
Territorio: Selecdone una opddn, hdl
Diputadén [ Ayuntamiento:
Trabajador sodal: [ |
TRABAJADORES SOCIALES
Trabajador social Nombre Territorio
(&) 111111111 Antonio Dominguez Pérez BIZKAIA BERMEQ
o] 2222797327 Maria del Mar Ramirez BIZKAIA BERMEQ
(9] 333333333 Montse Gutierrez Lipez BIZKAIA BERMEO
O Sl Idoia Larrauri BIZKAIA BERMEC
Pagina 1de 1
4 registros encontrados

Una vez seleccionadas las dimensiones, el trabajador o trabajadora social podra incorporar
aquellas consideraciones, precisiones e informaciones que estime oportuno, en un campo
de texto abierto habilitado a tal efecto en cada dimension.

De este modo se podra matizar, singularizar o personalizar la informacion recogida en el
informe social para cada persona/hogar.

De igual modo, se incorpora una valoracion y propuesta del trabajador o trabajadora social,
en un campo de texto libre habilitado a tal efecto al final de la pantalla.

La opcidn de derivacion supone un informe social y se acompariara de un diagnéstico.

Es importante sefialar que una vez seleccionado el o la profesional, el sistema le remite un
informe social y le permite el acceso solo a los datos del expediente, no al resto de procesos
abiertos por el profesional que le ha derivado el expediente.

No obstante podra utilizar el o la profesional al que se deriva el caso, podra acceder a las
funcionalidades de la herramienta de diagndstico e intervencion social, ya que podra abrir sus
propias intervenciones, registrar sus actuaciones profesionales, abrir una nueva ficha-
diagnostico, un nuevo PAP, realizar seguimientos y evaluaciones

Subrayamos que esta previsto que el o la profesional al que se ha derivado el expediente/caso,
una vez finalizada su intervencion, sera conveniente que remita un nuevo informe social,
mediante la opcion “devolucion-derivacion”.

Para finalizar la explicacion debemos precisar que la derivacion esta prevista para remitir via Gizarte.eus,
pero hasta que esta opcion pueda generalizarse en uso por los diferentes profesionales, la aplicacion
permite también generar un informe social que el o la profesional pueda [Imprimir.
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TRANSFERIR

En la pestafia EXPEDIENTE HOGAR, se incluye la opcién de transferencia de expedientes, lo cual
permite mejorar la coordinacion interinstitucional.

Es una opcion muy Util para traspasar expedientes a otro/a trabajador/a social, generalmente por
traslado de domicilio de la persona atendida, ya que el expediente se transfiere al servicio de base que
le corresponde. En este caso el profesional que transfiere un expediente pierde el acceso a dicho
expediente, aunque en el servicio quedara una copia que no podra modificar. No obstante, se
recomienda imprimir toda la informacion relativa a todo el proceso.

Queda a criterio del trabajador social la remision o no de los comentarios que el mismo hubiera
incorporado a la ficha del diagnostico.

Se procedera del siguiente modo:

o Pulsar el boton en la pantalla de expediente HOGAR y se accedera a la pantalla de
TRANSFERENCIA. Se filtra previamente por Territorio y Municipio, y al pulsar ofrece un
listado de los trabajadores y trabajadoras sociales de esa zona, debiendo seleccionar a cual de ellos
se le trasladara el expediente. Una vez seleccionado el o la profesional, pulsaremos ,
remitiendo el expediente completo. Realizada la transferencia se vuelve a la pantalla de
IDENTIFICACION.

.

Gizarte.net
Identificacion | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstica | PAPR/FIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir

| TRANSFERENCIA | N2 Expediente Hegar: 196301211PEPE0105901]

Criterios de Bisqueda

Territorio: I ALAVA LI
Municipio: [navariDas =]
Trabajador/a social: | ]
TRABAJADORES SOCIALES: Elija el trabajador/a al que desea transferir
Trabajador/a social Hombre Territorio Municipio
C 076-1-2 076-1-2 076-1-2 ALAVA NAVARIDAS
Pdgina 1 de 1
1 reqgistros encontrados

SUEIR

Hay que tener en cuenta los siguientes casos:

e Enelcasode TS que pertenezcan a varios municipios, si el TS desea trasladarse el
expediente a si mismo pero a otro municipio no usara la opcion de transferir. En su lugar
debera entrar en los datos del hogar y cambiar ahi el municipio por el nuevo.

e Silo que se desea es transferir a otro TS con el que se comparten expedientes se hara lo
mismo, usar la pantalla de datos del hogar y cambiar el profesional de referencia por el nuevo.

e En cualquier otro caso, es decir, si el TS desea transferir un expediente a otro TS de otro
municipio, debera usar el boton de transferir.
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Cuando un expediente haya sido transferido, en la pantalla de datos del hogar saldra un cartel con el
texto: “EXPEDIENTE TRANSFERIDO".
Ademas los expedientes transferidos saldran en verde en el listado de expedientes.

DAR ACCESO

A través de este boton se permite el acceso a la herramienta a profesionales de otros servicios e
instituciones, dejando abierta una linea de coordinacion interprofesional.

Trata de responder a aquellas situaciones en las que la persona ha acudido a otros servicios e
instituciones, sin la previa derivacion desde el servicio de base. Mediante este proceso un
trabajador o trabajadora social podra dar acceso a un expediente a otro u ofra trabajadora social, y al
igual que con la derivacion, manteniendo cada uno de ellos la privacidad relativa a las intervenciones
ylo tramites realizados sobre el mismo.

El o la profesional del servicio especializado identificara a la persona en la aplicacion y el sistema le
indicara el trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios de base, debiéndose poner
en contacto con el o ella para solicitar el acceso al expediente en caso de encontrarse abierto, o solicitar
la generacién de un nuevo expediente al que se le permite el acceso.

Se procedera del siguiente modo:
o ldentificacién de la persona/Hogar

» Con los datos aportados por el o la profesional se procedera a la busqueda del expediente
en la pestafia de identificacion.

» ENncaso de no existir expediente abierto por el sistema, el o la trabajadora social del servicio
de base (al que corresponde la persona por zona de residencia), debera abrir expediente
con los datos basicos de la persona de referencia.

@ Una vez localizado o abierto el expediente: Pulsar el boton , en la pantalla de
EXPEDIENTE HOGAR.

® Se accede a la pantalla de CON ACCESO, desde donde se filtra previamente por Territorio,
Municipio y/o Servicio, al pulsar ofrece un listado de los trabajadores y trabajadoras sociales,
debiendo seleccionar a cual de ellos al profesional que ha solicitado acceso al expediente.
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Gizarte.net

Identificacidn Expediente Hogar Historia Social Diagndstico PAP/PIA Seguimiento Evaluacidn | Salir
| DAR ACCESO | I Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901
Criterios de Biisqueda

Territorio: I ALAVA ;I
Diputacidn / Ayuntamiento: I NAVARIDAS ;I
Trabajador/a social: |
TRABAJADORES SOCIALES
Trabajador/a social HNombre Territorio Municipio

[ 076U-ALL 076-AL1 076-AL1 ALAVA NAVARIDAS

[ 076-1-2 076-1-2 076-1-2 ALAVA NAVARIDAS

@ 076U-0L1 076-0L1 076-0L1 ALAVA NAVARIDAS

Pagina 1 de 1
3 registros encontrados

susik B

Una vez seleccionado el o la profesional, pulsaremos [Dar acceso| y permitimos al profesional acceder a
las funcionalidades que ofrece la herramienta en la intervencion con esa persona/Hogar. Realizada el
acceso se vuelve a la pantalla de IDENTIFICACION.

38



Manual de Herramienta de diagnéstico e intervencién social
Ultima actualizacién: Julio 2018

2.2.7. PROCESOS DE CONSOLIDACION DE EXPEDIENTES

Para solucionar problemas derivados de errores en los procesos de carga, o de errores en la introduccion
de datos se dispone de los siguientes procesos, accesibles desde la pantalla del expediente del hogar
pulsando el botdon de “Procesos especiales”. Segun los permisos del usuario se nos mostraran los
procesos a los que tenemos acceso:

aPregunta - Didlogo de pagina web ﬂ

Los siguientes procesos suponen cambios de las claves de los expedientes y sdlo se deben realizar cuando sea estrictamente
necesario. Si no desea realizarlos cierre esta ventana con la cruz roja.

| Unir a otro expte. | Cambiar N¢ Expediente Cambiar titular expediente

RECODIFICACION DE UN EXPEDIENTE

Este proceso permitira cambiar el nimero de un expediente. Permitiria corregir casos como numeros de
expedientes que se han generado mal, por ejemplo 198003092ALLA4801702 que deberia tener el codigo
01 al final por no haber otro correlativo por haberse borrado o cualquier otro motivo.

La opcién “Cambiar N° Expediente”, dentro de la pantalla de datos del hogar, pedira el nuevo nimero de
expediente.

Se comprobaré que el codigo de expediente no exista.

También se comprobara la integridad del nuevo codigo antes de cambiarlo, es decir, si cumple con el
algoritmo de generacion de codigos de expediente que se basa en los apellidos de la persona de
referencia, la fecha de nacimiento y el territorio y municipio. En caso de no ser asi se generara un aviso:

El nimero de expediente introducido no es
consistente con los datos del expediente (apellidos de
la persona de referencia, fecha de nacimiento,
territorio y municipio). ¢ Desea cambiar a este nuevo
numero de expediente de todas formas?
laceptarl  [Cancelar]

La aplicacion, internamente, para realizar el proceso primero generara un expediente nuevo, con el nuevo
numero de expediente, al que transferird todos los datos del antiguo. Una vez este proceso concluya se
borrara el antiguo.

UNION DE DOS EXPEDIENTES

Este proceso permitira trasladar todos lo datos de un expediente a otro y fusionar ambos en uno. Se
mostrara una pantalla de busqueda para seleccionar el expediente destino.
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| | Trasladar datos de un expediente a otro

Criterios de biisqueda para el expediente a dénde se trasladaran
los datos del seleccionado:

S E—

,-:'J
DAL — 7
.
- e
Nombre: L ] &/
T E— \< 7/

i —

La cual mostrara una lista de expedientes para seleccionar a cual queremos trasladar los datos. En este
listado de expedientes destino saldrén aquellos a los que tenga acceso por ser propietario o por estar en
zona compartida:

| | Trasladar datos de un expediente a otro

Seleccione el expedients

N2 Expediente D.N.I Apellidos | Nombre Direccién
O 198203241AAAA4B02001 54546446 Pérez Lépez, Juan ACEBAL IDIGORAS (KL/CL) dfgsdgdfgsdfydfa
L@ 198411092BABA4801701 6541561651651 Balerdi Balerdi, Judith ALDATZETA (KL/CL) 4MN®-44 KM-4 4 4 4 4 4949444444
(9] 197001011BABA4B01702 3123342314 Jiménez Arnau, Arantxa
L §) 196501141B00I4802001 347 Bonilla dipu, Eugenio CALLE DE LA DIPggg 66 M2-65 KM-4 3 2 1 0 resto direccion
(9] 197001011BABA4302001 123123123123 Basica Basica, Renta
O 195101011COZ00100201 4334 C'Reilly Pi, Ana
L) 19320518 1CASA4302001 555454515645454 Cantona Santamaria, David 0000
(@) 194412041CAPR4B02001 232323 Carlos Primero, Juan
L) 198412151CACA4302001 23423 Castila Castilla, David
(@) 197001011CECE4801701 12312312123 Mardones Zabaleta, Marta

Pagina 1de 1
10 reqistros encontrados

[ Selecdionar

Al seleccionar el expediente destino se mostrara un aviso para indicar que se va a proceder a trasladar
los datos de un expediente a otro:

Se van a trasladar todos los datos del expediente
XXXXXXXXXX al expediente YYYYYYYYYY. Una
vez trasladados los datos del expediente origen se
eliminaran.
¢ Desea continuar?
laceptarl  [Cancelar]

Se copiaran las intervenciones tal y como estan. Se mostrara un mensaje de aviso al trabajador social
para que decida que quiere hacer con las intervenciones, tanto las existentes como las copiadas, ya que
como ha cambiado la condicidn del hogar quiza se desee abrir una nueva. Pero, por otro lado, también
cabe la posibilidad de que quieran seguir trabajando con esas intervenciones. La pregunta que se
realizaria seria la siguiente:

¢ Qué desea hacer con las intervenciones?
[Cerrarlas todas y abrir unanuevdl  [Mantenerlas en su estado actual
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Ademas se copiaran los miembros, con todas sus ayudas, de un expediente al otro y respetando su

estructura de UCs original. Por ejemplo:

Expediente 1 (oriaen)

Expediente 2 (destino)

Expediente fusionado

ucil

e Persona referencia 1

uci1

e Persona referencia 2

ucil

e Persona referencia 2

e Miembro 1.1 e Miembro 2.1 e Miembro 2.1
ucz2 uc?2 ucz2
e Miembro 1.2 e Miembro 2.2 e Miembro 2.2
e Miembro 1.3 e Miembro 2.3 e Miembro 2.3
e Miembro 1.4 ucs

e Persona referencia 1

e Miembro 1.1

uc4
e Miembro 1.2

e Miembro 1.3

e Miembro 1.4

La persona de referencia del expediente original pasara a ser un miembro mas dentro del expediente
destino.

Una vez hecha la fusién el trabajador social podra reorganizar el expediente, sus UCs y sus miembros
usando las opciones disponibles en la herramienta.

CAMBIO DE TITULAR DEL EXPEDIENTE

Para cambiar la persona titular del expediente, tendremos que hacer dos pasos. En primer lugar escoger
el nuevo titular entre las personas activas del expediente.

9 Seleccione el nuevao titular del expediente de entre las personas activas del expediente - Dialogo de pagi x|

DATOS MIEMBROS HOGAR

Parentesco Nombre Apellidol Apellidoz
L3 Titular exp. VICTOR GARCIA MARTIMEZ
s Conyuge/Pareja SARA PEREZ RODRIGUEZ
Parentesco Nombre Apellidol Apellidoz
o Abuelofa ALICIA GARCIA GARCIA
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Segundo, escogeremos los parentescos de todas las personas del hogar con la nueva persona de
referencia. En esta pantalla cuando pulsemos aceptar sera cuando se lleve a cabo el proceso. Los
parentescos, se intentaran deducir. Quedara en manos del trabajador social comprobarlos y rellenar los
que no se hayan deducido.

Q Seleccione el nuevo titular del expediente de entre las personas activas del expediente - Dialogo x|

Debe seleccionar el parentesco de los miembros del hogar con el nuevo titular del expediente:

Datos de los miembros:

Miembro : [ GARCIA GARCIA, ALICIA ] “Parentesco: IPersona no emparentada con el Titular del expedients =]

Miembro : [ GARCIA MARTINEZ, VICTOR | *Parentesco: ICUn‘r'UDE_"Faija =l

|D Aceptar| |D Cancelar ‘
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2.3. HISTORIA SOCIAL (Intervenciones)

Una vez incorporados los datos basicos de los miembros del HOGAR en la pestafia de Expediente, se
plantea iniciar el proceso de intervencion profesional.

En esta aplicacion, se entiende la intervencién desde una perspectiva metodoldgica, como proceso
metodolégico completo, que se inicia con un estudio-diagnédstico, base de un proyecto de trabajo, que
requiere un seguimiento y evaluacion.

En ofras palabras, cada intervencion agrupa la aplicacion de las diferentes fases del método en
Trabajo Social, por ello entendemos que la aplicacion es en si una herramienta para la intervencion
profesional, en cuanto que posibilita que el trabajador y trabajadora social obtengan y sistematicen la
informacion necesaria sobre la persona, perfilando un diagnéstico social, base de una intervencion
planificada (PAP), del cual realizara un seguimiento, con las acciones que estime oportunas, y exige una
evaluacion del proceso de intervencion.

No podemos olvidar que una intervencion, entendida desde esta perspectiva metodologica, requiere el
desarrollo de diversas actuaciones profesionales, que el trabajador o trabajadora social registrara en la
aplicacién. Es decir, las actuaciones del o la profesional siempre se encuentran enmarcadas dentro del
marco general de la intervencion profesional.

Por ello, el o la profesional procedera a abrir una intervencion y dentro de ella registraran las
actuaciones profesionales que desarrolla en su quehacer diario.

Se recomienda abrir una nueva intervencion cuando el trabajador o la trabajadora social consideren
que es necesaria una nueva estrategia de intervencion (un nuevo PAP), bien por surgir un problema
que modifica sustancialmente la situacion de esa persona o por un empeoramiento general, bien como
consecuencia de la evaluacion de la intervencion anterior. Se procedera a abrir la nueva intervencion
desde la pestana de evaluacion de la anterior intervencion.

Hay que tener en cuenta que, a partir de la implantacion de la nueva version de la aplicacion, se produce
un cambio en algunas de las funcionalidades relacionadas con las intervenciones. Por ello, la aplicacion
presentara diferentes opciones y funcionalidades segun se trate de una intervencion gestionada con la
version anterior, o por el contrario, gestionada con la nueva version de la aplicacion. En el presente
manual, se explicara el nuevo funcionamiento, recordando el funcionamiento anterior en aquellos casos
en los que sea necesario.

Desde las consideraciones expuestas, exponemos a continuacion el funcionamiento de la pestafa,
exponiendo el procedimiento a seguir para dar de alta una intervencion y registrar las actuaciones que
desarrollael ola profesional.

2.3.1 ALTA Y MANTENIMIENTO DE INTERVENCIONES

1. ABRIR LA 12 INTERVENCION (y siempre que se abre una nueva intervencion): seleccionaremos

la pestafia |Historia Social :

1.1. Accedemos a la pantalla que permite dar de ALTA una intervencion, la Pantalla DATOS
INTERVENCION.
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.
G I Z a rte . n et Selecc, Munic. Euskera Agenda
| Identificacidn | Expedients Hogar | Historia Social | Diagnidstica | PAPFPIA | Seguimiento | Evaluacicn | Salir
| | INTERYENCIONES | Mantenimiento | N® Expedients Hogar: 196201011AGKKIJIIJSQUI|
DATOS INTERVENCION
* Fecha Inicio:  |21/12/2012 Fecha cierre de caso :
Mativo de
atencidn | =
valorada:
Remitido por: | =1
aceptar B

SUBIR

En esta pantalla, el trabajador o trabajadora social inicia el proceso, debiendo seleccionar:

» Elllos motivo/s de intervencion, es decir el motivo de atencién valorado por el que
iniciamos la intervencion profesional con esta persona.

o Indicar quien ha remitido a la persona al servicio.

Una vez seleccionados, presionando [Aceptar, nos traslada a la Pantalla de REGISTRO DE
ACTUACIONES.

1.2. En la Pantalla para el |REGISTRO DE ACTUACIONES, procedemos a dar de ALTA una
actuacion para esa intervencion.

.
Gizarte.net
| Identificacign | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | PAR/FIA | Seguimiente | Evaluacion | Salir
| INTERVENCIONES | REG. ACTUACIONES | Mantenimiento | Intervencidn: 21/12/2012 |N° Expediente Hogar: 196201011AGXX0105901
REGISTROQ ACTUACIONES

* Hora Actuacién: |13:05 | Duracidn:

* Fecha Actuacidn: |21/12/2012

* Tipo Actuacidn: | Seleccione una opddn. LI

= Miembro del hugar:‘ =

* Profesional que realiza la actuacidn: | 076-1-1 076-1-1 'i

® Individual Familiar Mo programada: [ Urgente: [~
susiR

Esta pantalla ofrece una sistematizacion de actuaciones del profesional relativas al nivel
individual-familiar, una vez seleccionada una opcion de las propuestas:

® Se debe seleccionar el o la profesional que realiza la actuacién. Por defecto, aparece
seleccionado el profesional de referencia pero puede seleccionar otros profesionales. La
lista de profesionales esta formada por el profesional de referencia, el usuario conectado,
los profesionales de la misma zona si se trata de una zona compartida o los profesionales
que comparten el expediente si se trata de un expediente compartido.
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o El o la profesional podra describir, detallar o matizar la informacién que desee... en el

campo de escritura abierta destinado a tal efecto. En el caso de las entrevistas, podra
proceder al registro de la entrevista.
Es importante resefiar, que se ha incorporado la utilidad FCKEditor a la mayoria de los
campos de libre escritura de mas de una linea. Esta utilidad permite dar cierto formato al
texto introducido y este formato se traslada de manera directa a los informes que contengan
la informacién.

@ Se puede seleccionar el miembro del hogar sobre el que se va a realizar dicha actuacion.
Por defecto, elige el miembro de referencia.

@ Porotro lado, cada actuacion incluye la opcion de que el profesional indique la definicion de
la actuacion en base a los siguientes criterios:

o Individual/ Familiar
o Urgente /Ordinaria
o No programada /planificada

@ Un aspecto de especial interés, es el relativo a los enlaces que algunas actuaciones
conllevan, ya que conectan al trabajador y trabajadora social con documentos de gran
interés para Trabajo Social, como son:

o Informe social, asociado a la opcidén “Derivacion a otros profesionales,
servicios o instituciones”. El procedimiento se ha  expuesto
anteriormente(Expediente: coordinacion profesional: Derivar). El informe se podra
trasladar via Gizarte, lo cual facilita la coordinacion, pero también puede imprimirse
y seguir el procedimiento habitual.

o Gestion de AES y Renta de Garantia de Ingresos y otros: preparadas para el
calculo, incorporando plantillas, ...

o Diagnéstico persona/hogar: preparada par enlazar con el listado de diagnésticos.
o Con el fin de agilizar el trabajo, con las pantallas de PTC,PAPs, de evaluacion, ...

Una vez seleccionada la opcion y registrada la informacion deseada por el o la profesional, en el
campo de escritura abierta reservado a tal efecto, presionaremos sobre en la pantalla y
la informacion queda registrada, generando una nueva pantalla (DATOS DE INTERVENCION),
que recoge a modo de listado, las actuaciones desarrolladas en el proceso de la intervencion
profesional.

Al producirse distintos eventos de la aplicacion se generan diversas actuaciones de forma
automatica, como al crear una evaluacion, un plan de atencién personalizada o hacer
diagnosticos.

Por tanto, una vez dada de alta la 12 in}ervencién y dada de alta la 12 actuacion, se accede a la
Pantalla de DATOS DE INTERVENCION, y mas en concreto del LISTADO DE ACTUACIONES,
reflejado en la parte inferior de la pantalla.

Las actuaciones quedan registradas de forma descendente (la ultima accién llevada a cabo
aparece en la linea superior), indicando la descripcién que ha incorporado el o la profesional.

Cada una de las actuaciones registradas ofrece la posibilidad de:
o Ver/Modificar 1 1a informacion registrada anteriormente por el o la profesional.

@ Borrar 5f |a actuacion.

@ Acceso a conexion con pantallas.
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.
Gizarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstice | PAP/PIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir

| | INTERVENCIONES | REG. ACTUACIONES | e Expediente Hogar: 195205011MOAEI]1I]I]2I]1|

modificaciones aes, LEYRE

DATOS INTERVENCION

Fecha Inicio: 30/11/2012 Fecha cierre de caso:
Motivo de atencién valorado: Desproteccion

Remitido por: Familiares, amistades o personas del vecindario

[3  Nueva Actuacién
LISTADO DE ACTUACIONES
Fecha Hora Tipo Actuacion Profesional Miembro hogar Indv./Fam. Urg.
10/12/2012 13:09 Programacidn PAP 076-1-1 076-1-1 Individual ] g] D “!’
30/11/2012 10:14 Seguimiento caso. Entrevista 76 1.1 g76.1-1 Emilio Gomez Perez Individual i b |

conjunta. Teléfono.

sueir &

De especial interés para el profesional es la opcion|Visualizar, ya que permite obtener un informe
completo de las actuaciones profesionales llevadas a cabo sobre el expediente durante esa
intervencion, entre las fechas seleccionadas previamente.

Para salir de esta pantalla, seleccionaremos la pestafia sobre la que deseamos trabajar.

2. UNA VEZ ABIERTA LA 1% INTERVENCION vy registrada/s alguna/s actuacion/es. Cuando
accedemos de nuevo a la herramienta, si deseamos realizar el registro de nuevas actuaciones,
procederemos del siguiente modo:

2.1. Seleccionamos la pestafia y accedemos a la Pantalla LISTADO
INTERVENCIONES
G |Z a. rte . n et Sel . Munic, Euskera Agenda Ayuda
‘ Identificacicn | Expedients Hogar | Historia Social | Diagnéstico |  PAPFIA | Seguimientn | Evaluacidn | Salir
‘ | INTERYENCIONES | Intervencidn: 30/ 11/2012|N° Expedients Hogar 1952!]5!]11MDAEIJIIJIJZIJI|

modificaciones aes, LEYRE

Listado de

() Historia familiar g st Listadn PAPs prestacionzs y & Lmprimie
Diagnosticos servicios intervenciones

propuestos PAP

Fecha Inicio Fecha Fin DEMANDA ;/ Motivo inicio de intervencidn Registro Actuaciones
& 01012 Desproteccicn (] ‘ REGISTRO ACTUACIONES ‘
C 12A1/2012 Inforracidn sobre otros sisternas gj ‘ REGISTRO ACTUACIONES ‘
& 23/02/2010 31/10/2012 gj ‘ REGISTRO ACTUACIONES ‘

Pagina 1de 1

Una vez abierta la primera intervencion, al presionar sobre la pestafia de historia social se
accede directamente a esta pantalla.

En esta pantalla se registran, en orden inverso cronoldgico, la lista o relacion de intervenciones
que se ha realizado sobre un expediente, quedando seleccionada por defecto, la intervencion
mas reciente, la intervencién activa, sobre la que estamos trabajando. Aparecen también las
intervenciones cerradas. Estas se diferencian de las demas por su color gris.

Hay que tener en cuenta que a partir de la implantacion de la nueva version de la aplicacion, las
intervenciones del expediente que hayan sido gestionadas con la versién anterior de la
aplicacion, apareceran sobre un fondo “verde”. Como ya hemos comentado, si el usuario
selecciona un de estas intervenciones, las opciones y funcionalidades de la pantalla cambian, y
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se mantendran mientras no seleccionemos una intervencion gestionada por la nueva aplicacion,
0 cambiemos de expediente.

.
G I Z a. rte . n e t Selecc. Munic. Euskera Agenda ¥
‘Ident\ﬂcac\n’m | Expedients Hogar | Intervenciohes | Ficha-Diaghdstico | Diagndstico | Proy. Trab, Comp. | Convenio | Waloracion/Seguimiento | Evaluacidn | Salir]

‘ | INTERVENCIONES | Intervencion: 23,/02/2010|MN° Expediente Hogar IQSZUSUIIMDAEUIDUZUI‘

modificaciones aes, LEYRE

Listado Listado de Tmiprirnir
gJH\smr\a familiar 12} N B Listado PTCs 122} Recursos B Lista convenios 9 P
Diagnosticos intervenciones

Propuestos PTC

Fecha Inicio Fecha Fin DEMANDA / Motivo inicio de intervencion Registro Actuaciones
C 30/11/2012 Desproteccidn g] | REGISTRO ACTUACIONES ‘
€ 12A1/e012 Informacion sobre otros sisternas g] | REGISTRO ACTUACIONES ‘
@& 23/02/2010 31/10/2012 gj | REGISTRO ACTUACIONES ‘

Pagina 1de 1

En el caso de encontrarse cerradas todas las intervenciones del expediente se ofrece la
posibilidad de crear una nueva.

Se mostrara ©, quedando reflejada en la barra de informacion (color naranja). No obstante,
cada vez que el trabajador o trabajadora social entra de nuevo al expediente, debe comprobar
que la aplicacién ha seleccionado la intervencion que el profesional desea.

Si se desea modificar la intervencion es preciso pulsar el boton situado en la zona derecha
de cada una de ellas.

Reiteramos de nuevo la idea de que el proceso de intervencion, requiere el desarrollo de una
serie de actuaciones profesionales, y es precisamente desde esta pantalla donde el trabajador
y trabajadora social accede al registro de actuaciones.

Para ello se presionara el boton [Registro de actuaciones | correspondiente a la intervencion
que estamos trabajando, situado en la parte derecha de la pantalla, dentro de la intervencién
activa.

2.2. Del modo descrito, se abre de nuevo la Pantalla de DATOS DE INTERVENCION,
anteriormente descrita, que pretende facilitar la gestién de actividades profesionales
relacionadas con la persona/hogar cada vez que la persona acude al servicio.

Para ello seleccionaremos |[Nueva actuacion y reiteraremos el proceso anteriormente descrito.

.
Gizarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico |  PAP/PIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir
| | INTERVENCIONES | REG. ACTUACIONES | e Expediente Hogar: 195205011MOAEI]10I]201|
modificaciones aes, LEYRE
DATOS INTERVENCION
Fecha Inicio: 30/11/2012 Fecha cierre de caso:

Motivo de atencion valorado: Desproteccidn
Remitido por: Familiares, amistades o personas del vecindario

[ Mueva Actuacién é Visualizar

LISTADO DE ACTUACIONES

Fecha Hora Tipe Actuacidn Profesional Miembro hogar Indv./Fam. Urg.
10/12/2012 13:09 Programacion PAP 076-1-1 076-1-1 Individual I gj D ::’
30/11/2012 10:14 E;%‘Qf;’;i;_”}glg?;ﬁ'n_E””E“‘Eta 076-1-1 076-1-1 Emilio Gomez Perez Individual E @ &

3. Una vez evaluada la intervencion, el trabajador y trabajadora social desde la pantalla de
evaluacién, podra ABRIR UNA NUEVA INTERVENCION (previo cierre de la anterior intervencién).
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Se recomienda abrir una nueva intervencion, cuando el o la profesional considere que la situacién de
la persona’hogar requiere una nueva propuesta de intervencion, es decir un nuevo plan de
atencion personalizado (PAP), bien por un cambio significativo en su situacion o empeoramiento
general de la situacion de la personal’hogar, 0 como consecuencia de la evaluacion del anterior
PAP.

En este sentido, cada intervencion viene definida por la necesidad de una nueva estrategia de
intervencién con la persona (un nuevo PAP).

Cuando se creaba una nueva intervencion los PTC cuyo estado no es el de cerrado dentro de la
intervencion previa, se trasladan a la nueva intervencidn de forma automatica. No ocurre lo mismo
con los PAPs, ya que no se trasladan automaticamente a ninguna intervencion.

2.3.2. INTERVENCIONES

Podran abrir tantas intervenciones como quieran. Por ese motivo tendran un nuevo botén para abrir
intervenciones, como se puede ver a continuacion.

Gizarte.net AvsoaSS |  Fuskera | Buzn | Ayuda |

|Idenn‘ﬁcacién | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab. Comp. |Convenio | Valoracién/Seguimiento | Evaluacién | Sali

| | INTERVENCTIONES | Intervencién: 16/09/2010|N° Expediente Hogar 195205011MUA34301401|
Munain Aberasturi, Peio

Listado de
ervene s rvendor
Qj Intervenddn | Diagndsticos B lstado PTCs [ Recursos [ Lista convenios é|nntar\.’encmnes
Propuestos
Fecha Inicio Fecha Fin DEMAMNDA [ Motivo inicio de intervencién Registro Actuaciones
®  14/03/2010 Formacidn % [F REGISTRO ACTUACIONES |
O 13/09/2010 Informacidn @1 [z reisTRO ACTUACTONES |
Pagina 1 de 1

SUEIR B3

2.3.3. CONTENIDO DE PANTALLA DE INTERVENCIONES

Ubicada en esta pantalla de intervenciones, ademas de realizar el registro de actuaciones del profesional,
podemos acceder a la pantalla de HISTORIA FAMILIAR, al LISTADO DE DIAGNOSTICOS realizados en
ese hogar, al LISTADO DE PAPs planteados por el o la trabajadora social y el LISTADO DE
PRESTACIONES Y SERVICIOS propuestos desde los PAPs.

.
G I Z a. rte . n et i2lec, MLnic Euskera Agenda
| Identificacicn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagnéstico | PapfPIA | Seguimientn | Evaluacicn | Salir
| | INTERVENCIONES | Intervencion: 30/ 11/2012|N? Expediente Hogar 195205011MDAEI]1I]I]2I]1‘
modificaciones aes, LEYRE
Listado de
) Historia familiar g Lt Listado P&Ps prestaciones y gy Lmerimi
Diagndsticos servicios intervenciones
propuestos PAP
Fecha Inicio Fecha Fin DEMANDA / Motivo inicio de intervencion Registro Actuaciones
@  30/11/2012 Desprateccidn Qj ‘ REGISTRO ACTUACIONES |
© 12A1/2012 Informacicn sobre ofros sistemas gj ‘ REGISTRO ACTUACIONES |
 23/02/2010 31/10/2012 gj ‘ REGISTRO ACTUACIONES |

Pdgina 1 de 1

susiR B
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Si la intervencion seleccionada ha sido gestionada por la versién anterior de la aplicacion la pantalla que
aparecera sera la siguiente:

.
G I Z a. rte . n et Selecc. Munic. Euskera Agenda )

|Ident\ﬁcac\u’m | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab, Comp. | Conwenio | ‘aloracidn/Seguimiento | Evaluacidn | Salir

| | INTERYENCIONES | Intervencion: 23/02/2010|MN° Expedients Hogar IQSZDSUIIMDAEDIDUZUI‘

modificaciones aes, LEYRE

Listaco Listado de Irnprirnir
ngwsmna familiar = N B Listado PTCs = Recursos B Lista convenios é P
Diagnosticos intervenciones

Propuestns PTC

Fecha Inicio Fecha Fin DEMANDA / Motivo inicio de intervencion Registro Actuaciones
014012 Desproteccisn o4 ‘ REGISTRD ACTUACIONES ‘
© 1211/2012 Informacion sobre otros sistemas g] ‘ REGISTRO ACTUACIONES ‘
@ 23/02/2010 31/10/2012 gj ‘ REGISTRO ACTUACIONES ‘

Pagina 1de 1

susk B

Y las opciones presentes seran las siguientes: HISTORIA FAMILIAR, LISTADO DE DIAGNOSTICOS
realizados en ese hogar, LISTADO DE PTCs planteados por el o la trabajadora social y LISTADO DE
RECURSOS propuestos desde los PTCs.

A continuacion exponemos el contenido de cada uno de estos apartados.

HISTORIA FAMILIAﬂ

Desde la pestafia de INTERVENCIONES, se podra acceder a esta funcionalidad, pudiendo elaborar una
historia socio-familiar de los miembros del HOGAR, para ello presionaremos el boton |Historia familian.

Solo el trabajador y trabajadora social tendra acceso a esta opcion y podra registrar, en campos de texto
libre, datos relativos a la dinamica familiar y antecedentes familiares y personales de interés.

En la historia social, también se ha incorporado la utilidad FCKEditor, que permite dar cierto formato al
texto introducido, el cual se traslada de manera directa al informe impreso.
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.
Gizarte.net
‘ Identificacidn | Expediente Hogar ] Historia Social ] Diagndstico | PARPIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir

|| HOGAR | HISTORIA FAMLLIAR | |

Antecedentes familiares:

Familia origen:

Familia propia:

Dinamica familiar:

Antecedentes:

Situacidn Actual:

Situacion personal:

Antecedentes:

Situacién Actual:

0Otros datos de interés:

Aceptar é Visualizar

suelir B

Es conveniente utilizar la opcidn [Imprimir para archivar la historia en el expediente.

La informacion registrada en la historia socio-familiar, relativa a la dindmica y antecedentes del HOGAR,
se debe completar con los datos incorporados en las diferentes dimensiones e indicadores que se
plantean en el DIAGNOSTICO, que presentaremos mas adelante.

Con todo ello, obtenemos una visién general del HOGAR, relativa a los antecedentes, dinamica y
situacion actual de cada miembro de ese HOGAR.
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ILISTADO DE DIAGNOSTICOS

Se accede a esta opcion desde el boton [Listado Diagnésticos situado en la pestafia HISTORIA
SOCIAL.

Si la intervencion elegida es del sistema NUEVO, en esta pantalla se obtiene un listado de los
diagnosticos de la intervencion seleccionada. Es posible acceder tanto a los diagnésticos listados como a
las intervenciones haciendo clic sobre las fechas de la tabla que se muestra a continuacion.

.
Gizarte.net

| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Sacial | Diagndstice |  PAPRFIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir

| Listado Diagndsticos intervencion seleccionada | Intervencidn: 13/12/2012| ¢ Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901

Intervencién: Fecha inicio Fecha diagndstico Miembro

13/12/2012 18/12/2012 Marisa Alvarez alvarez

13/12/2012 18/12/2012 Juan Perez Perez

13/12/2012 13/12/2012 Juan Perez Perez

SUEIR

Pulsando la opcién de visualizar, podremos ver los diagndsticos con una informacién resumida del hogar.
Los perfiles sin acceso a diagnésticos no tendran este botén.

Si la intervencion elegida es del sistema ANTIGUO, se verd un listado de todos los diagndsticos del
expediente de la herramienta antigua de gestién de diagnésticos.

.
Gizarte.net Uil Ak
dentifkazioa|Etxekoen espedientea |Esku-hartzeak|Diagnostko-fitxa IDiagnostikea | Elkar . Hitzart, Proiektua|Hitzarmena|Balorazioa/Segimendua [Ebaluazioa|Irten|
| Esku-hartze aukeratua diagnostiko-zerrenda | Esku-hartzea: 2010/02/ 23 |Etxeko-unitatearen zk. : 195205011M0OAEQ100201
Esku-hartzea: Hasiera-data Diagnostikoaren data
2010/02/23 2012/11/13
S Bisualizatu
==} -]

LISTADOS PAP

Desde el boton Listado PAPs situado en la pestafia de historia social, podremos acceder al listado de
PAPs planteados con el hogar y asociados a la intervencion seleccionada.

Para acceder a esta pantalla presionaremos sobre el botén |Listado PAPs|

El listado de PAPs, se ordenaran en orden descendente por fecha de PAP y mostrara los siguientes
datos:

@ Fecha Intervencion a la que pertenece (enlace a la pantalla de esa Intervencion)
N° PAP (enlace a la pantalla de este PAP)

Persona, hogar o UC a la que corresponde

Fecha PAP.

Si el PAP ha sido evaluado por el o la profesional.

& o o ¢
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.
Gizarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico |  PAR/PIA | Seguimiento | Evaluacion | Salir
| LISTA PAPS Intervencién: 13/12/2012 | N° Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901
Intervencion: Fecha inicio Ne P.AP. Persona / Hogar Fecha P.A.P. PAP Evaluado
13/12/2012 5 Juan Perez Perez 13/12/2012 si
12/12/2012 4 Marisa Alvarez alvarez 12/12/2012 No
12/12/2012 2 Hogar 12/12/2012 Si
12/1z2/2012 1 uc 12/12/2012 Si
12/12/2012 3 Juan Perez Perez 11/12/2012 Si
Pagina 1 de 1

SUBIR

Los perfiles sin acceso a PAPs no tendran este botdn.

Nota: Si la intervencién seleccionada ha sido gestionada con la version anterior de la aplicacion, la opcion
de Listado PTCs mostrara una pantalla como la siguiente:

Gizarte.net Eusers
Identificacién | Expedients Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagnéstica | Diagndstico | Proy. Trab, Comp. | Convenio | Yaloracidn/Seguimienta | Evaluacidn | Saliv
| LISTA PTCS Intervencion: 19/01,/2007 | N? Expediente Hogar: 20061101 1PRPR4801701

Intervencion: Fecha inicio Ne P.T.C. Persona / L.C. Fecha P.T.C. PT!
Evaluado
06022007 23 definitivo2 YHIYI¥H HEKBIDFYG 09/02/2007 Mo
19/01/2007 2z pepepepepeEpE pEPEpEREpERE PEPEPEPEPEDE 26/01/2007  MNo
10{11/2006 11 MorTraslado garcia garcia 23f11jz2006 S
19/01/2007 20 Mlembrol garcia garcia 15/11/2006 Mo
10{11/2006 9 Mlembrol garcia garcia 15/11/2006 Mo
19/01/2007 19 Miembrol garcia garcia 14/11/2006 Mo
19/01/2007 13 Miembrol Garcia Garcia 14/11/2006 Mo
19{01/2007 17 Mortadelo ninlnl Inlknkinl 14/11/2006 Mo
19/01/2007 16 FulanitoModif Etxeberriatodif Ebxeberrialodit 14/11/2006 Mo
19{01/2007 15 Miembroz Etxeberria Etxeberria 14/11/2006 Mo
Pagina 1 Pagina 1 de 3
SUEIR

ILISTA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS|

Accedemos a este listado pulsando sobre el boton [Listado de prestaciones y servicios propuestos
de la pestafia HISTORIA SOCIAL.
En esta pantalla se muestran los datos basicos de las prestaciones y servicios aplicados del expediente,
como entre ofros, las Ayudas de Emergencia Social solicitadas, las Rentas Basicas o la Prestacion
Complementaria Vivienda.
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.
Gizarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Saocial | Diagndstico | PAR/PIA | Seguimiento | Evaluacion | Salir
| Listado de pi i Y ficios prop! PAP | e Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901]
Prestaciones y servicios :e;hpa Fecha solicitud Concedido  OBSERVACIONES TRABAJADOR/A SOCIAL:

Programas participativos e inclusives para personas en situacidn 197
de discapacidad 13/12/2012

Programas preventivos dirigidos a toda la poblacidn referidos a

las personas en situacion de discapacidad 13/13/2012
Foaamasproveos g s s ot apobledn efrdes s 133017
Servicie de informacidn, valoracidn, diagndstice y orientacidn 12/12f2012 Comentarie al servicio de informacidn
Subvencidn de tasas municipales 12/12/2012
Tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad 12/12/2012
Programas preventivos dirigides a toda la poblacidn referidos a 11/12/2012

las personas en situacidn de discapacidad

Pagina 1 de 1

SUEIR

Nota: Si la intervencion seleccionada ha sido gestionada con la version anterior de la aplicacion, la opcion
de Listado de recursos propuestos PTC mostrara una pantalla como la siguiente:

.

Gizarte.net
Identificacién | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagnéstico | Diagnéstico | Proy, Trab. Comp. | Convenio | Valoracidn/Seguimiento | Evaluacién |Salir
| Lista Recursos Aplicados | [® Expediente Hogar: 1945121117ZA7A0100201

Recurso P::.Cg'?c Fecha solicitud Concedido OBSERVACIONES TRABAJADOR SOCIAL:

Gestion Recursos, AES 12/12/2008 Mo

Gestidn Recursos. PCY 12/12/2008 Mo

Gestién Recursos. PCY 29/12/2008 Mo

Gestidn Recursos, RGI 12{12{2008 Mo

Gestion Recursos, RGI 29/12/2008 Mo

Renta de Garantia de Ingresos + Prestacidn Complementaria P

a la Vivienda 29/12/2008

Pagina 1 de 1
SUEIR B

Los perfiles sin acceso a PAPs y diagndsticos no tendran este botén.

2.3.3 ALTA DE NUEVAS SOLICITUDES DE AES Y RGI

ﬂTA DE NUEVAS SOLICITUDES DE AES Y RGI DESDE EL REGISTRO DE ACTUACIONE_SI

El alta de Ayudas de Emergencia Social y Rentas Basicas de un expediente es viable desde distintos
puntos del aplicativo. Uno de ellos es desde el registro de actuaciones al que accedemos pulsando el
botén [Registro de actuaciones| situado en la parte derecha de cada intervencion del listado de la
pestafia INTERVENCIONES.

En la pantalla de registro de actuaciones (en la siguiente imagen) se debe pulsar el botén
para acceder a la pantalla de alta de actuaciones.
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-
Gizarte.net

| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social Diagndstico | PAP/PIA | Sequimiento | Evaluacidn | Salir

| | INTERVENCIONES | REG. ACTUACIONES | % Expediente Hogar: 196301111PEPEI]1I]59I]1‘

Perez Perez, Juan
DATOS INTERVENCION

Fecha Inicio: 13/12/2012 Fecha cierre de caso:
Motivo de atencién valorado: Informacién sobre el sistema de servicios sociales
Remitido por:

[ Mueva Actuacidn é Visualizar

LISTADO DE ACTUACIONES

Fecha Hora Tipo Actuacién Profesional Miembro hogar Indv./Fam. Urg.
13/12/2012 12:39 Evaluacién PAP 076-1-1 Individual - & 0O W
13/12/2012 12:06 Evaluacidn PAP 076-1-1 076-1-1 Individual l_ g_‘] D v‘:’
13/12/2012 12:05 Programacidn PAP 076-1-1 076-1-1 Juan Perez Perez Individual l_ g] D ":"
13/12/2012 12:05 Evaluacion PAP 076-1-1 076-1-1 Individual l_ QJ u v-:’

A continuacion seleccionaremos de entre todas las actuaciones listadas en el combo de tipo de actuacion,
alguna relacionada con las Ayudas de Emergencia Social y la Renta de Garantia de Ingresos
(dependiendo de lo que se desee hacer).

.
Gizarte.net

| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | PAP/PIA | Seguimiente | Evaluacidn | Salir
| INTERVENCIONES | REG. ACTUACIONES | Mantenimiento | Intervencion: 13/12/2012 |N° Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901
REGISTRO ACTUACIONES

* Fecha Actuacién: |28/12/2012 | |[BE]¥| = Hora Actuacidn: |17:55 | Duracin:

* Tipo Actuacidn: | Seleccione una opcidn. LI

Seleccione una opcion. rS

rracidn/ Orientacin/ Asesoramiento I—

* Miembro del hogal

. . __|Intervencidn de aproximacidn diagndstica.
* Profesional que realiza la actuacion: | copeentimiento informada

- Seguimiento caso. En
Seguimiento caso. En
Seguimiento caso. En
Seguimiento caso. En

3 con persong usuaria del servicio. Despacho

3 con persona usuaria del servicio. Teléfono

3 con persona relacionada con |z usuaria. Despacho

3 con persona relzcionzda con Iz usuaria. Teléfono

Seguimiento caso. En 3 conjunta. Despacho

Seguimiento caso. Entrevista conjunta. Teléfono.

Seguimiento / acompafizmiento socil

Diagndstico

Devolucidn dizgndstica

Programacidn PAP

Devolucidn dervacidn

Propuesta PAP

Firma PAP

Seguimiento PAP

Evaluacidn PAP

Vistta domicilaria

Recogida informacidn de fuentes colaterales

Coordinacidn con otros sistemas de proteccidn social (reunidn): Sanidad

Coordinacidn con otros sistemas de proteccidn social (reunidn): Educacidn

Coordinacidn con otros sistemas de proteccidn social (reunién): LANBIDE Urgente: l_

Coordinacidn con otros sistemas de proteccién social (reunidn): Justicia

Coordinacidn con otros sistemas de proteccidn social (reunidn): Ertzantza
Coordinacidn con otros sistemas de proteccidn social (reunidn): Otros

_Cuurdlnamdn con otros sistemas de proteccién social (reunidn): Reunidn conjunta
Coordinacidn con otros sistemas de proteccidn social fi : Sanidad

- SUBIR

Coordinacidn con otros sistemas de proteccidén social (teléfono): Educacidn

Una vez se haya completado la informacion requerida y se pulse el botdn de aceptar, la aplicacion nos
redirige a un listado con todas las solicitudes de AES y RGls del expediente donde se debe pulsar el
boton [Nueva solicitud AES o [Nueva solicitud RGI dependiendo de la actuacion seleccionada
previamente.

Es en este punto cuando se plantea la posibilidad de gestionar las unidades de convivencia antes de
proseguir con la nueva solicitud, mediante un mensaje como el que se muestra el la siguiente imagen.

Es preciso destacar que actualmente las ayudas de conceden a miembros concretos del hogar, por lo que
resulta imprescindible indicarselo a la aplicacion.
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Gizarte.net =

| Diagréstico | ExpteHogar | Solicitud | Req. Doc. | Resolucién/Pago

Fecha - =
Ayuda solicitud Apellidos / Nombre D.N.I. Fase Tramite/Estado
AES 06/02/2007  PruehillalCs PruehillaliCssds, PruehillaliCs1 BEIS45944 Resoluciin E?;;g';;af
AES i it licrosoft Intemet Explorer ] Pago Pagos
AES 06/02/2007  Pruebillz 2 Solicitud  Abierto
AES 06/02/2007  Pruehilz \f/ iDesea gestionar o crear las UCs antes de conbinuar con la solicibud? Pago Pagos
AES 05/02/2007  Pruebillz Solicitud  Abierto
AES 05/02/2007  Pruebillz mm— I Cancelar | Pago Pagos
AES 05/02/2007  Pruebillz Solicitud  Desistimiento
AES 05/02{2007  PruebillalCs PruebilaliCssds, PrusbilaliCs1 BE4545444 Resaluciin §§gg$§§af
AES 05/02{2007  PruebillalCs PruebillalUCssds, Pruebillalcs1 S64545444 Pagao Pagos
AES 05/02{2007  PruebillalCs PruebillalUCssds, Pruebillalcs1 S64545444 Pagao Pagos
. Paginalde 2
<< |Paginal 2245|782 ]=]== 86 registros encortrados
[ Mueva Saliciud AES

suEiR B

No se desea gestionar las UCs antes de continuar con la solicitud. En este caso se selecciona el
solicitante de entre los miembros del hogar que se muestran en el cuadro de didlogo y se procede a
gestionar la nueva solicitud.

Se desea gestionar las UCs antes de continuar con la solicitud. En este caso se muestra la ficha de
unidades de convivencia desde donde se debe pulsar el boton [Seleccionar solicitante| para acceder al
listado de miembros de la imagen anterior.

“A'Seleccione [a persona que realiza la solicitud - Dialogo Web

DATOS MIEMBROS HOGAR

F Nombre Apellidol Apellido2
() P. Referenda Luis Jorge Martin
(9 Conyuge Pareja Marisa Pérez Gémez
) Hijo/a, Hijastrofa Pedro Jorge Pérez

L Nombre Apellidol Apellido2
(9 Padre, Madre Rodolfo Pérez Pérez

O Aceptar

IALTA DE NUEVAS SOLICITUDES DE AES DESDE EL PAP

También es posible gestionar nuevas solicitudes de Ayudas de Emergencia Social desde la ficha del Plan
de atencién personalizada.

El funcionamiento del apartado de PAP se explica detalladamente el punto 2.5 Plan de atencién
personalizada (PAP). La pantalla principal se compone de varias pestafias: una de ellas corresponde a
todo el hogar y las demas a sus miembros.
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.
Gizarte.net
| Identificacidn ] Expediente Hogar | Historia Social ] Diagndstico | PAP/PIA | Sequimienta 1 Evaluacion | Salir

Intervencion: 13/12/2012 | N° Expediente Hogar: 1963!]1211PEPEI]1I]59I]1‘

| | Plan de atencién per

uc Hogar Miembros

Hijo/a,
Titular exp.  Conyuge/Pareja Hijastro/a Yerno, Nuera  Padre, Madre Suegro/a Primo/a Tutor o ...

. Conyuge/Pareja (Alvarez alvarez, Marisa - 16261025)&
Alvarez alvarez, Marisa - 16261025

*Fecha P.AP.: |28/12/2012 Duracidn Prevista: = Seguimiento: | SEMESTRAL =]
Ne P.AP.: I:l Fecha firma propuesta PAP: l:l

Trabajador/a Social: Otros profesionales implicados en el PAP:
[076-11 07611 | [

Alvarez alvarez, Marisa -
16261025

Observaciones: [

‘ Miembro/s del hogar implicados en el PAP: = ‘

‘ Firmantes: = ‘

SUEIR

Como se explica en el apartado 2.5, podemos gestionar un PAP cuyas prestaciones y servicios aplicados
sean las Ayudas de Emergencia Social o la Renta de Garantia de Ingresos. En estos casos en el

apartado Ver gestion de prestaciones y servicios aparece un boton (r:]) que sirve para tramitar el alta de
una nueva solicitud.

.
Gizarte.net
| Identificacidn 1 Expediente Hogar ] Historia Social 1 Diagndstico | PAP/PIA | Sequimienta 1 Evaluacion | Salir

| | Plan de atencién per lizada | Intervencion: 13/12/2012 | N° Expediente Hogar: 1963!]1211PEPEI]1I]59I]1‘
uc Hogar Miembros
Titular ex] Conyuge/Pareja Hito/a, Yerno, Nuera  Padre, Madre Suegro/a Primo/a Tutor o
Perez Perez, Juan - 16261024R p- 'Yug 1 Hijastro/a g ‘ 9

DATOS BASICOS PLAN DE ATENCIGN PERSONALIZADA

- a s . 1 Otros profesionales
Fecha P.A.P.: 13/12/2012 Trabajador/a Social: 076-1-1 076-1-1 implicados en el PAP: @J ver/Modificar

No P.A.P.: 5 Duracién Prevista: Mes Seguimiento: SEMESTRAL
Fecha firma propuesta PAP:

Miembro/s del hogar implicados en el PAP:

Firmantes:

Dimensidn: I _'I Objetive: [

Metas: |

‘Accinnes: & ‘

‘ Prestaciones y servicios: [£]

Aceptar B Cancelar B

Dimensién: Dimensidn 1. Situacién econdmica
Objetivo: Apoyar con prestaciones econdmicas relacionadas con la dependencia
Acciones: Coordinacidn con servicios sociales municipales

Ayudas de emergencia social (MUNICIPAL) =
Ayudas econdmicas para realizacidn de adaptaciones en la vivienda habitual y vehiculos particulares

(FORAL)

Prestaciones Y
Servicios:
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Si se trata de otro tipo de prestacion/servicio y dispone de una direccion Web podra acceder al mismo a
través del botén (=), La direccion Web se puede corresponder con un municipio concreto o con todos los
municipios de un territorio dependiendo de si el recurso es gestionado o no por las diputaciones.

Dependiendo de la pestafia desde donde se gestione el PAP, sera preciso especificar el solicitante de la
ayuda. Si se ha gestionado desde la pestafia de un miembro concreto del hogar, la seleccién del miembro
no es precisa ya que se da por supuesto que ese miembro sera el solicitante de la ayuda.

2.3.4. AGENDA Y REGISTRO DE ACTUACIONES

Para finalizar esta exposicion, destacamos que el registro de actuaciones de la herramienta
conecta con una agenda de trabajo, pretendiendo facilitar el proceso.

La informacién registrada en la herramienta de diagndstico y la agenda esta conectada.

Se trata de que la informacion registrada en la Agenda se traslade al expediente
correspondiente, donde el o la profesional podra completar o matizar en caso de que lo
considere necesario.

Tener en cuenta que las actuaciones se veran reflejadas en la agenda del profesional escogido
para llevarla a cabo.

También ofrece la posibilidad de trasladar a la agenda, la actuacion realizada y registrada en el
aplicativo, con ello en la agenda quedarian registradas todas las actuaciones del trabajador y
trabajadora social.

De este modo se posibilita la obtencién de estadisticas de indicadores de actividad profesional.

El funcionamiento de la agenda se expone en capitulo aparte.

2.4. DIAGNOSTICOS

En la herramienta, el abordaje del diagndstico se apoya en varias pantallas: Listado de diagndsticos para
la intervencion seleccionada, Diagnéstico, Resumen y Pronostico. Los diagndsticos se realizan sobre los
miembros del hogar.

En caso de tratarse de una intervencion gestionada con la version anterior de la aplicacion, las
funcionalidades y pantallas varian: Ficha-Diagndstico, Diagnéstico y Pronéstico, refiriéndose todas ellas al
hogar, a las UCs del expediente y a cada una de los miembros de ese hogar.

DIAGNOSTICOS — NUEVA HERRAMIENTA

2.4.1. FICHA DE DIAGNOSTICO (Nueva herramienta)

Al pulsar sobre la pestafia “Diagnostico”, aparece una pantalla con los diagnoésticos asociados a una
determinada intervencion del expediente.

.
G|Zarte.net
| Identificacion | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico |  PAPR/PIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir
| Diagndstico | Intervencidn: 13/12/2012 | H° Expediente Hogar: 196301211PEPED105901
Fecha diagnéstico Miembro
- 18/12/2012 Marisa Alvarez alvarez gj ::’
i 18/12/2012 Juan Perez Perez gj ::’
i 13/12/2012 Juan Perez Perez gj ::’
Y ; N Y N ] Resumen y
U Muevo diagndstico U Copiar diagndstico [ pranéstice
SUBIR
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Los diagnosticos pueden ser de tipo individual o familiar. El funcionamiento de un diagnostico de tipo
individual y un diagnostico de tipo familiar es muy similar. Las diferencias aparecen subrayadas a lo largo
del siguiente apartado.

Las opciones posibles en esta pantalla son las siguientes:
o Nuevo diagndstico: permite realizar un nuevo diagnéstico a un miembro del hogar

o Copiar diagnostico: permite realizar un nuevo diagndstico pero basandonos en uno que ya
existe. Si_copiamos un diagndstico individual aparecera seleccionado el tipo de diagndstico
como “Individual” vy si copiamos un diagnéstico familiar aparecerd seleccionado el tipo de
diagnostico como “Familiar”.

o Importar: mediante esta funcionalidad podemos importar un diagnéstico elaborado con la
herramienta Excel (en base a una plantilla predefinida).

e Resumen y pronostico: esta opcion nos permite acceder a la pantalla de resumen y prondstico
que explicaremos méas adelante.
Para consultar y/o modificar los datos de un diagnéstico ya elaborado pulsaremos sobre el iconogj.
También sera posible borrar un diagnéstico y todos sus datos previa confirmacion.

Siempre que demos de alta un nuevo diagndstico (por cualquiera de las opciones antes mencionadas) se
nos solicitaran una serie de datos basicos:

G H .t t Municipio de trabajo: VITORIA-GASTEIZ
1zarte.ne Seiecc Munc] Euskera | Buzén | Agenda | Avuda ]
\ Identificacion ] Expediente Hogar ] Historia Sodial/Intervenciones | Diagnéstico | PAP | Seguimiento | Evaluacién | Salir

‘ | nuevo di ostico | Intervencién: 27/08/2015 | N° Expediente Hogar: 199007061PATR0105901|

Datos diagnéstico
* Fecha Inicio:  [27/08/2015

*Tipo de diagndstico: € Individual © Familiar

titular expeidente, hijo titular, cufiado de pruebaﬂ

* Miembro del hogar:

* éDesea copiar
indicadores comunes del [~ Hogar [ uC

tltimo diagndstico?:
L —

suer B

Al pulsar sobre la opcidn Aceptar se validara que:

- Paralos diagnosticos de tipo individual, el sistema comprobara gue no exista un diagndstico para
esa persona y esa fecha

- Para los diagndsticos de tipo familiar, comprobara que no exista otro diagndstico familiar en esa
fecha para alguno de los miembros seleccionados.

Si ademas se selecciona copiar indicadores comunes del Ultimo diagnéstico:

- Para los diagndsticos de tipo individual, se copia los indicadores comunes del tltimo diagnostico
individual.

- Para los diagnosticos de tipo familiar, se copia los indicadores comunes del ultimo diagnostico
familiar.

A partir de aqui, se incorporara el nuevo diagnostico en la lista de diagnésticos de la intervencion, y
podremos introducir el resto de datos desde la opcion de modificar.

Una vez accedemos al diagndstico
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.
Gizarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar Historia Social | Diagndstico |  PAP/PIA | Seguimiente | Evaluacidn | Salir
| | Ficha-Diagnéstico | Intervencidn: 13/12/2012 | N° Expediente Hogar: 196301211PEPEO105901
Diagndstico Inicial Diagndstico en profundidad

DATOS BASICOS UNIDAD CONVIVENCIAL

Fecha diagndstico: 18/12/2012 Finalizado: No m
diagnostico

Miembro del hogar: Alvarez alvarez , Marisa - 16261023

El sistema nos presenta una pantalla con los datos basicos en la cabecera de la misma, y tres pestafias
que guiaran al técnico en la labor de introduccidn de los valores asociados a los indicadores para realizar
el diagnostico:

El técnico podra realizar dos tipos de diagnésticos, no excluyentes entre si: un diagnéstico inicial, con
indicadores basicos, y, en caso necesario, un diagnostico en profundidad, en el que se incluye un mayor
numero de indicadores. Ademéas para este Ultimo podra escoger si desea ver todos los indicadores o
aquellos de la herramienta de valoracion de la exclusion.

Para rellenar el diagnéstico el profesional tendra que ir escogiendo los valores para los indicadores que
describan la situacién del miembro. Tanto si rellena un indicador desde diagnéstico inicial o en
profundidad, el valor se reflejara igualmente en el diagnostico.

El técnico podré ir marcando o desmarcando los diferentes indicadores. Hay que tener en cuenta que hay
indicadores con “indicadores hijos” que apareceran o desaparecerdn segun se marquen 0 no (son
aquellos que al lado tienen el simbolo +

Una vez incluidos todos los indicadores, el técnico debera “Finalizar el Diagnéstico” para poder acceder al
Resumen de la valoracién (pestafia “Valoracion exclusion”). El sistema nos informa de que una vez
finalizado el diagnostico, no podremos modificar ningin indicador, salvo que deshagamos la accién de
finalizar. Como resultado de la elaboracion del diagnéstico, y una vez finalizado, se obtendra un resumen
de la valoracion que incluye el resultado de la valoracion de exclusion social. El diagnéstico familiar no
permite realizar la valoracion de exclusion.

2.4.2. DIAGNOSTICO FAMILIAR

La herramienta permite, ademas de realizar diagnosticos individuales, la realizacion de diagnosticos
familiares. El funcionamiento de ambos tipos de diagnostico es muy similar.

Cuando se trabaja con diagndsticos familiares se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Cuando se crea un diagndstico familiar se seleccionaran los miembros del hogar que se desean
incluir en el mismo.

2. Al copiar un diagnéstico familiar aparecera seleccionado el tipo de diagnostico como “Familiar”.

3. Enlos diagnésticos de tipo familiar se comprobara que no exista otro diagnéstico familiar en esa
fecha para alguno de los miembros del hogar seleccionados.

4. Para los diagnosticos de tipo familiar, se copian los indicadores comunes del Ultimo diagnostico
familiar.

5. El diagnéstico familiar no permite realizar la valoracion de exclusion.
6. Para el diagnostico familiar existe la posibilidad de afiadir comentarios a los indicadores.

7. Cuando traslademos una UC cuyos integrantes forman parte de un diagnostico familiar, el
diagnostico familiar se copiara en el expediente destino. Los integrantes del diagnéstico familiar
que no pertenece a la UC seleccionada, no apareceran en el expediente destino. Si ocurre esta
circunstancia se avisarad mediante un mensaje.
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2.4.3. DIAGNOSTICO INICIAL
La pestafia activa por defecto es la de “Diagndstico inicial’.

Desde aqui se puede afiadir al diagnostico el genograma obtenido con la herramienta GenoPro, ajena a
Gizarte.

| | WALDRACIONES | Intervencidn: 11/06/2015 | N° Expediente Hogar: 194105122ACGU0105901
Diagndstico Inicial — Diagndstico en profundidad Vairaeiots Exclsidin
DATOS BASICOS UNIDAD CONVIVENCIAL
q 2 A Finalizar
Fecha diagndstico: 25/09/2014 Finalizado: Mo |2 diagrostico
Miembro del hogar: ACOSTA GUAZZO , MYRIAM - 306129170
ver
Genograma: AT 0O [E3]

DIAGNOSTICO INICIAL

L]

INFORMACION SOBRE SISTEMAS DE PROTECCION &

CONYIVENCIA PERSONAL % L

CONVIVENCIA FAMILIAR ~ ¥
]

CONVIVENCIA SOCIAL %

MEDIOS DE SUBSISTENCIA & %

Svisualizar

susiE B

Una vez realizado el diagrama, para exportarlo a un formato adecuado para Gizarte, debe seleccionar la
opcién “Exportar-Exportar metadatos” en el menu “Archivo” guardando el fichero en formato EMF. Ese
fichero se puede abrir con cualquier visor de imagenes como el paint de Windows y desde esta
herramienta guardar en formato GIF. Una vez guardarlo en su PC se podra subir a Gizarte.

Gizarte.net x

Seleccione el genograma que desea adjuntar al diagndstico

Genograma: | Examinar... | Mo se ha seleccionado ningln archivo.
Enviar

Al pulsar ‘Enviar, el genograma se incluird en el diagndstico y aparecerd tanto en el informe de
diagnostico como en el informe social.

Los indicadores se agrupan en elementos que pueden ser plegados / desplegados para facilitar la
introduccién de datos. Estas agrupaciones son:

o INFORMACION SOBRE SISTEMAS DE PROTECCION
o CONVIVENCIA PERSONAL

e CONVIVENCIA FAMILIAR

o CONVIVENCIA SOCIAL

o MEDIOS DE SUBSISTENCIA
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El técnico podra ir marcando o desmarcando los diferentes indicadores. Hay que tener en cuenta que hay
indicadores con “indicadores hijos” que apareceran o desapareceran segin se marquen 0 no (son
aquellos que al lado tienen el simbolo *

En cada apartado el profesional puede introducir comentarios, pulsando . Si un apartado ya contiene
comentarios, el icono sera k&,

Para el diagnéstico familiar existe la posibilidad de afiadir comentarios a los indicadores.

G H t t Municipio de trabajo: VITORIA-GASTELZ
1Zarte.ne [Selece. Muric.| Fuskera | Buon | Agenda | Ayuda |
Identificacion | diente I | Historia Secial/Intervenciones | Diagndstico | PAP | Seguimiento | Evaluacion | Salir
| VALORACIONES | Intervencion: 27/08/2015 | N° Expediente Hogar: 201501272SDDS0105901

Diagndstico FAMILIAR inicial ~ Diagndstico FAMILIAR en profundidad

DATOS BASIOOS UNIDAD CONVIVENCIAL

S . Finalizar
Fecha diagnéstico: 27/08/2015 SRR O | —

sara sara , sara - 713446060
Miembro del hogar: saraaa saraaa , saraaa - 12345 @
Saraa saraa , saraa - 123

‘Genograma:  Subir

DIAGNGSTICO INICIAL
INFORMACION SOBRE SISTEMAS DE PROTECCEON & =
Jerarquia | NeInd

+ 9.C. 19 Habilidades para usar los recursos comunitarios %

r Desempefio y puesta en practica

r Dificultad y escaso desempefio

r No se manifiesta el desempefio
+* 10.1 25 Nivel de estudios terminados ¥

Persona analfabeta o analfabeta funcional
Sin estudios

Preescolar

Profesionales

Secundarios

-
-
I
r Estudios primarios
-
-
-

Medio-superiores
O Superiores

+* 10.3 27 Conocimiento de algin idioma oficial de la CAPY %
+C Conacen

+- Conocimiento insuficiente o inadecuado

2.4.4. DIAGNOSTICO EN PROFUNDIDAD

Si es necesario, existe la posibilidad de realizar un diagnostico en profundidad con la introduccién un
mayor nimero de indicadores.

Esta informacién se agrupa en ambitos, representados mediante 5 pestafias de diferentes colores. A su
vez, cada ambito incluye una serie de indicadores agrupados en elementos que pueden plegarse o

desplegarse pulsando sobre E.i
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.
Gizarte.net
| Identificacidn 1 Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | PAP/PIA | Seguimiento | Evaluacion | Salir
| Ficha-Diagnéstico | Intervencidn: 13/12/2012 | N° Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901
Diagndstico Inicial Diagndstico en profundidad Vadoracidr Srciusidn

DATOS BASICOS UNIDAD CONVIVENCIAL

3 2 Finalizar
Fecha diagndstico: 18/12/2012 Finalizado: No M

Miembro del hogar: Alvarez alvarez , Marisa - 16261023

£Qué indicadores desea
ver?:

_ Convivencial Personal Salud, Socio sanitario Social ‘

@ Todos los del diagndstico Sl valoracion exclusiin

DIMENSION 1. SITUACION ECONOMICA ™

DIMENSION 2. SITUACION OCUPACIONAL - LABORAL ™

DIMENSTON 3. SITUACION RESIDENCIAL ™

SITUACION JURIDICO ADMINISTRATIVA: AMBITO ECONOMICO, LABORAL Y RESIDENCIAL ™

) )
+
+

5 Visualizar

suer B

Lo que marcamos a través del diagnéstico inicial automéaticamente se refleja en en diagnostico en
profundidad y al revés.

En la cabecera de la pantalla aparece una nueva opcién: ;Qué indicadores desea ver? Si seleccionamos
la opcién de “Solo valoracién exclusion”’, solo se mostraran los indicadores relacionados con la exclusion

(aquellos que incluyen el simbolo *)
+ 10.7 29 Informacién sobre derechos sociales y sistemas de proteccidn social.
+[ Informacidn adecuada y suficiente sobre derechos y prestaciones

Servicios Sociales
Sanidad

Educacidn

Trabajo
r Derechos laborales.
r Permisos de trabajo.(Extranjeria)
Vivienda
Empleo.
Garantia de Ingresos.
Seguridad Social.
Asilo, Refugio de extranjeros.

Dependencia

-
-
-
-
-
-
-

Derechos civiles
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Hay que tener en cuenta que cuando traslademos una UC cuyos integrantes forman parte de un
diagnostico familiar, el diagnostico familiar se copiara en el expediente destino. Los integrantes del
diagnostico familiar que no pertenece a la UC seleccionada, no apareceran en el expediente destino. Si
ocurre esta circunstancia se avisara mediante el siguiente mensaje:

“Va a trasladar una UC que forma parte de un diagnéstico familiar jDesea trasladar la UC de todas
formas? Los siguiente integrantes del diagnéstico familiar no se trasladaran porque no pertenecen a la
UC seleccionada: “

2.4.5. VALORACION EXCLUSION

Mediante esta opcion, una vez finalizado el diagnéstico, podemos acceder a la pantalla que muestra, el
resultado de la valoracion de la exclusion, en base a los valores de los indicadores introducidos en el
diagnostico. También vemos a modo de resumen los criterios seguidos para obtener este resultado.
Cuando se finaliza el diagnéstico, se obtiene como resultado de la valoracién de la exclusion los valores
de riesgo de exclusion o exclusion, ambos se dividen en 3 niveles: leve, moderado y grave. El valor de
inclusién no tiene niveles posibles.
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Identificacidn | Expediente Hogar |

Historia Social ] Diagndstice |  PAP/PIA

1 Seguimiento ] Evaluacidn | salir

| | Ficha-Diagnéstico |

Intervencidn: 13/12/2012

| e Expediente Hogar: 196301211PEPEDIDSDD1|

Diagndstico Inicial Diagn:

Gstico en profundidad Valeracidn Exclusidn

DATOS BASICOS UNIDAD CONVIVENCIAL

Fecha diagndstico: 18/12/2012

Miembro del hogar: Alvarez alvarez , Marisa

Finalizado: Si

- 16261025

RESULTADOS OBTENIDOS - RESUMEN VALORACION

RESULTADO VALORACION EXCLUSION SOCIAL:

‘ EXCLUSION MODERADA ‘

Inclusién Vulnerabilidad Privacion
Criterio Descripcion Ambito Vital e indicadores valor | N° indicadores valor | N° indicadores valor
0

CARENCIAS PERSONALES ¥
RELACIONALES, CLAVES,
SIMULTANEAS
Se pone de manifiesto la carencia de | 5 convivencial 2 2 1
a@poyo social proveniente de redes
primarias y secundarias y carencias en| 5 oo oo 4 5 |
los recursos personales. )

4.Salud, Socio sanitario

5.Social 1 0 0

TOTAL 7 8 2

MERMA. DE LA AUTOHOMIA.
Se pone de manifiesto la merma de la 2 8 0
autonomia econdmica, y personal, a
nivel orgénico funcional, como a nivel | 2. convivencial 3 7 1
formativo ocupacional y de uso y
ejercicio del derecho a la proteccidn

3.P | 8 El 1
social. Al Menos en DOS de los 3 sreona
dmbitos vitales en los que se localizan : _—
estos indicadores: PERSONAL; 4.Salud, Socio sanitario 10 o 0

SANITARIO; ECONOMICO-

OCUPACIONAL; 5.Sodal
TOTAL 22 15 2
Minimo para ambito s  AmbiEo wi =
vital afectado Valoracicn éAmbito vital afectado?
Dimensidn 4. Situacidn de alojamiento y vivienda 100% 0.0% MO
Dimensidn 1. Situacidn econdmica
Dimensidn 2. Situacidn ocupacional - Laboral 60% 71.0% SI
Dimensidn 3. Situacidn residencial
Dimensidn 10. Educacidn.Formacidn - informacidn -
capacitacidn
o, o
Dimensidn 10.a Situacidn de los recursos personales 40% 54.0% st
para el empleo (Fara personas en edad laboral: 16-65
afios)
Dimensidn 13. situacidn de la salud
N 50% 0.0% HO
Dimensidn 14. Incapacidad laboral, discapacidad y
dependencia

suer B

Si la intervencién seleccionada ha sido gestionada con la version anterior del programa, las pantallas
asociadas al diagndstico son diferentes.

A continuacion, explicamos cuéles son esas pantallas y cémo funcionan.
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2.4.6. DIAGNOSTICOS - ANTIGUA HERRAMIENTA

Los diagnosticos realizados con la herramienta antigua, tenian otra gestion. A continuacion se detalla cual
era su funcionamiento.

Actualmente con el nuevos sistema de diagndsticos implantados, estos diagndsticos antiguos
SOLAMENTE estaran disponibles PARA CONSULTA.

2.4.6.1. FICHA-DIAGNOSTICO (PERSONA)

Desde la pestafna Ficha-diagnéstico, nos incorporamos a la pantalla base del diagnéstico, donde el
profesional procedera a la incorporacidn de la informacion.

Gizarte.net Soece Mo, | Eusora
[1dentificarién | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy, Trab, Comp. IConvenlol Valoracwon,l’Segulmlento IEvaIuacmn | Salir
| | Ficha-Diagndstico | Intervencidn: 29,01 /2010 | N Expediente Hogar: 19630501 1UEUEI]1I]17I]1|
uc uc, diagnosticos - . ; Hiio/a, Hiio/a, ) Otro
234234689 Resumen UCs  Resumen P Referencia ConyugejPareja Hijastroja Hijastroja Mietofa patiente ...
Levenda: IP: Informacidn pendiente o incompleta, NP No procede su aplicacidn, H: Indicador de hogar, Fecha

Situacion econdmica = 1 NP |Or janizacion de vida ® [ []ne [Salud ,fJDisgapacidadf % 1 (NP

Cuantia Ingresos H il Dep 1a

Fuente de Ingresos Organizacion Yida Cotidiana H Discapacidad

Patrimonio Computable [ Rentas H (liskarmiznko

Gastos Yivienda H Escolarlzacmn ® [ []NP Dependencia: Atencidn 3* persona

Otros Gastos | Deudas [ Impagos H | B oria |Aiuste Psicoafectivo = ] CINe

Dcupacién/empleo % 1 [INP Rendiriento Escolar o |DiFicuItadesoTranstornos | ||

Problemas Escolares m}

Ocupadosfas: Actividad Laboral Idiomas Aceptacion social @ 0w ONe

Condiciones Laborales Grado de Aceptacidn

Mo ocupados/as: Inactivofa o Paradofa Competencias / 1P [] NP| [Repercusicn del Grado de Acepracidn

— Habilidades sociales
Motivacion al empleo
Competencia Social

Situacion vivienda = 0O 1p [0 NP| |competencia Cognitiva Participacién y % 1w NP

Disponibilidad H | @ Competencia Instrumental relaciones sociales

Estabilidad de Yivienda H |O = T Redes Informales ‘

ormacion académica N N .

Condiciones de habiltabilidad H |O capacitacidn profesan F [11p [INP| |sislamisnta Social

Equiparniento y suministro H (O Formacion Académica o

Ubicacidn H|O Grado de Empleabiidad m]

Relacion convivencial w Idiomas

i O e
Personal-Familiar — =

— Informacion Recursos - [ | IP [ | NP
Red Apaya Familiar ”

) N Informacion
Desajuste convivencial c idad
apacida
Conflictos Relacionales =
[ Muevo diagndstico
SUER B

La realizacion de diagndstico requiere un proceso de recogida progresiva de informacion, referida a las
dimensiones que se contemplan en la pantalla, no obstante la recogida de informacién siempre seré a
criterio del profesional, quien decidird que informacion recoger en cada momento en funcién de la
intervencion que desee realizar.

Es importante tener en cuenta que se ha pretendido en todo momento una herramienta flexible, que se
adapte a las necesidades de cada uno de los y las trabajadores sociales. Por ello, el o la profesional
puede iniciar el proceso de diagndstico, pero decidir paralelamente el inicio de propuesta de PTC y la
gestion de ayudas, ... pudiendo completar progresivamente el diagnéstico de esa persona y unidad
convivencial e implementar acciones en el PTC en diferentes momentos.

Para la realizacion del diagndstico es importante tener en cuenta que:

@ En la barra de informaciéon se muestran, a modo de pestarias, la referencia a cada uno de los
miembros del Hogar que se han registrado en el expediente. Al seleccionar una pestafia, en la
izquierda de la barra, aparece el nombre de la persona sobre la que estamos realizando el
diagnostico.
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o El trabajador o trabajadora social debera introducir la informacién para cada miembro del Hogar,
seleccionando la pestafia correspondiente a cada uno de ellos. No obstante debemos indicar que
algunas de las variables incluidas en el diagnostico se refieren a todo el Hogar. Estas variables
estan identificadas en la pantalla con la referencia H junto a ellas, al incorporar este dato en la
persona de referencia, se traslada automaticamente al resto de los miembros..

@ En laficha-diagndstico, encontramos la referencia a una pestana de Resumen, la cual contempla la
informacion referida a todos los miembros del Hogar en una misma pantalla. Se genera
automaticamente, en funcion de los datos introducidos.

Su objetivo es ofrecer una vision conjunta del Hogar, sin perder la individualizacién de la informacion.
Por su interés se aconseja la impresion de esta pantalla, mediante boton habilitado para este
efecto.

@ Con relacion a la recogida de informacion: el y la profesional decidira que informaciéon desea
registrar en torno a las diferentes dimensiones y miembros y en qué momento, para ello cuenta con
el apoyo de dos opciones:

o [P (Informacion Pendiente): supone una sefial de aviso para el profesional, sera
interesante apuntar esta referencia cuando el o la profesional ha detectado alguna cuestion
sobre la que sera necesario profundizar en préximas entrevistas.

o NP (No procede):

o Por no ser aplicable a la persona, por incompatibilidad con alguna caracteristica
personal del sujeto (por ejemplo escolaridad en una persona mayor de 18 afios).

o Porque el o la profesional considera que la informacion de esa dimension no es
relevante para el caso (por ejemplo cuando se va a proceder a gestionar una
residencia para un mayor, la informacion referida a competencias de la persona).

Es necesario aclarar que ambas opciones no tienen el mismo tratamiento en la valoracion
cuantitativa de la persona (reflejada en la pestafia de seguimiento)

El diagndstico sera mas o menos completo, siempre segun la opinion del o la profesional. Lo idoneo
es la recogida de informacién de cada aspecto, identificando si la situacion es adecuada o si se
registra alguna dificultad o problema, ya que solo de este modo obtendremos una valoracion
completa que permita valorar y cuantificar la situacién de la persona y permita observar su evolucion.

o El procedimiento para introducir/modificar informacion para cada indicador es sencillo: se
pulsara sobre el botén azul E, situado junto a la variable, abriéndose con ello una pantalla en la que
se muestran las diferentes opciones o alternativas existentes para cada indicador, pudiendo
seleccionar entre ellas. En algun caso, las opciones despliegan un segundo nivel, indicado con el
mismo simbolo [, presionando sobre él se abre una nueva pantalla, de la que seleccionaremos
aquello que corresponda a la situacion de la persona.

Una vez realizada la seleccion, se debe presionar sobre en la/s pantalla/s generadas. Este
procedimiento pretende evitar confusiones en el proceso de introduccion de la informacién.

Exponemos a continuacion dos ejemplos:

+ Desajuste convivencial asociado a embarazo precoz:
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Gizarte.net

:
|Ident|ﬂcacwén| Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagnéstico | Proy. Trab, Comp. | Convenio | ValoraciénfSeguimiento | Evaluacion | Salir
| | Ficha-Diagndstico | Intervencidn: 16,/01 /2007 | N? Expediente Hogar: 19700101 IGDGD4BDITDI|
Gora Gora, Igora - 23442344 Resumen P. Referencia Conyuge/Pareja

Leyenda: IP: Informacidn pendiente o incampleta, MP: Mo procede su aplicacidn, UC: Indicador de unidad canwivendial. Fecha
Desajuste convivencial I Desajuste convivencial
= ADECUADA CONVIVENCIA, SIN FACTORES DE YULNERAEILIDAD A SITUACTON DF WULNERABTLIDAD POR ALGUNOOS DE L0S STELTENTES
DESTACAR FACTORES:
¥ SITUACION DE YULNERABILIDAD FOR ALGUMC{OS DE LOS UNIDAD DE CONYIYENCIA INCOMPLETA :

SIGUIENTES FACTORES: I Familia con proceso de separacidn/divorcio

L E:‘IIE-“NLER%WMV DESAI;ENIEIUN DE [~ Familia con praceso de separacion/divorcio conflictiva
ultos/Menores|Adultas
vulnerables:mayores/discapacitados), OCASIONADO POR ALGUNODJOS [ FAMILLA MONOPARENTAL
DE LOS SIGUIENTES FACTORES ™ Crfandad
I Hospitalizacidn
o ocupadosfas: Inactivefa o Paradoja | [Competencias 7 ™ Institucionalizacidn: Privacion Iib.e'rtad {Carcel)
T Habilidades sociales r Auz&nc\as prolongadas Separacion temporal: enfermedad,
[§ jo, .
" — = Competencia Social 2 Q;U'_ — - - -
Situacion vivienda ' I NP = p——— ™ Fallecimienta de algin miembro unidad convivencial
ompetencia Cognitiva
Dispanibilidad uc B K . ™ Inmigracion
Estabilidad de Vivienda uc Competencia Instrument; = EMBARAZD NO DESEADD
Condiciones de habilkabilidad uc Formacion académicy [+ EMBARAZD PRECOZ (Mencs de 20 afios),
Equiparnienta v surministro uc capacitacién profesio . =
Ubicacian uc Formacion Académica [~ FAMILIA PREMATURA: PATERNIDAD PRECOZ (Menos de 20 afios)
Relacion convivendial - izrada de Empleabiidad [ INCAPACIDAD DE COMTROL DE COMDUCTA DEL MEMNOR. ]
Personal-Familiar 1 T NP Ldiomas [~ HISTORIAL personal/familiar DE DESESTRUCTURACION:
- Procesos de institucionalizacidn, a cargo de Familiares, & malrato,

Reed Apoyo Parilar Informacion Recursod | abandong, sbusos, ...
Desajuste convivencial Informacicn
Conflickos Relacionales Caparidad =

SUEIR B

%  Referido a dificultades en la organizacion de la vida cotidiana:

.
Gizarte.net s
|Identificaci6n | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagnistico | Proy. Trab, Comp. | Convenio | WaloracidngSeguimiento | Evaluacién | Saliv

| | Ficha-Diagndstico | Inkervencidn: 16/01,/2007 | N® Expediente Hogar: 197DDIDIIGDGD4BGI7DI|
Gor Gor, Aigor - 55675567 Resurmen . Referencia Convuge/Pareja
Leyenda: IP; Informacion pendiente o incompleta, MP: Mo procede su aplicacian, UC: Indicador de unidad convivencial Fecha
Drganizacion Yida Cotidiana = ]| LOr izacion ¥ida Cotidiana
I~ SINDIFICULTADES IMPORTANTES EM NINGUN ASPECTO BASICO
RELATINO & LA ORGAMIZACION COTIDLANA | ™ Falta de habitos de higiene, aspecto general descuidada |

Presenta dificultades en algiin/os de los siguientes aspectos: | I Deficitaria: Suciedad acumulada, |
" alimentacién:
" _Higiene Personal / Famililar:

l— Higiene Vivienda: RJOSTE FSICOGTECIYD T IF T

r Reparto tareas domesticas:
= Jﬁministracién econdmica: Distribucidn del presupuesto.

Cificultades o Transtornos ‘
Aceptacion social F I NP
Grado de Aceptacidn

NP | (Repercusidn del Grado de Aceptacion

[m]
[m]
[m]
u

I” Organizacion en educacién y atencién de menores y,/o [ p
miembros vulnerables

r Sobrecarga Familiar de algiin miembro

Participacion y -
| relaciones sociales Foae e
Estabiidad de Vivienda uc Formacion académicay 2 Redes Informales
Condiciones de habilkabilidad uc capacitacién profesional CLIP I+ NP |Aislamiento Social
Equiparnientao y surninistro uc Formacisn Académica
Ubicacion uc Grado de Empleabilidad

Relaciénconv!\fencial %~ I NP Idiomas

Bersonal familiar Informacitn Recursos e CIne
Informacian

Capacidad ‘ ‘

Red Apoya Familiar
Desajuske convivencial
Conflickos Relacionales

SUEIR B

® Con relacion a la incorporacion de informacién debemos apuntar que algunas opciones son
excluyentes de otras en la seleccion, por lo que si esto ocurre asi, aparecera un mensaje informativo
avisando de las incompatibilidades.
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Incorporada la informacion por el procedimiento descrito, la aplicacion ofrecera automaticamente una
valoracién de la situacion, definiéndola como adecuada, deficitaria 0 muy deficitaria, en funcion de
los indicadores seleccionados.

Por tanto, una vez seleccionada la o las opciones, la pantalla muestra la informacion que sobre las
dimensiones e indicadores definidos se ha introducido, mediante un cuadrado de color con el
siguiente significado:

o Verde: Adecuado

o Naranja: Deficiente

o Rojo: Muy Deficiente

o Blanco: No Procede (se “atentian” las opciones)

De este modo obtenemos una informacidn grafica, expresada mediante colores “tipo seméaforo” a
modo de “fotografia” de situacion de la persona en un momento determinado, perfilando la/s area/s
de necesidad del sujeto que requieren intervencion y en concreto los puntos débiles y los aspectos
que requieren la atencion profesional, matizando también la magnitud y gravedad de los problemas,
pero siempre considerando las potencialidades u oportunidades de mejora de cada sujeto.

No debemos olvidar que la valoracion se realizada en base a la definicion consensuada de los
profesionales participantes en el proceso, pero consideramos de un especial interés la adecuacion y
actualizacion de los indicadores seleccionados, por lo que es imprescindible la participacién de
todos y todas las profesionales (consideramos “el buzén” de sugerencias como el procedimiento
més adecuado).

Tras un periodo de aplicacion de la herramienta, se procedera a realizar las modificaciones
necesarias, intentado precisar aquellos conceptos que puedan prestarse a confusién y definiendo y
precisando aquello que fuese necesario.

Por todo ello, consideramos que esta propuesta diagnéstica supone un proceso de unificacion de
criterios en la valoracion.

Matizacion por dimension.

La aplicacion ha habilitado, a nivel de ficha-diagnostico, la posibilidad de introducir un texto
descriptivo para cada dimensién. Para ello se debe seleccionar el boton de escritura ubicado sobre
la dimensidn y se accede a una pantalla de escritura libre. Esta informacion seré confidencial para el
trabajador o trabajadora social, no se traslada al informe social de derivacion.

No debemos olvidar que la intervencion del trabajador y trabajadora social debe respetar siempre la
singularidad e individualidad tanto en la valoracion como en la intervencion.

Por ello, para precisar la informacion incorporada, si el y la profesional lo considera oportuno, se ha
propuesto esta mejora en la herramienta, ofreciendo la posibilidad de matizar y/o describir la
informacién sobre cada dimensién, situacion-problema (mediante un campo abierto a la escritura).

Esto es importante cuando la herramienta ademas de ofrecer una propuesta sistematizada de
diagnéstico, pretende ser instrumento de apoyo a la intervencion, ya que permite personalizar el
proceso.

Maltrato y violencia sexual

En el diagndstico podemos reflejar con la dimension “Relacion convivencial Personal-Familiar’, y los
indicadores “Maltrato fisico” y “Agresion sexual” si existe para ese miembro/hogar maltrato o

violencia sexual. Si se marca uno de ellos se afiadira un boton (=), tal y como se ven en la imagen,
que enlazara con la parte de la aplicacion que trata estos problemas.
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Conflictos Rel W
[] RELACIONES POSITIVAS
[] SIN CONFLICTOS RELACIONALES A DESTACAR EN NINGUN
AMBITO (Pareja, Padres - hijos/as, Con familia extensa, Con amigos,
vednos, ...}
DETERTORO DE RELACTONES: Unidad Convivencial con carendia de
relaciones y/fo en conflicto relacional (con deterioro de relaciones) y
posible atencidén deficitaria a sus miembros mas vulnerables
Menores y Adultos vulnerables: mayores y discapacitados)
Pareja / Padres - Hijos:
[ Con familia extensa: manipulacion, rel. conflictivafrota
'GRAVE CONFLICTO / DESPROTECCION MIEMBROS
VULNERABLES: Unidad Convivendal con conflicto relacional vjo

atencién inadecuada o desatencidn de mienbros causada por:

Conflictos Relacionales
‘GRAVE CONFLICTO / DESPROTECCION MIEMBROS VULNERABLES:
Unidad Convivendial con conflicto relacional y/fo atencién inadecuada o
desatencién de mienbros causada por:
ABANDONO
[] FISICO: Negligencia: Higiene, alimentadidn, vestido o suefio, en
cuidados médicos, vigilancia y control, seguridad

[0 EMOCIONAL: Abandono psicolégico: falta de respuesta a las
necesidades afectivas, incomunicacion activa en la relacién,
sentimiento de culpabilidad

[] ABANDONO DEL HOGAR o EXPULSION COMICILIO de tutores,

cényuges o miembros pareja
[] EXPULSION o FUGA: Otro miembro familia

[F] EXPULSION o FUGA: menores idvenes. (0 manifestacién
expresa)

[0 MENORES ACOGIDOS, TUTELA, EN 5U FAMILIA; DELEGADA
CUSTODIA HIJOS; HIJOS TUTELADOS POR. ADMINISTRACION;
HAN VIVIDO EN HOGARES ALTERNATIVOS.

[ Desproteccién por ORFANDAD, por no reconodmiento del
menor ??

MALTRATO

bl = =T COMpeenog e ameny
Estabilidad de Vivienda H — —
Condiciones de habiltabilidad H e
Equipamiento y suministro H Formadén Académica
Ubicacidn H Grado de Empleabilidad
Relacién convivencial ¢ Idiomas
Personal-Familiar *Omw Owe =
Red Apoyo Familiar ;.:c:" —
Desajuste convivencial Cn rm;a;n

apacida
Conflictos Relacionales == =] B

Registro de Actuacion

[7] FISICO: Malos Tratos Fisicos: PRENATAL {par abuso de alcohol
o drogas). DANOS FISICOS, GOLPES, QUEMADURAS. Retraso no
organico en el desarrollo
EMOCIONAL: Maltrato psicoldégico: Desatencidn. Trato
vejatorio, Comunicacién verbal con despredio y burlas; Rechazo
afectivo, aislamiento, o incomunicacion; amenazas de abandono o
expulsién; amenaza contra la sequridad e integridad personal;
descontrol parental de emodones.
MALTRATO MATERIAL Y ECONOMICO: Abuso de poder en el
manejo presupuesto familiar; Se exduyen a miembros que deben
participar, ...
0] Sep vy - —
compensatoria, alimenticia)
[0 ABUSO SEXUAL: Perversidn de menores, incesto, violaddn, vejacidn
sexual, exhibicionismo, abuso de la autoridad para conseguir placer.
[] AGRESION SEXUAL

O

O

pago pensiones

Es importante destacar que la incorporacion de informacion en la Ficha-diagndstico implica el registro
automatico de una nueva actuacién de tipo “Diagnéstico de personalhogar’. Este registro sera
solamente uno por dia, es decir si se incorpora el mismo dia diferente informacién al diagndstico sélo

veremos reflejada una actuacion en la intervencion.

2.4.6.2. FICHA-DIAGNOSTICO (RESUMEN)

Como apuntabamos, una vez registradas las informaciones individuales, la pestafia resumen se genera
automaticamente, en funcion de los datos introducidos.

Contempla la informacién referida a todos los miembros del Hogar en una misma pantalla, de forma que
ofrece la posibilidad de obtener una perspectiva de conjunto y a la vez individualizada de los diferentes
miembros del Hogar.

La informacion mostrada es la del resumen de la informacion introducida para cada uno de los miembros
del Hogar, ordenada en cuatro columnas: datos de la persona de referencia (PR), de la pareja de ésta
(P), de los hijos (de forma general) (H) y del resto de los miembros que conviven en el domicilio (R).

En el siguiente grafico se observa la estructura de esta pantalla resumen.
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0
Gizarte.net Selec, Vuric.
|Idenﬁﬁcadén | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagnéstico | Proy. Trab, Comp. |Convenio | Valoracion/Seguimiento | Evaluacian | Salir
| | Ficha-Di: pstico | Intervencién: 29/01/2010 | N?Expediente Hogar: 196305011I[I[0101m1|
) . Hiiofa, Hiiofa, 2 Otro
Resumen UCs  Resumen P, Referencia Conyuge/Pareja Hiisstro/a Hiiastro/a Mieto/a e
Leyenda: PR: Persona de referencia, P: Pareja; H: Hijos, R: Resto, H: Indicador de hogar. Fecha
[] situacién econémica “# | | [] organizacién de vida cotidiana % | | [] salud | Discapacidad / Dependencia -*
PRP H R PRP H R PRP H R
[0 Cuantia Ingresos [ ©rganizacién Vida Cotidiana [ Discapacidad =]
[] Fuente de Ingresos [ Escolarizacién obligatoria & [ Tratamiento
Patrimonio Computable / Dependencia: Atencidn 32
o Rentas - PRP HR| O persona
[ Gastos Vivienda [ Rendimiento Escaolar =] O & = = i
o Otros Gastos / Deudas / - [ Problemas Escolares Tkl
Impagos [0 Idiomas
— > [ Dificultades o Transtornos
[] Ocupacidn/empleo = | [ Comp ias [ Habilidades - — - =
PRP H R [] Aceptacién sodcal &
0o Ocupados/fas: Actividad PRP H R FRP H R
Laboral [0 Competencia Social [ Grado de Aceptacidn
[ Condidones Laborales [ Competencia Cognitiva [ Repercusin del Grado de O
I‘Pdo ogu?adnsfas: Inactivofa o [ Competendia Instrumental Aceptadon
aradofa scipacion v relaci — &
[ Motivacin al empleo [ Formacidn académica y a 0 part Y
= itacion profesi 1] 5 PRP H R
[ situacidn vivienda i PR P H R | | [ Redes Informales mm
PRP H R | | ] Formacdn Académica o [ Aislamiento Social -]
[ Disponibilidad = [ Grado de Empleabilidad O
[] Estabilidad de Vivienda O O Idiomas
[0 Condiciones de habiltabiidad O ] ik i6n R
[] Eguipamiento y suministro [m]
O Ubicacién [m] FRE H'R
[ Informacién
cid = ial F 1 o )
] Familiar 3 [ Capacidad
PRP H R
[ Red Apoyo Familiar =]
[] Desajuste convivendal
[0 Confiictos Relacionales

Para finalizar, con relacion a la pestafia de FICHA-DIAGNOSTICO, dos consideraciones importantes:

o La opcién “impresion” de estas pantallas individuales, ofrece informes para cada miembro del
hogar, que sintetizan la informacion registrada. Se recomienda la impresidn de estos informes.

Ademas la impresién de la pantalla-resumen ofrece un practico cuadro-resumen de la situacion del
Hogar, sin perder la informacion individualizada

o En el caso de que el trabajador o trabajadora social proponga una nueva intervencién, se
trasladara, de forma automatica, toda la informacion registrada en la dltima ficha-diagnéstico
para cada miembro del Hogar.

Este procedimiento pretende facilitar el trabajo del o la profesional, quien modificara o afiadira los
datos que considere necesarios.
2.4.6.3. FICHA-DIAGNOSTICO (RESUMEN UCs)

Como apuntabamos, una vez registradas las informaciones individuales, al igual que la pestafia de
resumen, las pestafias resumen de cada UC se genera automaticamente, en funcion de los datos
introducidos para las personas.

A partir de estos indicadores calculados, ahora podremos realizar PTCs y Convenios de UCs.
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.
Gizarte.net Selecc Hunic
|Idenﬁﬁcadén | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab. Comp. | Convenio | Valoracién/Seguimiento | Evaluacion | Salir
| | Ficha-Di gstico | Intervencién: 29/01f2010 | N® Expediente Hogar: 1963050110(0(0101?01|
) . Hiiofa, Hiiofa, ; Otro
Resumen UCs  Resumen P, Referencia Conyuge/Pareja Hiasia/a Hiasia/a Nietaa Son
ucza uci uca ucsi3 uc 4
Resumen del diagndstico de las personas de la UC 2 Fecha
[#] Situacion econémica L [] Organizacién de vida cotidiana L Salud / Discapacidad / i
] _ 4
[#] Cuantia Ingresos [ Organizacién Vida Cotidiana = o dod
iscapacidar
[#] Fuente de Ingresos [4] Escolarizacién obligatoria L & Tratamiento
[#] Patrimonio Computable /Rentas ;
Gastos Viviend [#] Dependenda: Atencidn 32 persona
[ Gastos Vivienda [#] Rendimiento Escolar [m] O A = = =
\juste Psicoafectivo =
[#] Otros Gastos fDeudas f Impagos -] [7] Problemas Escolares
[%] Ocupaciénfempleo L [#] Idiomas
[ Dificultades o Transtornos
[z Comp ias [ Habilidades & = = =
[#] Ocupados/as: Actividad Laboral i [ Aceptacidn social =
[#] Condiciones Laborales
[] Mo ocupados/as: Inactivo/a o Paradofa [l Competencia Social [ Grado de Aceptaddn
[#] Motivacién &l empleo [#] Competenda Cognitiva [ Repercusién del Grado de Aceptacidn m}
B i ooeis & [¥] Competenda Instrumental [ Participacién y relaci —1 o
D ror i Aémi ' _@
O Disponibiidad m - [0 Redes Informales
it i Aislamiento Social ]
O Estab.lll.dad de VIVIEI.ﬂda i u] [ Formacin Académica (]
] Cnn.dnjnhes de hahl!téhlhdad [m] ] Grado de Empleabliidad
[FI Equlpan‘ﬁlenbo y suministro a O Idiomas
[ Ubicacidn [m] O Infor = =
Relacid . .
O )
Familiar )
[0 Informacién
[0 Red Apoyo Familiar m | | O Capacidad
[ Desajuste convivendal
[0 Confiictos Relacionales
SUEIR B

@ Registro de Actuacion

Es importante destacar que la incorporacion de informacion en la Ficha-diagnéstico implica el registro
automatico de una nueva actuacién de tipo “Diagnéstico de persona/hogar’. Este registro sera
solamente uno por dia, es decir si se incorpora el mismo dia diferente informacion al diagnéstico sélo
veremos reflejada una actuacion en la intervencion.

2.4.6.4. FICHA-DIAGNOSTICO (RESUMEN)

Como apuntabamos, una vez registradas las informaciones individuales, la pestafia resumen se genera
automaticamente, en funcion de los datos introducidos.

Contempla la informacién referida a todos los miembros del Hogar en una misma pantalla, de forma que
ofrece la posibilidad de obtener una perspectiva de conjunto y a la vez individualizada de los diferentes
miembros del Hogar.

La informacion mostrada es la del resumen de la informacién introducida para cada uno de los miembros
del Hogar, ordenada en cuatro columnas: datos de la persona de referencia (PR), de la pareja de ésta
(P), de los hijos (de forma general) (H) y del resto de los miembros que conviven en el domicilio (R).

En el siguiente grafico se observa la estructura de esta pantalla resumen.
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0
Gizarte.net Selec, Vuric.
|Idenﬁﬁcadén | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagnéstico | Proy. Trab, Comp. |Convenio | Valoracion/Seguimiento | Evaluacian | Salir
| | Ficha-Di: pstico | Intervencién: 29/01/2010 | N?Expediente Hogar: 196305011I[I[0101m1|
) . Hiiofa, Hiiofa, 2 Otro
Resumen UCs  Resumen P, Referencia Conyuge/Pareja Hiisstro/a Hiiastro/a Mieto/a e
Leyenda: PR: Persona de referencia, P: Pareja; H: Hijos, R: Resto, H: Indicador de hogar. Fecha
[] situacién econémica “# | | [] organizacién de vida cotidiana % | | [] salud | Discapacidad / Dependencia -*
PRP H R PRP H R PRP H R
[0 Cuantia Ingresos [ ©rganizacién Vida Cotidiana [ Discapacidad =]
[] Fuente de Ingresos [ Escolarizacién obligatoria & [ Tratamiento
Patrimonio Computable / Dependencia: Atencidn 32
o Rentas - PRP HR| O persona
[ Gastos Vivienda [ Rendimiento Escaolar =] O & = = i
o Otros Gastos / Deudas / - [ Problemas Escolares Tkl
Impagos [0 Idiomas
— > [ Dificultades o Transtornos
[] Ocupacidn/empleo = | [ Comp ias [ Habilidades - — - =
PRP H R [] Aceptacién sodcal &
0o Ocupados/fas: Actividad PRP H R FRP H R
Laboral [0 Competencia Social [ Grado de Aceptacidn
[ Condidones Laborales [ Competencia Cognitiva [ Repercusin del Grado de O
I‘Pdo ogu?adnsfas: Inactivofa o [ Competendia Instrumental Aceptadon
aradofa scipacion v relaci — &
[ Motivacin al empleo [ Formacidn académica y a 0 part Y
= itacion profesi 1] 5 PRP H R
[ situacidn vivienda i PR P H R | | [ Redes Informales mm
PRP H R | | ] Formacdn Académica o [ Aislamiento Social -]
[ Disponibilidad = [ Grado de Empleabilidad O
[] Estabilidad de Vivienda O O Idiomas
[0 Condiciones de habiltabiidad O ] ik i6n R
[] Eguipamiento y suministro [m]
O Ubicacién [m] FRE H'R
[ Informacién
cid = ial F 1 o )
] Familiar 3 [ Capacidad
PRP H R
[ Red Apoyo Familiar =]
[] Desajuste convivendal
[0 Confiictos Relacionales

Para finalizar, con relacion a la pestafia de FICHA-DIAGNOSTICO, dos consideraciones importantes:

o La opcién “impresion” de estas pantallas individuales, ofrece informes para cada miembro del
hogar, que sintetizan la informacion registrada. Se recomienda la impresidn de estos informes.

Ademas la impresién de la pantalla-resumen ofrece un practico cuadro-resumen de la situacion del
Hogar, sin perder la informacion individualizada

o En el caso de que el trabajador o trabajadora social proponga una nueva intervencién, se
trasladara, de forma automatica, toda la informacién registrada en la dltima ficha-diagnéstico
para cada miembro del Hogar.

Este procedimiento pretende facilitar el trabajo del o la profesional, quien modificara o afiadira los
datos que considere necesarios.

2.4.6.5. FICHA-DIAGNOSTICO (RESUMEN UCs)

Como apuntabamos, una vez registradas las informaciones individuales, al igual que la pestafia de
resumen, las pestafias resumen de cada UC se genera automaticamente, en funcion de los datos
introducidos para las personas.

A partir de estos indicadores calculados, ahora podremos realizar PTCs y Convenios de UCs.
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Gizarte.net

Selecc, Munic.

|Idenﬁﬁcadén | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab. Comp. | Convenio | Valoracién/Seguimiento | Evaluacion | Salir

| | Ficha-Di gstico | Intervencidn: 29/01f2010 | N® Expediente Hogar: 196305011“(“(0101?01|
) . Hiiofa, Hiiofa, ; Otro
Resumen UCs  Resumen P, Referencia Conyuge/Pareja Hiasia/a Hiasia/a Nietaa Son
ucza uci uca ucsi3 uc 4
Resumen del diagndstico de las personas de la UC 2 Fecha
[#] Situacion econémica L [] Organizacién de vida cotidiana L 0 Salud fDisl;apmidad / &
uantia Ingresos rganizacion Vida Cotidiana
[ Cuantial [ Organizacién Vida Cotid oo g
iscapacidar
[#] Fuente de Ingresos [4] Escolarizacién obligatoria L & Tratamiento
[#] Patrimonio Computable /Rentas ;
Gastos Viviend [#] Dependenda: Atencidn 32 persona
[ Gastos Vivienda [#] Rendimiento Escolar [m] O A = = =
\juste Psicoafectivo =
[#] Otros Gastos fDeudas f Impagos -] [7] Problemas Escolares
[%] Ocupaciénfempleo L [#] Idiomas
[ Dificultades o Transtornos
[z Comp ias [ Habilidades & = = =
[#] Ocupados/as: Actividad Laboral i [ Aceptacidn social =
[#] Condiciones Laborales
[] Mo ocupados/as: Inactivo/a o Paradofa [l Competencia Social [ Grado de Aceptaddn
[#] Motivacién &l empleo [#] Competenda Cognitiva [ Repercusién del Grado de Aceptacidn m}
B i ooeis & [¥] Competenda Instrumental [] Participacién y relaci — 1 =3
D ror i démi Yy _@
O Disponibiidad m - [0 Redes Informales
it i Aislamiento Social ]
O Estab.lll.dad de VIVIEI.ﬂda i u] [ Formacin Académica (]
] Cnn.dnjnhes de hahl!téhlhdad [m] ] Grado de Empleabliidad
[FI Equlpan‘ﬁlenbo y suministro a O Idiomas
[ Ubicacidn [m] O Infor =
Relacid . .
O &
Familiar )
[0 Informacién
[0 Red Apoyo Familiar m | | O Capacidad
[ Desajuste convivendal
[0 Confiictos Relacionales
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2.4.6. RESUMEN Y PRONOSTICO

La pantalla de Resumen y pronéstico, ofrece un resumen de la valoracion diagnéstica, relativa a las
dimensiones analizadas y segun los datos registrados en el diagnéstico.

Para acceder a esta informacién es necesario seleccionar un diagnéstico de la lista que se presenta al
pulsar sobre la pestafia Diagndstico:

Gizarte.net

Identificacidn 1 Expediente Hogar

Historia Social | Diagndstico

FAF/FIA

Seguimiento | Evaluacidn | Salir

| Diagndstico |

Intervencidn: 13/12/2012 | N° Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901|

Fecha diagnostico

Miembro

@ 18/12/2012
Lo] 18/12/2012

Lol 13/12/2012

[ Muevo diagndstica

Marisa Alvarez alvarez
Juan Ferez Perez

Juan Perez Perez

[ Copiar diagndstico

R Importar

SUBIR

Perfila la informacion relativa a las dimensiones del diagnéstico, en dos bloques:

@ Potencialidades de cada uno de los miembros del Hogar

@ Puntos débiles de cada uno de los miembros del Hogar
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Las potencialidades y puntos débiles se marcan por dimension. En potencialidades podemos ver el % de
indicadores de nivel 1 con valor 0 y en puntos débiles el % de indicadores con valor mayor que 0.

Una aportacién importante de esta pantalla es que ademas de la informacién de las dimensiones, permite
al profesional compartir y contrastar esta informacién con la persona, posibilita obtener la
percepcion/valoracion de la persona atendida. Para registrar esta informacién es necesario presionar

sobre el boton

Por ello constituye un préactico instrumento de trabajo para la negociacion y el consenso, siendo
necesario para ello |Visualizar el documento.

.
Glzal’te.net
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstice |  PAP/PIA | Seguimiento | Evaluacion | Salir

| Diagnéstico | Fecha diagndstico: 18/12/2012 Intervencién: 13/12/2012 | No Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901)
Alvarez alvarez, Marisa - 16261025

POTENCIALIDADES % PUNTOS DEBILES o VALORACION DE LA PERSONA
(% de indicadores con valor 0) (%o de indicadores con valor 1 6 2) PROFESIONAL

Dimensidn 1. Situacién econdmica 30 Dimensidn 1. Situacién econdmica 70 |O)Dimensidn 1. Situacidn econdmica [m] D
Dimensidn 2. Situacidn ocupacional - Laboral |14 Dimensidn 2. Situacidn ocupacional - Laboral (86 |OJDimensidn 2. Situacidn ocupacional - Laboral |0 []
Dimensidgn 3. Situacién residencial 100 |E|Dimensidén 3. Situacidn residencial 1] Dimensidn 3. Situacidn residencial [m} D
Dimensidn 4. Situacidn de alojamiento y Dimensidn 4. Situacidn de alojamiento y Dimensidn 4. Situacidn de alojamiento y

" s " 75 |@ o|E
vivienda vivienda vivienda

Dimensidn 5.Vinculos afectivos y recepcidn de a0 Dimensidn 5.Vinculos afectivos y recepcidn de 50 Dimensidn 5.Vinculos afectivos y recepcidn de o|@
apoyo social apoyo social apoyo social

Dimensidn 6. Situacidn relacional convivencial, 5 Dimensidn 6. Situacidn relacional convivencial, 100 |m Dimension 6. Situacidn relacional convivencial, o D
personal, familiar. persenal, familiar. persenal, familiar.

Dimensidn 7. Organizacidn de la vida 50 |m Dimensidn 7. Organizacidn de la vida 50 Dimensidn 7. Organizacidn de la vida

cotidiana. cotidiana. cotidiana.

Dimensidn 8.Relaciones convivendiales en Dimensidn 8.Relaciones convivenciales en Dimensidn 8.Relaciones convivenciales en

100 (@ 0 [m]

otros contextos otros contextos otros contextos

Dimensidn 9. Competencias - habilidades 45 Dimensidn 9. Competencias - habilidades = o Dimensidn 9. Competencias - habilidades o
sociales sociales sociales

Dimensidn 10. Educacidn.Formacidn - 42 Dimensidn 10. Educacién.Formacidn - 58 Dimensidn 10. Educacién.Fermacidn -

informacidn - capacitacidn informacidn - capacitacién informacidn - capacitacidn

Dimensidn 11. Dinamismes vitales 28 Dimensidn 11. Dinamismos vitales 72 |O]Dimensidn 11. Dinamismos vitales

Dimensidn 12. Uso de los sistemas de Dimensidn 12. Uso de los sistemas de Dimensidn 12. Use de los sistemas de

proteccidn proteccidn proteccidn

Dimensidn 13. situacidn de la salud 88 |E|Dimensidn 13. situacidn de la salud 12 Dimensidn 13. situacidn de la salud

Dimensidn 14. Incapacidad laboral,
discapacidad y dependencia

5WUACION JURIDICO ADMINISTRATIVA:
Ambito salud

Dimensidn 14. Incapacidad laberal, Dimensidn 14. Incapacidad laboral,
discapacidad y dependencia discapacidad y dependencia

5UUACION JURIDICO ADMINISTRATIVA: sHUACIOIJ JURIDICO ADMINISTRATIVA:
Ambito salud Ambito salud

O|olololo
H O EEEBHE E A

Dimensidn 15. aceptacidn social y convivencia Dimensidn 15. aceptacidn social y convivencia a Dimensidn 15. aceptacidn social y convivencia

cotidiana comunitaria cotidiana comunitaria catidiana comunitaria
Dimensidn 16. relacidn adaptacidn al medio o] Dimensidn 16. relacidn adaptacidn al medio a Dimensidn 16. relacidn adaptacidn al medio o
social y normativo social y normativo sacial y normativo
Dimensidn 17. disponibilidad de relaciones 13 Dimensidn 17. disponibilidad de relaciones <8 Dimensidn 17. disponibilidad de relaciones [}
sociales y ejercicio de la participacidn social. sociales y ejercicio de la participacidn social. saciales y ejercicio de la participacidn social.
OBSERVACIONES TRABAJADOR/A SOCIAL:
-

Solamente nos apareceran las dimensiones a las que tenemos acceso.

Si el diagnostico esta realizado por la herramienta antigua de diagnésticos, para acceder a esta pantalla
bastard con pulsar sobre la pestafia Diagndstico, e ir pulsando sobre cada uno de los miembros para
acceder al resumen de su diagnostico
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.
Gizarte.net [Seecc. turic. | _ustera | _Bun | Acenda | Avuds |
[1dentificacién | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagnéstico | Proy. Trab. Comp. |Convenio | Valoracién/Seguimiento | Evaluadin |Salir
| | Di; dstico | Intervencidn: 29/01/2010 | N Expediente Hogar: 196305011“(“(0101701|
uc uc, diagnosticos - . . Hiiofa, Hiiofa, = Otro
234234689 Resumen UCs  Resumen  P.Referenda Conyuge/Pareja Hijastro/a Hijastro/a Nieto/a pariente ...
POTENCIALIDADES PUNTOS DEBILES RACTH RSONA
En algiin aspecto de la dimensién En algiin aspecto de la dimensicn L Tz LElhnin
Situaddn econdmica Situadidn econdmica B Situacion econdmica =]
Situaddn Laboral / Ocupacion Trabajo-Ocupacidn Qcupacidn/empleo D|
Vivienda B vivienda Situadidn vivienda D|
Relacidn convivendial Relacion convivencdial Relacién convivendial Personal-Familiar D|
Organizacién convivencial Organizacidn de |la Unidad Convivencial Organizacién de vida cotidiana E||
Escolarizacién Menares Escolarizacién de Menores Escolarizacién obligateria E||
Competencias/Habilidades sociales Competencias/Habilidades sociales Competencias [ Habilidades sociales E||
Formacidn/Capacitacion profesional Formacidn/Capacitacidn profesional O ;?;nf;as;?;lacademlca ¥ capaditacion ]
Informacion Recursos Informacion Recursos Informacion Recursos D|
Autonomia Personal Autonomia Fisica /Psiquica Salud [ Discapacidad [ Dependendia E||
Ajuste Psicoafectivo Ajuste Psicoafectivo Ajuste Psicoafectivo E||
Aceptacién/Integracién Social Aceptacion/Integracidn Social Aceptacion sodial E||
Participacion social Participacion social Participacion y relaciones sodales E||
IOBSERVACIONES TRABAJADOR/A SOCTAL:
-
SUER B

Para finalizar este apartado decir que desde la pantalla de diagnostico se accede a la pantalla de
prondstico, si tenemos permisos, pulsando sobre el boton .
PANTALLA DE PRONOSTICO

El prondstico supone el andlisis de las tendencias previsibles en caso de no incidir sobre la situacién-
problema, por lo que seré necesario plantear estrategias que modifiquen las tendencias planteadas.

La herramienta pretende ofrecer al profesional el apoyo de un formulario, que facilite esta tarea, en
cuanto que permite analizar aquellos aspectos que condicionan el pronostico, pero no ofrece un
prondstico sistematizado.

Las cuestiones a considerar quedan reflejadas en la pantalla de Prondstico:

75



Gizarte.net

Identificacidn Expediente Hogar

Historia Social

Manual de Herramienta de diagnéstico e intervencién social
Ultima actualizacién: Julio 2018

Diagngstico | PAP/PIA Seguimiento

| Salir

Evaluacidn

| Diagndstico | Prondstico | Fecha diagndstice: 10122012

Intervencion: 30/11/2012 | NC Expediente Hogar: 195205011MOAE0100201)

modificaciones aes, LEYRE - 4233436

CONCIENCIA ¥ POSICIONAMIENTO ANTE EL PROBLEMA

DURACION DEL PROBLEMA

Percepcion de sus dificultades

& Reciente
€ Persiste / Recaida

Identificacién de cambios (objetivos) necesarios

& Identifica los cambios
© Requiere apoye profesional para identificarlos
© No identifica cambios

© Realista

€ No las identifica con dlaridad e nadlallalcioniaiad

© Agranda CAPACIDAD Y RECURS0S PERSONALES

@ Minimiza @ Con capacidad y recursos personales

© Las niega " Alguna limitacién , pero susceptible de mejora

 Limitacién importante
 Graves limitaciones

FUENTES DE APOYO NATURAL/SOCIAL

Motivacién al cambio

 Desea el cambio

& Si, cuando lo necesita
Si, pero solo puntualmente
 No cuenta con apoyo

' Considera el cambie bajo la orientacidn profesional COLABORACION: imi de ori Y Prescripci
Mo desea el cambio profesionales
— - £ Colabora en el proceso, planteando iniciativas
Percepcién de sus intentos para poner fin al problema
- € Seinserta sin resistencias
Eotios - & Ofrece resistencias

@ Progreso pero sin solucidn

Se opone a iniciar el proceso
©  Fracasos

Prondstico
D: da de ayuda ~
& Demanda ayuda redas préximas . .

Comentarios al prondstico|
 Demanda ayuda profesional
 No demanda ayuda

susik B

Junto al cuestionario, el o la profesional podra precisar aquello que considere oportuno respecto al
prondstico del diagnostico seleccionado y sera necesario |Guardar |la informacion introducida.

Existe la posibilidad de esta informacion.

Desde esta pantalla podremos acceder de nuevo a la pantalla de pulsando el botén
establecido a tal efecto.

De esta forma se completa el proceso de estudio-diagndstico, abriendo paso al planteamiento de una
estrategia de intervencion.

2.5. PLAN DE ATENCION PERSONALIZADA (PAP) y PROYECTO TRABAJO COMPARTIDO
PTC

2.5.1 PLAN DE ATENCION PERSONALIZADA (PAP)

Realizado el diagnéstico, desde las diferentes consideraciones expuestas, existe la posibilidad de generar
un Plan de Atencion Personalizada, destacando en la propuesta las ideas de participacion, negociacion y
CONsenso.

El PAP podra plantearse para todo el Hogar o si el trabajador o trabajadora social lo estima necesario, un
PAP para cada miembro del Hogar (de forma individual), o para las diferentes UCs para ello se ha
habilitado pestafias para miembros, UCs y otra para el Hogar. Tanto para el PAP del hogar como el PAP
de la UC podran realizarse siempre que exista un diagnostico individual o un diagnéstico familiar, para el
PAP de un miembro especifico es necesario que exista un diagnostico individual para esa persona.

Una vez decidido a quien se dirige el PAP (seleccionando la pestafia correspondiente de la barra de
informacion) se accede a una primera pantalla donde se procedera a completar los datos generales del
Plan de atencion.
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En esta pantalla previa debemos indicar:

e Laduracion prevista, seleccionando el valor de una lista de valores posibles

o El periodo de seguimiento. Si selecciona la opcion de seguimiento “Por dias” deberé indicar el
ndmero de dias. Cuando el profesional plantea un seguimiento del caso (mensual, trimestral,...)
se trasladara una alarma de aviso a la agenda del o la profesional.

o Lafecha de firma propuesta PAP
o Se puede indicar otros profesionales implicados en el PAP ademas del Trabajador/a Social

Existe un campo abierto de observaciones, para que el o la profesional registre lo que considere

oportuno.
Es importante indicar el/los miembro/s implicados en el PAP, los cuales se elegiran de una lista
desplegable que aparece al pulsar sobre el icono ==/, Los firmantes del PAP se seleccionaran de entre

los miembros implicados.

:
Glzarte.net

Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico |  PAP/PIA | Seguimiente | Evaluacidn | Salir

lizada | Intervencidn: 30/11/2012 | N¢ Expediente Hogar: 1951!)5!)11MOAEI]1I]I1201‘

| | Plan de atencién per

aaa aaa, aaa alta

uc Hogar Miembros

Titular exp. H::gsntrn;’a Yerno, Nuera Sobrino/a Persona ne ...

aaa aaa, aaa alta

*Fecha P.AP.: |02/01/2013 ] |[B5] » Duracidn Prevista: = Seguimiento: | SEMESTRAL 4|

e P.AP.: I:l Fecha firma propuesta PAF: I:l Ehd
Trabajador/a Social: Otros profesionales implicados en el PAP:
[076-1-1 076-1-1 | [

Observaciones: [ |

‘ Miembro/s del hogar implicados en el PAP: =

‘ Firmantes: = ‘

SUBIR

Una vez completados estos datos generales, al presionar sobre en la pantalla, se genera una
numeracion para el PAP

Después de Aceptar los datos de esta pantalla, se genera una nueva pantalla, que observamos a
continuacién. Se trata de una plantilla de un PAP numerado, donde el trabajador o trabajadora social
podra plantear un plan de atencién
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.
Gizarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar Historia Social | Diagndstice |  PAR/PIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir
| | Plan de atencién personalizada | Intervencién: 13/12/2012 | N° Expediente Hogar: 196301211PEPEI]1I]59I]1|
uc Hogar Miembros
Alvarez alvarez, Marisa - Titul b - Hijo/a, Y M Padre, Mad s P Tut
16261025 itular exp.  Cenyuge/Pareja iz erno, Nuera  Padre, Madre uegrofa rimofa utor o ...
DATOS BASICOS PLAN DE ATENCION PERSONALIZADA
Fecha P.A.P.: 02/01/2013 Trabajador/a Sodal: 075-1-1 076-1-1 N TnTD pmfesmnale? Servicios sociales QJ Ver/Modificar
implicados en el PAP:
No P.A.P.: 6 Duracién Prevista: Mes Seguimiento: FOR Dias
Fecha firma propuesta PAP: dias: 3
Miembro/s del hogar implicados en el PAP:
Felix Perez Gomez Padre, Madre
Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja
Firmantes:
Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja
Dimensidn: I =1 Objetivo: ‘ | &
Metas: \
|Acciones: [===) |
| Prestaciones y servicios: [e==) |

suer |

© La primera decision que debe tomar el trabajador o trabajadora social, es la seleccion de la
dimension sobre la que desea trabajar, segun los criterios de urgencia, gravedad, efectividad,....

Pulsando la pestafia de “Dimensiones” se despliega un menu. Es importante precisar que a este
campo solo se trasladaran aquella/s dimension/es en las que el o la profesional ha detectado que la
persona o0 en su caso el hogar, presentan alguna dificultad o problema en la fase de Diagnéstico.

Objetivo: I:

Metas:

Dirnensidn 1. Situacidn econdmica
Dimensidn 2. Situacidn ocupacional - Laboral
i Dimensidn 3. Situacidn residencial .
Acciones: SITUACION JURIDICO ADMINISTRATIVA: Ambito salu
Dimensidn 4. Situacion de alojamiento v vivienda
Dimensidn 5.Vinculos afectivos v recepcidn de apoyo s
Dimensidn &. Situacian relacional convivencial, persong
Dimensidn 7. Organizacidn de [z vida cotidiana.
Dimensidn 8.Relzciones convivenciales en otros conte
Dimensidn 9. Competencias - habiidades socizles
Dimensidn 10. Educacidn.Farmacidn - informacian - ca
! Dimensidn 11. Dinamismos vitales !
Dimensidn 12. Uso de los sistemas de proteccian
Dimensidn 13. situacidn de & salud
Dimensian 14. Incapacidad lzboral, discapacidad v dep
Dimensidn 15. aceptacidn social v convivenciz cotidian
Dimensidn 16. relacion adaptacidn al medio social ¥ no

: Dimensidn 17. disponibiidad de relaciones sociales v ejl—————
wrchivo  Buscar Deshabitar wer Esguema  [magenes  Lache  Herramientas  walidar | Modo de ex

Prestaciones
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o Seleccionada la dimension, el sistema tiene parametrizados los posibles objetivos para cada
dimensidn, pulsando el botén azul de la derecha, se despliega una lista desplegable y el trabajador o

trabajadora social seleccionara uno de ellos.

Ho P.AP.: © Duracion Prevista: Mes

‘echa firma propuesta PAP:

Aiembro/ s del hegar implicados en el PAP:
Felix Perez Gomez

Juan Ferez Ferez

Marisa Alvarez alvarez

irmantes:

Juan Perez Perez

Marisa Alvarez alvarez

—

Dimensién: |Dimensi0’n 1. Stuadidn econdmica -1

Objetivo:

Censequir |a cobertura de necesidades Basicas

Mejorar la gestion economica de los ingresos y gastos

I
4

Superar situacién de endeudamiento

Apoyar para que el usuarario consiga ingresos econdmicos

estables.

Apoyar con prestaciones econdmicas: Ayudas de emergencia

social

Apoyar con prestaciones econdmicas: Ayudas municipales

Apoyar con prestaciones econdmicas: Subvencidn tasas

municipales

Apoyar con prestaciones econdmicas: PNC - LISMI - FBS

Apoyar con prestaciones economicas relacionadas con
dependencia

la

Apoyar con prestaciones econdmicas relacionadas con

Carrar m

la

| o
5

Se podran plantear uno o mas objetivos, pero secuencialmente, es decir la seleccion de acciones
y recursos se realizan para cada objetivo planteado de una dimension.

Como puede observarse en la pantalla, una vez seleccionado el objetivo, el trabajador o trabajadora
social, si lo desea, podra precisar las Metas a conseguir con la intervencion en el campo de
escritura habilitado a tal efecto. De este modo se concreta y personaliza la intervencion.

Una vez selecciona la dimension y el objetivo perseguido en la intervencidn, para la consecucion de
cada objetivo planteado, se podran seleccionar una o mds acciones a desarrollar, de forma

simultanea.

Es importante precisar que en el abanico de acciones a desarrollar se plantean en unos casos al
trabajador o trabajadora social como responsable de la accion o alguna/s personals del Hogar con

la/s que estamos trabajando.
DATOS BASICOS PLAN DE ATENCION PERSONAI TZADA

Acciones: = _]
Fecha P.A.P.: 02/01/2013 T | T Apoyo Profesional - fve
Hoe P.AP.: 6 [T T Acompafiamiente profesicnal y
T Asesoramiento y Orientacion sobre derechos /servicios/prestaciones —
Fecha firma propuesta PAP: r ¥ ! i
. . [~ H Tramitacin / revisién de prestacienes econdmicas del sistema B
Miembro/ s del hogar implicados
. [T H Tramitacién / revisién de valoracién de la dependencia
Felix Perez Gomez
T Femes Parea [T H Tramitacién / revision de valoracién de la discapacidad
Marisa Alvarez alvarez [ H Tramitacién de servicios y prestaciones del sistema
Firmantes: [~ H Derivacién a Servicios especializados o forales L
Juan Perez Perez [~ H Derivacidn de los servicios forales a los municipales
Marisa Alvarez alvarez - -
_ [~ H Derivacién a otros sistemas de proteccién social l
[~ H Coordinacién con servicios forales
[ H Coordinacién con servicios sociales municipales —
Dimensidn: IDimension 1. Situacid [T H Coordinacén interna
Metas: | [~ H Coordinacién con profesionales de otros sistemas e
Arantar B rancolar @ ﬂf
‘ Acciones: | | [l

@ Con relacién a las acciones
ejecucion de la accion.

se definird dos aspectos: Responsable/s de la accion y periodo de
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.
Gizarte.net
| Identificacion | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | PAP/PIA | Seguimienta | Evaluacidn | Salir
| | Plan de atencién per da | Intervencién: 13/12/2012 | Mo Expediente Hogar: 1963!]1211PEPEI]1I]59I]1‘
uc Hogar Miembros
Alvarez alvarez, Marisa - : Hijo/a,
16261025 Titular exp.  Conyuge/Pareja Hijastro/a Yerno, Nuera  Padre, Madre Suegro/a Primo/a Tutor o ...

DATOS BASICOS PLAN DE ATENCION PERSONALIZADA

Fecha P.A.P.: 02/01/2013 Trabajader/a Social: 076-1-1 076-1-1 N 5Ty pmfesmnale? Servicios sociales @J Ver/Modificar
implicados en el PAP:
Ho P.AP.: 6 Duracién Prevista: Mes Seguimiento: FOR DIAS
Fecha firma propuesta PAP: dias: 3

Miembro/s del hogar implicados en el PAP:

Felix Perez Gomez Padre, Madre
Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja
Firmantes:

Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja

Dimensidn: I Dimensidn 1. Situacidn econdmica =1 Objetivo: |r'«p0:«'ar con prestaciones econdmicas: Ayudas de emerqen| [a=)
Metas: \ ‘
Acciones: [==]
H |Cuurdmclu'n con servicios forales | |.n'«h'arez ashiarez, Marisa ‘ (=] ‘DZ;‘DI.-‘ZDIB|EI- ‘DE:‘DI_:'2013| =

| Prestaciones y servicios: (=]

Aceptar Cancelar B

susie B

En funcién de la accién/es seleccionadals se registra un responsable de la accion. En el caso del
profesional se establece por defecto el propio trabajador o trabajadora social y en el caso del Hogar,
cada uno de los miembros.

No obstante para una accion del PAP la aplicacion permitira la posibilidad de asignar uno o varios
T.S. o varios miembros del Hogar como responsables de la misma.

Otro elemento que podréa delimitar el profesional es el referido al periodo de ejecucién, fijando si lo
desea una fecha de inicio y fin de cada accion.

Una vez seleccionadas las acciones para cada objetivo de la dimensién seleccionada, se procedera
a la eleccion de las prestaciones y servicios necesarios / aplicados para la consecucion de los
objetivos, pudiendo seleccionar uno 0 mas, mediante los desplegables correspondientes.

Las prestaciones se han agrupado con la coherencia de las dimensiones, por lo que el o la
profesional debera seleccionar en primer lugar el ambito y elegir después una o mas prestaciones
de la lista, pudiendo repetir este proceso mas de una vez para cada accion seleccionada.

Una vez seleccionados los recursos sera necesario la seleccion realizada y |Cerrar las
pantallas.
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,
Ambitos: =

POBLACION GEMERAL [ Titular exp.
MUNICIPAL " :
S Conyuge/Pareja

AUTONOMICO
QTROS DE PROTECCION SOCIAL
SITUACION O RIESGO DE DEPENDEMCIA

MUNICIPAL [a - Ao o 1
FORAL Prestaciones ¥ Servicios:
AUTONOMICO POBLACION GENERAL /[ FORAL
OTROS DE FROTECCION SOCIAL [~ Servicio de coordinacién de urgencias sociales
DISCAPACIDAD
MUNICIPAL |_ Fondo de bienestar social, por ancianidad y por enfermedad
St —|| T~ Pensién no contributiva por jubilacién o invalidez
AUTONOMICO l
B e =] o

| Prestaciones y servicios: @

Aceptar Cancelar EH

Con relacion a las prestaciones/servicios es importante hacer notar que junto a AES y Renta de
Garantia de Ingresos, se ha incorporado un botdn que permite el acceso a las pantallas de gestion de
estas ayudas, de este modo se facilita el trabajo del o la profesional.

Si se trata de otro tipo de prestacién y dispone de una direccion Web podréa acceder al mismo a
través del boton (=)). La direccion Web se puede corresponder con un municipio concreto o con
todos los municipios de un territorio dependiendo de si el recurso es gestionado o no por las
diputaciones.

Ademés, a nivel de prestacion se ha propuesto un campo de texto libre para poder introducir la
matizacion que sobre el mismo desee incorporar el o la trabajadora social. En este campo se dispone
de un combo en el que se puede poner si el recurso ha sido solicitado, concedido, denegado o
derivado a un servicio o entidad gestora. En el caso de seleccionar la opcion de derivacion se habilita
una casilla para escribir el nombre del servicio o entidad al que se ha derivado.

Dimensidn: I Dimensidn 1. Situacion econdmica =l Objetivo: |F\|JD‘,-"BI' con prestaciones econdmicas: Ayudas de
Metas: [
Acciones: =]
T [Acompafizmiento profesional | [o76-1-1 076-1-1 | = [02/01/2013][FE~] [08/0
H [Coordinacidn inzerna | [Alarez aharez, Marisz | = [02/01/2013] -] [10/0
Prestaciones y servicios: @
‘Sen-‘icio de coordinacidn de urgencias sociales | L] [ 2
Ci tario =
\Fondo de bienestar socil, por ancianidad y por enr'ed I _I I
Concedido
Derivado a !
ArentAr B Canrelar B LI
4 | B

Ademas en caso de ser una propuesta de prestaciones y servicios, se dispone de una pantalla en la que
incluir la entidad y/o el servicio al que se deriva el caso.

81




Manual de Herramienta de diagnéstico e intervencién social
Ultima actualizacién: Julio 2018

Derivacion de caso: Propuesta de prestaciones y Servicios

. ensién 1. Situacidn econd R
Dimension: I Dimensidn 1. Situacion econdmica Entidad a la que se deriva: ‘ ‘

Metas: | Servicio al que se deriva: | |

Acciones: (o] B Aceptar B Cancelar

T | Acompafiamiento profesional 076-1
H [Coordinacién interna | [Abvare

Prestaciones y servicios: |}

|Ser‘."icio de coordinacién de urgencias socizles \ < 4] 1¥]

|Fundn de bienestar social, por ancianidad y por enr'eﬂ L s ‘ f:‘ Borrar & ‘

Una vez definido los diferentes elementos del PAP (dimension, objetivo, meta, acciones, responsables,
periodos y recursos), el trabajador o trabajadora social debera seleccionar el boton en la
pantalla y el aplicativo genera en la parte inferior de la pantalla, un resumen recogiendo las opciones
seleccionadas.

Este planteamiento facilita la progresiva definicién del PAP, ya que de nuevo se abre el proceso de
seleccion de los diferentes elementos del PAP, bien seleccionando de nuevo la misma dimension y un
nuevo objetivo, o seleccionando una nueva dimension entre las afectadas.

Los datos se incorporaran siguiendo la anterior secuencia indicada: dimensién, objetivo, metas, acciones,
responsables, periodo, prestaciones y derivaciones.

.
Gizarte.net

‘ Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | PAP/PIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir
‘ | Plan de atencién personalizada | Intervencidn: 13/12/2012 | N° Expediente Hogar: 1963!]1211PEPEI]1I]59I]1‘
uc Hogar Miembros

Perez Perez, Juan - 16261024R Titular exp.  Conyuge/Pareja H:ant":;’a Yerno, Nuera  Padre, Madre Suegro/a Primo/a Tutor o ...

DATOS BASICOS PLAN DE ATENCION PERSONALTZADA
Fecha P.A.P.: 13/12/2012 Trabajador/a Social: 076-1-1 076-1-1 s (T = 7 ver/Madificar

implicados en el PAP:

N° P.A.P.: 5 Duracién Prevista: Mes Seguimiento: SEMESTRAL
Fecha firma propuesta PAP:

bro/s del hogar implicados en el PAP:

Felix Perez Gomez Padre, Madre
Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja
Firmantes:
Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja
Dimensicn: I =1 Objetive: [ e
Metas: |
‘Acciones: & |

‘ Prestaciones y servicios: 2

Cancelar B

Dimension: Dimensién 1. Situacién econdmica

Objetivo: Apoyar con prestaciones econdmicas relacionadas con la dependencia —

Metas:
Acciones: Coordinacién con servicios sociales municipales

i =
Prestaciones Y Ayudas de emergencia social (MUNICIPAL) = QJ Modificar

Servicios: Ayudas econdmicas para realizacion de adaptaciones en la vivienda habitual y vehiculos particulares
ervicios: (FORAL)

SUBIR
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Al pulsar de nuevo “aceptar’ se genera una nueva pantalla-resumen en el inferior de la pantalla y una
nueva plantilla para trabajar otra dimension y objetivo, tal como se observa en el siguiente grafico.

G|Zarte.net

| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico | PAP/PIA | Seguimiente | Evaluacidn | Salir
| | Plan de atencién personalizada | Intervencion: 13/12/2012 | N2 Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901
uc Hogar Miembros
. . Hijo/a,
Perez Perez, Juan - 16261024R Titular exp.  Conyuge/Fareja Hifastro/a Yerno, Muera  Padre, Madre Sueqro/a Primo/a Tutor o ...
DATOS BASICOS PLAN DE ATENCION PERSONALIZADA
JRPRp r R . . Otros profesionales
Fecha P.A.P.: 13/12/2012 Trabajador/a Social: 075-1-1 076-1-1 implicados en el PAP: QJ Ver/Modificar
Ne P.AP.: 5 Duracion Prevista: Mes Seguimiento: SEMESTRAL
Fecha firma propuesta PAP:
Miembro/s del hogar implicados en el PAP:
Felix Perez Gomez Padre, Madre
Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja
Firmantes:
Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja
Dimensidn: I =1 Objetivo: ‘ | &
Metas: ‘
‘ Acciones: [E=3)

‘ Prestaciones y servicios: -

Aceptar Cancelar B

Dimensién: Dimensidn 1. Situacién econdémica
Objetivo: Apoyar con prestaciones econdmicas relacionadas con la dependencia S
metas:
Acciones: Coordinacidn con servicios sociales municipales
= =
Prestaciones Y Ayudas de enjer_gen:la social (MU_P:IICIPAL) = . . ’ gj Modificar
Servicios: Ayudas econémicas para realizacién de adaptaciones en la vivienda habitual y vehiculos particulares
- (FORAL)

Dimensién: Dimensidn 6. Situacién relacional convivencial, personal, familiar.
Objetivo: Propiciar una red alternativa de apoyo
Metas:
Acciones: Coordinacién interna

i Modificar
Pres?a_clunes & Servicio de teleasistencia (AUTONOMICO)
Servicios:

SUBIR

La pantalla-resumen o listado de la parte inferior, se podra Modificar o Borrar pulsando el boton
correspondiente.

Cuando el trabajador o trabajadora social considere definido el PAP, podra finalizar este proceso.

Se aconseja imprimir el PAP con el botdn Visualizar: se obtendré una copia impresa del Plan de atencion
personalizada a modo de informe.

A partir de este momento, a pesar de que la herramienta es totalmente flexible en su uso, se recomienda
que una vez definido y acordado con la persona el PAP, no se realicen modificaciones sobre él.

Si el o la profesional considera necesarios nuevos planes de atencion bien porque han surgido nuevos
problemas que inciden significativamente en la situacion de esa persona y por tanto se requiere un nuevo
diagndstico o porque es necesario un cambio de estrategia tras la evaluacion realizada del PAP actual, se
recomienda plantear una nueva intervencién (Desde la pestafia de Evaluacion o desde la pantalla de
historia social.)
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© Borrado de PAPs. Es posible borrar PERMANENTEMENTE un Plan de Atencion Personalizada
pulsando sobre el boton situado en el cuadro superior de la pantalla. Para que un PAP se
borre adecuadamente no deben existir Evaluaciones asociadas a este. En el caso de intentar borrar
un PAP asociado a una evaluacién la aplicacion notifica este estado mediante un mensaje aclarativo.
En este caso, se deben borrar previamente sus evaluaciones asociadas. NOTA IMPORTANTE: Al
borrar un PAP de forma permanente los datos de este no seran recuperables.

2.5.2 PROYECTO DE TRABAJO COMPARTIDO (PTC)

IMPORTANTE: desde la implantacion de la nueva herramienta para diagnésticos, ya no se elaboran
PTCs. Podremos acceder a aquellos que teniamos creados, seleccionando la intervencion
correspondiente.

Realizado el diagndstico, desde las diferentes consideraciones expuestas, existe la posibilidad de generar
un Proyecto de Trabajo Compartido, destacando en la propuesta las ideas de participacion, negociacién y
CONSenso.

El PTC podré plantearse para todo el Hogar o si el trabajador o trabajadora social lo estima necesario, un
PTC para cada miembro del Hogar (de forma individual), o para las diferentes UCs para ello se ha
habilitado pestafias para miembros, UCs y otra para el Hogar.

Una vez decidido a quien se dirige el PTC (seleccionando la pestafia correspondiente de la barra de
informacion) se accede a una primera pantalla donde se procedera a completar los datos generales del
Proyecto de Trabajo.

En esta pantalla previa debemos indicar si se plantea propuesta de Convenio de Insercion, para ello
sera necesario seleccionar del desplegable, la “opcién” “Firma Convenio Aceptada”, pudiendo precisar
el periodo de seguimiento. Si selecciona la opcion de seguimiento “Por dias” deberd indicar el nimero
de dias.

Cuando el profesional plantea un seguimiento del caso (mensual, trimestral,...) bien en el PTC ylo
Convenio insercion, se trasladara una alarma de aviso a la agenda del o la profesional.

Mediante el desplegable de tipologias de empleo, se seleccionara la correspondiente al caso.

Se debera registrar si el caso se compartira con un psicdlogo del servicio (en caso de existir esta figura
profesional).

Existe un campo abierto de observaciones, para que el o la profesional registre lo que considere
oportuno.

.
Gizarte.net [Selecc Munic.|_Eustera | _Buzon ] _Agenca | _Ayuda
|Idenﬁﬁcado’n | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico |Diagndstico | Proy. Trab. Comp. |Convenio | Valoracién/Seguimienta | Evaluacidn | Salir
| | Proy. Trab. Comp. | Intervencdén: 29/01/2010 | N° Expediente Hogar: 196305011“(“(0101?01|
uc Hogar Miembros
. . Hiio/fa, Hiio/fa, = Otro
uc ug, diagnosticos - 234234689 P. Referenda Conyuge/Pareja Hijastro/a Hijastro/a EEE pariente ...

uc uc, diagnosticos - 234234689

Seguimiento: | SEMESTRAL .

*Fecha P.T.C.: *Propuesta Convenio Indusion: | Mo Exento w
NepT.Co [

Tipologias de Empleo:

Trabajador/a Social: [JUAN LUIS DEL MONTECITO IRURI INURA | Psicdlogofa Ref.: [ |

Observaciones: [ |

SUEIR B
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Una vez completados estos datos generales, al presionar sobre en la pantalla, se genera una
numeracion para el PTC, este aspecto es fundamental ya que la firma del Convenio esté asociada a un
numero de PTC.

Después de Aceptar los datos de esta pantalla, se genera una nueva pantalla, que observamos a
continuacion. Se trata de una plantilla de un PTC numerado, donde el trabajador o trabajadora social
podra plantear un proyecto de intervencion.

.

Gizarte.net Sckcc buric
|Idenﬁﬁcadén | Expedients Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagnéstico | Proy. Trab. Comp. | Convenio | Valoracién/Seguimiento | Evaluacion |Salir
| | Proy. Trab. Comp. | Intervencidn: 29/01/2010 | N Expediente Hogar: 196305011[!:0(0101701|

uc Hogar Miembros
) . Hiio/fa, Hiio/a, ) Otro
uc uc, diagnosticos - 234234689 P. Referenda Conyuge/Pareja Hiiastro/a Hiiastro/a =i pariente ...
DATOS BASICOS PROYECTO TRABAJO COMPARTIDO
JUAN LUIS DEL N
Fecha P.T.C: 23/03/2010  Trabajador/a Social: MONTECITO IRURI Propuesta Convenio |\ - .1, 0 VerModificar
o Inclusicon:
INURA
MO P.T.C: 12 Psicélogo/a Ref: Seguimiento: SEMESTRAL
. Perceptor de RGI y Proteccion social menor de 65 afios =
ﬁpqhégr:;:;inacﬁvo ¥ sin impedimentos insuperables para su insercidn
“sodial

Dimensidn: ¥ Objetivo: [ | @

Metas: [

| Acciones: @

| Recursos Aplicados: [ ] |

SUEIR B

o La primera decision que debe tomar el trabajador o trabajadora social, es la seleccion de la
dimension sobre la que desea trabajar, segun los criterios de urgencia, gravedad, efectividad,....

Pulsando la pestafia de “Dimensiones” se despliega un mend. Es importante precisar que a este
campo solo se trasladaran aquella/s dimension/es en las que el o la profesional ha detectado que la
persona o0 en su caso el hogar, presentan alguna dificultad o problema en la fase de Diagnéstico.
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Gizarte.net Selecc Muric
|Idenhﬁcauén | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab. Comp. | Canvenio | Valoracidn/Seguimiento | Evaluacion |Salir
| | Proy. Trab. Comp. | Intervencién: 29/01/2010 | N° Expediente Hogar: 196305011[!(“(0101?01|

uc Hogar Miembros
) . Hiiofa, Hiio/a, ) Otro
uc uc, diagnosticos - 234234689 P. Referenda Conyuge/Pareja Hiiastro/a Hijastrofa Nieto/a pariente ...

DATOS BASICOS PROYECTO TRABAJO COMPARTIDO

JUAN LUIS DEL

Fecha P.T.C: 23/03/2010  Trabajador/a Sociak:MONTECITO IRURI Pr""“emlc"‘;';::igﬁ No Exento £J ver Madificar
TAIURA :
N P.T.C: 12 Psicélogo/a Ref.: Seguimiento: SEMESTRAL

- Perceptor de RGI y Protecdidn sodial menor de 65 afios i
ﬁmhégr:pslgsinacﬁvo y sin impedimentos insuperables para su insercién
“social

Dimensién: M Objetivo: [ | =
e ———
Metas: |: Situacidn econdmica |
Formacicn académica y capacitacion profesional

| Acciones: @

| Recursos Aplicados: [ ]

SLEIR B

o Seleccionada la dimension, el sistema tiene parametrizados los posibles objetivos para cada

dimensién, pulsando el botén azul de la derecha, se despliega una lista desplegable y el trabajador o
trabajadora social seleccionara uno de ellos.

Gizarte.net

|Idenh’ﬁcaci6n | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy.

:

Trab. Comp. | Convenio | Valoracidn/Seguimiento | Evaluacion |Salir
| | Proy. Trab. Comp. | Intervencion: 29/01/2010 | N2 Expediente Hogar: 196305011“(“(0101?01|
uc Hogar Miembros
) . Hiiofa, Hiiofa, : Otro
uc uc, diagnosticos - 234234689 R e Hiiastrofa Hiiastro/a EEE pariente ...

DATOS BASICOS PROYECTO TRABAJO COMPARTIDO

JUAN LUIS DEL

Fecha P.T.C: 23/03/2010  Trabajador/a Sociak: MONTECITO IRLRI AT TEE AR e L verModificar
TIURA Inclusién:

Ne P.T.C: 12 Psicélogo/a Ref.: Seguimiento: SEMESTRAL

Tipologias de Perceptor de RGI y Proteccidn sodal menor de 65 afios

Emplmllnacﬁvo v sin impedimentos insuperables para su insercion wf Borrar
“sodal

Dimensidn: | Stuscidn econdmica w ol
Metas: | Garantizar la cobertura de necesidades Basicas

Incrementar el nivel de ingresos econdmicos.

| e @ Superar situacién de endeudamiento
Conseguir ingresos econdmicos estables,
Lograr autonomia econdmica

| EeciEs e s ® |Facilitar el acceso a los sistemas de Protecrién social

Aceptar B

SUEIR B

Se podran plantear uno o mas objetivos, pero secuencialmente, es decir la seleccién de acciones
y recursos se realizan para cada objetivo planteado de una dimension.

Como puede observarse en la pantalla, una vez seleccionado el objetivo, el trabajador o trabajadora
social, si lo desea, podra precisar las Metas a conseguir con la intervencién en el campo de
escritura habilitado a tal efecto. De este modo se concreta y personaliza la intervencion.
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@ Una vez selecciona la dimension y el objetivo perseguido en la intervencidn, para la consecucion de
cada objetivo planteado, se podran seleccionar una o mas acciones a desarrollar, de forma
simultanea.

Es importante precisar que en el abanico de acciones a desarrollar se plantean en unos casos al
trabajador o trabajadora social como responsable de la accion o alguna/s personals del Hogar con
la/s que estamos trabajando.

Gizarte.nge==
L] T Apoyo Profesional ;I
|Identificacién | Expediente Hogar | Ink | Exvaluacian | Saliv
Acompafiamiento prafesional
GOGO4801701

Asesoramiento v Orientacion sobre derechos fserviciosfprestaciones =
Conyuge/Pareja

| | Proy. Trab. Comp. |
uc
DATOS BASICOS PROYECTO TRA

Tramitacion de prestacién econdmica

Tramitacion de ayuda no econdmica

Fecha P.T.C.: 05/03/2007 Ty ver/Modificar

Derivacion a Servicios especializados

Detivacidn a atros organismos Imprirnir
Coordinacion Borrar
Supervision /o sequimienta de la intervencion J_

Ne P.T.C: |

N e

Dimension: ISituacién econdmic
IMetas:

‘Acciones:

Mediacidn con particulares vfo con otras entidades u organismos (Ej. Caritas,
bancos,

T Megociacion de deudas

T Informacion a quien cotresponda de la necesidad sin cubrir

UC Participacion activa en el logro de objetivos _I :I
-

L e e e e

— [ Aceptar &
‘Recursos Aplicados: -l\"eﬂw.

SUEIR B

@ Con relacion a las acciones se definird dos aspectos: Responsable/s de la accion y periodo de
ejecucion de la accion.

.
Gizarte.net Selecc Muric.
|Idenﬁﬁcadén | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab. Comp. | Convenio | Valoracidn/Seguimiento | Evaluacién | Salir
| | Proy. Trab. Comp. | Intervencién: 29/01/2010 | N® Expediente Hogar: 1'}63050110(0(0101701|
uc Hogar Miembros
Hiio/a, Hiio/a, Otro
uc uc, diagnosticos - 234234689 P. Referenda Conyuge/Pareja Hijastro/a Hiiastro/a —— pariente ...

DATOS BASICOS PROYECTO TRABAJO COMPARTIDO
JUAN LUIS DEL

Fecha P.T.C.: 23/03/2010  Trabajador/a Sociak MONTECITO IRURI SIETER TR & ver/Modificar
TURA Inclusion:
N PT.C: 12 Psicologo/a Ref: Seguimiento: SEMESTRAL
= Perceptor de RGI y Proteccidn social menor de 65 afios =
“pok;gr:lapsl:;\nacﬁvo vy sin impedimentos insuperables para su insercidn
social

Dimensign: | Stuscion econdmica v Objetivo: |LDgrar zutonomiz econdmica | @
Metas: [ |
Acciones: @
T [coordinacién | [ruan Luns el monTectTo IRURL IR (@ [23/03/2000 |[EE+] | Borrar @
T [Supervisicn y/o seguimiento de la intervencién | [JUAN LUIS DEL MONTECITC IRURL IR (@) [23/03/2010 |[E=+] | Borrar B

| Recursos Aplicados: @ |

SUER B
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En funcion de la accién/es seleccionadals se registra un responsable de la accion. En el caso del
profesional se establece por defecto el propio trabajador o trabajadora social y en el caso del Hogar,
cada uno de los miembros.

No obstante para una accién del PTC la aplicacion permitira la posibilidad de asignar uno o varios
T.S. o varios miembros del Hogar como responsables de la misma.

Otro elemento que podra delimitar el profesional es el referido al periodo de ejecucién, fijando si lo
desea una fecha de inicio y fin de cada accién. En caso de que estos periodos se registren, en caso
de firma de Convenio se trasladaran por defecto estas fechas.

Una vez seleccionadas las acciones para cada objetivo de la dimensién seleccionada, se procedera
a la eleccion de los recursos necesarios / aplicados para la consecucion de los objetivos, pudiendo
seleccionar uno o mas, mediante los desplegables correspondientes.

Los recursos se han agrupado con la coherencia de las dimensiones, por lo que el o la profesional
debera seleccionar en primer lugar el grupo y elegir después uno o mas recursos de la lista,
pudiendo repetir este proceso mas de una vez para cada accion seleccionada.

Una vez seleccionados los recursos serd necesario la seleccion realizada y |Cerrar las

pantallas.
.
Gizarte.net s
[identificacién | Expediente Hagar | Intervenciones | Ficha-Diagnastica | Diagns| LYer Gestion De Recursos:
Servicios/Programas de apoyo a la Formacion
| | Proy. Trab. Comp. | Inl = -
uc [T Educadin Permanente Adultos =
= [T Centros de Iniciacion Profesional
DATOS BASICOS PROYECTO TRABAJD COMPARTIDD
[T Programa de emplec-Farmacisn
Fecha P.T.C.: 05/03/2007  Trabajador/a Social: Pepe Pérez . Pr— X
foes J / fa [”  Programa de Formacion para la capacitacion profesional

Grupqs: - [~ Programa de Formacin para el conocimiento del idioma

Trabajadorfa Social =

Recursos personales vjo de la Red de apoyo natural [T Cursos de Formacisn de entidades privadas

Asodiaciones v grupos de autoayuda ™ CentroKzGunea

Prestaciones econdmicas

Apovo a la insercidn lsboral [T Programa contra el absentismo escolar

Servicios{Programas de apoyo a la formacidn [ apas

ProgramasfServicios de apoyo a la Insercidn sodal ;

Programas desarrollo personal 7 Clases particulares

Servicios{Programas de Apoyvo/Inkervencidn Familiar [T Centro de ensefianza reglada

Servicios{Programas de AsistenciafAtencidn diurna-nocturna =

Alnjamiento [~ Centros de ensefianza no reglada

Qi y tiempo libre || academias v centros de Formacidn complementaria o

Detivacion otros servidios LI e LI

Aceptar B
| Recursos Aplicados: |

SUER B

Con relacion a los recursos es importante hacer notar que junto a AES y Renta de Garantia de
Ingresos, se ha incorporado un botén que permite el acceso a las pantallas de gestion de estas
ayudas, de este modo se facilita el trabajo del o la profesional.

Si se trata de otro tipo de recurso y dispone de una direccién Web podra acceder al mismo a través
del boton (==). La direccion Web se puede corresponder con un municipio concreto o con todos los
municipios de un territorio dependiendo de si el recurso es gestionado o no por las diputaciones.

Ademas, a nivel de recurso se ha propuesto un campo de texto libre para poder introducir la
matizacion que sobre el mismo desee incorporar el o la trabajadora social. En este campo se dispone
de un combo en el que se puede poner si el recurso ha sido solicitado, concedido, denegado o
derivado a un servicio o entidad gestora. En el caso de seleccionar la opcion de derivacion se habilita
una casilla para escribir el nombre del servicio o entidad al que se ha derivado.
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Dimensidn: | Stuzcion scondmicz ~ | Objetivo: [Serentzar = coberturs g2 nec: | @
Metas: [ ]
Acciones: @
T [Tramit = prestacién scondmics | [uAN LIS DEL MONTE IRURITAGOL] @ [18/12/200 Borrar @

Recursos Aplicados: (=)
Rents de garentis de ingrescs sin estimulos &l emple 0 [Rents de asrartis de inaresce o st (00 | @ [sorrar =

Comentario
Derivado a v [srtidad lt==
I iz I
Concedido
N _— - — - _|||Denegada
Dimension: Situacidon economicy =
. Denvado a -

Objetivo: Garantizar la coberts
Metas:

Acciones: Tramitacién de pres -
e EES T b Renta de garantia d gj e
Recursos: g

Dil!lEl}Eiflll: Situacign Ecunémica _
Objetivo: Incrementar el nivell
Metas:

Acciones: Tramitacidn de prestacién econdmica —
Ver Gestion De Renta d tia de i cos sin cstimulos al leo @ gj Modificar
Recursos: enta de garantia de ingreses sin estimulos al emples =

Dimension: Situacién econdmica

Objetivo: Superar situacion de endeudamiento
Metas:

Acciones: Tramitacidn de ayuda no econdmica Qj prm—

=" Modificar

W EESINDDE Inmebiliaria social

Recursos:

SUEIR B

Con relacion a los recursos, el o la profesional podra diferenciar entre recurso aplicado y el recurso
iddéneo para el caso, pudiendo sefialar el motivo de la diferencia de recursos, es decir por que
considera que no se ha aplicado aquel recurso que considera idoneo.

Consideramos que esta aportacion es de especial relevancia con relacién a la toma de decisiones en
Politica Social, en funcion de datos reales de necesidad.

Dimensign: | Stuscién econdmica b Objetivo: |LDgrar autonomia econdmica | @
Metas: |
Acciones: = Motivo Diferencia:

Sin motivo
Inexistencia de recurso
Falta de presupuesto

T [Coerdinacién | [3uaN LulS DEL MONTECITO IRURI I Borrar @

Borrar B

N

T [Supervisién y/c seguimiento de la intervencién | [JUAN LUIS DEL MONTECITO IRURI T

Mo se admite el recurso por la persona atendida

Recursos Aplicados: (=
[Gorrar 1]
|Centro de Diz para personas con discapacidad | o |Ta||er5 ocupacionales y/o de desarn Borrar B

SUEIR

Una vez definido los diferentes elementos del PTC (dimensidn, objetivo, meta, acciones, responsables,
periodos y recursos), el trabajador o trabajadora social debera seleccionar el boton en la
pantalla y el aplicativo genera en la parte inferior de la pantalla, un resumen recogiendo las opciones
seleccionadas.

Este planteamiento facilita la progresiva definicion del PTC, ya que de nuevo se abre el proceso de
seleccion de los diferentes elementos del PTC, bien seleccionando de nuevo la misma dimension y un
nuevo objetivo, o seleccionando una nueva dimensioén entre las afectadas.
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Los datos se incorporaran siguiendo la anterior secuencia indicada: dimension, objetivo, metas, acciones,
responsables, periodo, recursos aplicados e idoneos y motivo de diferencia.

.

Gizarte.net
|Idenﬁﬁcado’n | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diaandstico | Diagndstico | Proy. Trab. Comp. | Convenio | Yaloracién/Seguimiento | Evaluacidn |Salir
Intervencion: 29012010 | N2 Expediente Hogar: 196305011[!:[[0101701|

| | Proy. Trab. Comp. |

uc Hogar Miembros
) Hiio/fa, Hiio/fa, ’ Otro
P.Referenda Conyuge/Parela icirola Hiiastro/a 2T pariente ...

uc uc, diagnosticos - 234234689

DATOS BASICOS PROYECTO TRABAJO COMPARTIDO
JUAN LUIS DEL N
Fecha P.T.C: 23/03/2010  Trabajador/a Social:MONTECITO IRURI Pmp"emﬁ‘;';::ig: No Exento 1 verMadificar
TNURA :
NO P.T.C: 12 Psicélogo/a Ref: Seguimiento: SEMESTRAL
= Perceptor de RGI y Proteccién social menor de 65 afios =
ﬁpok?:;::ina tivo y sin impedimentos insuperables para su insercidn
“sodial
Dimensidn: | v | Objetivo: | | =
Metas: | |
| Acciones: @ |
| Recursos Aplicados: (=) |

Dimension: Situacion econdmica
Objetivo: Lograr autonomia econdmica 3:“ Borrar

Metas:

Acciones: Supervision y/o seguimiento de la intervencidn / Coordinacién -

Ver Gestién De . : -
Centro de Dia para personas con discapacidad

Recursos:

SUEIR B

Al pulsar de nuevo “aceptar’ se genera una nueva pantalla-resumen en el inferior de la pantalla y una
nueva plantilla para trabajar otra dimension y objetivo, tal como se observa en el siguiente grafico.
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| | Proy. Trab. Comp. | Intervencion: 29/01f2010 | N? Expediente Hogar: 196305011“([!(0101?01|
uc Hogar Miembros
) . Hiio/a, Hiio/fa, : Otro
uc uc, diagnosticos - 234234689 P.Referenda Conyuge/Pareja Hijastro/a Hiiastro/a e pariente ...
DATOS BASICOS PROYECTO TRABAJO COMPARTIDO
JUAM LUIS DEL -
Fecha P.T.C: 23/03/2010  Trabajador/a Social:MONTECITO IRLRI Propuesta Convenio oty i VerModificar
FURA Inclusién:
Ne P.T.C: 12 Psicélogo/a Ref.: Seguimiento: SEMESTRAL
_ 5 Perceptor de RGI y Proteccddn social menor de 65 afios =
Tlpok;gr;asléi;inacﬁvo vy sin impedmentaos insuperables para su insercidn
PO cadial
Dimensidn: v Objetivo: [ | =
Metas: |
‘ Acciones: [ |

‘ Recursos Aplicados:

sz 8
Dimension: Situacidn econdémica
Objetivo: Lograr autonomia econdmica
Metas:
Acciones: Supervision y/o seguimiento de la intervencién / Coordinacién -
Ver Gestion De o . gj Madificar
Centro de Dia para personas con discapacidad
Recursos:
Dimensién: Formacién académica y capacitacién profesional
Objetivo: Mejorar las competencias linguisticas.
Metas:
Acciones: -
Ver Gestion De gj Modificar
APAs
Recursos:

suEiR B

La pantalla-resumen o listado de la parte inferior, se podra Modificar o Borrar pulsando el boton
correspondiente.

Cuando el trabajador o trabajadora social considere definido el PTC, podra finalizar este proceso.

Se aconseja imprimir el PTC, con el botén Imprimir se obtendra una copia impresa del Proyecto de
Trabajo Compartido a modo de informe, que sera el referente numerado, en caso de firma de Convenio.

A partir de este momento, a pesar de que la herramienta es totalmente flexible en su uso, se recomienda
que una vez definido y acordado con la persona el PTC, no se realicen modificaciones sobre él,
especialmente si estan asociadas a un Convenio de insercion.

No obstante en este momento la aplicacion posibilita [Deshacek la opcion de no modificar PTC.

Si el o la profesional considera necesarias nuevas propuestas de intervencion bien por que han surgido
nuevos problemas que inciden significativamente en la situacion de esa persona y por tanto se requiere
un nuevo diagnostico (a plantear desde Pantalla de seguimiento) o por que es necesario un cambio de
estrategia tras la evaluacion realizada del PTC actual, se recomienda plantear una nueva intervencion
(Desde la pestafia de Evaluacion)

@ Borrado de PTCs. Es posible borrar PERMANENTEMENTE un Proyecto de Trabajo Compartido
pulsando sobre el boton situado en el cuadro superior de la pantalla. Para que un PTC se
borre adecuadamente no deben existir Evaluaciones asociadas a este. En el caso de intentar borrar
un PTC asociado a una evaluacién la aplicacion notifica este estado mediante un mensaje aclarativo.
En este caso, para posibilitar el borrado del Proyecto de Trabajo Compartido se deben borrar
previamente sus evaluaciones asociadas. NOTA IMPORTANTE: Al borrar un PTC de forma
permanente los datos de este no seran recuperables.
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2.6. CONVENIO DE INSERCION

En el antiguo sistema de diagnosticos y PTCs existia otra variable denominada CONVENIO DE
INSERCION. Actualmente los convenios quedan relegados a solo consulta de aquellos ya existentes.

Un instrumento basico del modelo vasco de atencion a las personas y familias que se enfrentan a
situaciones de exclusion o procesos de inclusion es el convenio de insercion, definido como
“documento- programa en el que las partes intervinientes establecen de mutuo acuerdo, las acciones
especificas de caracter social necesarias para conseguir la insercién personal, social y laboral o prevenir
riesgos de exclusion de los miembros de la unidad econdmica de convivencia independiente” 3,

Con relacién a los convenios de insercion* destacamos algunas cuestiones: son documentos abiertos
orientados a establecer un proceso o itinerario individualizado de insercidn que tenga en cuenta las
necesidades globales de la persona.

Los convenios, se disefian de forma participativa a partir de entrevistas tendentes al establecimiento de
un diagnéstico individualizado, que debe reflejar los recursos de que dispone la persona que lo
suscribe y sus déficits y necesidades, los objetivos de la intervencion y los medios que se van a poner en
marcha para alcanzar los fines.

La responsabilidad de realizar este diagnostico corresponde a las y los trabajadores sociales -
profesionales de referencia- que deben recabar el apoyo, siempre que el caso lo requiera, de los
servicios de orientacion para el Plan Vasco de Insercién empleo. La figura del profesional de referencia
implica no sélo la realizacion del diagndstico, sino también el acompafamiento, la orientacién y el
seguimiento al beneficiario a lo largo de todo el proceso de insercién.

En los Ayuntamientos, con su red primaria de atencién, recae la responsabilidad principal de gestionar
los convenios de insercion. El refuerzo de estos servicios y la promocion del Trabajo Social que en
ellos se realiza, son requisitos imprescindibles para garantizar que estos convenios resulten operativos en
la lucha contra la exclusion.

Los convenios de insercion pueden incluir todas aquellas acciones tendentes a normalizar la situacién de
las personas excluidas —apoyo social, psicoldgico y educativo, ayuda para la vivienda, orientacion
sanitaria, formacion, renta de Garantia de Ingresos, ayudas de emergencia social- priorizando todas las
intervenciones tendentes a facilitar el acceso al mercado laboral ordinario, ambito de integracion que se
considera mas eficaz.

Para conseguir este Ultimo objetivo, el modelo prevé una variada y flexible gama de actuaciones que van
desde los programas para la adquisicion de habilidades sociales, para las personas con mas dificultades,
hasta los servicios de orientacion personalizada para el empleo, para los que tienen menos problemas,
pasando por el programa Auzolan de empleo y formacion, las empresas de insercion, etc., programas
especificamente disefiados para facilitar la gestion de estos convenios.

El instrumento de vertebracion de todas las politicas de incorporacion social es el convenio de insercion,
negociado entre el Ayuntamiento, a fravés de sus Servicios Sociales de Base, y las personas
destinatarias de los convenios.

Acercando este planteamiento a la aplicacidn de diagndstico, diremos que junto con la definicion del
Proyecto de Trabajo Compartido, el trabajador o trabajadora social, puede considerar la necesidad de
firma de Convenio de Insercién, para ello sera necesario seleccionar la “opcién” Firma Convenio
Aceptada en la pantalla PTC, como se ha indicado anteriormente. Esto es condicion indispensable para
acceder a esta pantalla de Convenio.

De este modo se genera la pantalla de Convenio, a la cual se traslada la referencia al n° de PTC definido
anteriormente.

La definicion de datos en esta pantalla es sencilla:

3 Ley 12/1998 de 22 de Mayo, contra la Exclusion Social.
* Decreto 1/2000, que se regulan los Convenios de Insercion
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- Fechas del Convenio (Se ha propuesto la presencia de alarmas que avisen al profesional)

- Miembros del Hogar que deben firmar e implicadas en dicho Convenio
Para la obtencién del Convenio, basta con los datos de la pantalla, asocidndose directamente el
documento de Convenio al PTC anteriormente definido.

.
Gizarte.net Selecc, Muric.
[Identificacién | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagnéstico | Diagnéstico | Proy. Trab. Comp. | Convenio | Valoracisn/Seguimiento | Evaluacién | Salir

Intervencion: 22/01/2010 | N® Expediente Hogar: 196305011“(“(0101?01|

| | Convenio |
uc Hogar Miembros
- ; Hiio/a, Hiio/fa,
uc ug, diagnosticos - 234234689 P.Referenda Comyuge/Pareia \yiacola  Higastrofa =aE
Persona firma Fecha Firma Fecha Inicio Fecha Fin PTC i F
diagnosticos uc uc 3 = & o
diagnosticos uc uc 23/03/2010 23/03/2010 31/03/2011 3 = & o
Pagina 1 del
PTCasodade: [3 | Persona (Hogar: [uc uc, diagnosticos |
FechaFima: [ | FechaCierre: [ ]
Fecha Inicio: I:l Fecha Fin: I:l Sequimiento:
Propuesta Convenio Indusién: | No Exento e |
Observaciones: [ |
Firma obligatoria del Convenio de Indusidn de la U, Convivendial: | uc uc, disgnasticos (P, Referencia) A ‘
Miembros implicados Convenio de Indusién: P [] Pareja [] Hijosfas [|  Otrosfas []

SUER B

Consecuencia de la decisién anterior se genera una nueva pantalla, desde la cual podremos imprimir el
Impreso de firma del Convenio de Insercién, asociado a un n° de PTC, por lo cual se recomienda
también su impresion, para facilitar el seguimiento
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.

Gizarte.net Selecc Munc
|Idenﬁﬁcad6n | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy. Trab. Comp. | Convenio | Valoraddn/Seguimiento | Evaluacién | Salir
| | Convenio | Intervencién: 22/01/2010 | N® Expediente Hogar: 196305011LKLIC0101701|

uc Hogar Miembros
Hiio/a, Hiio/a,
uc ug, diagnosticos - 234234689 P. Referenda Conyuge/Pareja Hiiastro/a Hiiastrofa EE
Persona firma Fecha Firma Fecha Inicio Fecha Fin PTC iad F
diagnosticos uc uc 3 I:_-] gj {:’
diagnosticos uc uc 23/03/2010 23/03/2010 31/03/2011 3 = 0

Pagina 1 del

[ nuevo Convenio

PTC asodiado: 3 | Persona /Hogar: [uc uc, diagnosticos
FechaFirma: [ | FechaCierre: [ |
Fecha Inicio: I:l Fecha Fin: I:l Seguimiento: | SEMESTRAL |+
Propuesta Convenio Indusidn: | No Exento w
Observaciones: | |
Firma obligatoria del Convenio de Indusidn de la U. Convivendial: | uc uc, disgnosticos (P. Referenciz) w
Miembros implicados Convenio de Indusidn: Pr [ Pareja [] Hijosfas []  Otrosfas []
I —————————

SUER E

Actualmente la aplicaciéon ha incorporado un mecanismo de alarmas mediante las cuales se notificara
con antelacion los convenios que estén proximos a revisar.

Los avisos se mostraran al iniciar el aplicativo y podra cancelar el aviso para cada uno de los Convenios
mostrados. Ademas del aviso, la aplicacion generara una entrada en la Agenda del o la trabajadora
social para recordar la necesidad de realizar el seguimiento.

2.7. SEGUIMIENTO

Desde esta pestafia, el usuario de la aplicacion tiene acceso a la informacion de seguimiento del
expediente en cuanto a sus planes de atencion.

En base a los datos de seguimiento introducidos en cada uno de los PAPs del expediente, se presentan,
en modo de agenda, las actuaciones relativas a la semana en curso.
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.
Gizarte.net
| Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico |  PAF/FIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir

| Seguimiento N° Expediente Hogar: 196301211PEPE01059I]1|

Seguimiento del PAP

Martes, 01 de Enero de 2013 Viernes, 04 de Enero de 2013

@ sequimiento del PAP @ sequimiento del PAP

Miembro: Perez Perez, Juan
Fecha Intervencion: 12/12/2012
Fecha P.A.P.: 11/12/2012

Miembro: Perez P
Fecha Intervenci

[ ] Seguimisnto d
Miembro: UC
Fecha Intervencion: 12/12/2012
Fecha P.A.P.: 12/12/2012

Sabado, 05 de Enero de 2013

© sequimiento del PAF
Miembro: UC

Fecha Intervencion: 12/12/2012
Fecha P.A.P.: 12/12/2012

VALORACION Y SEGUIMIENTO (Herramienta antigua)

En el caso de intervenciones gestionadas con la versidn anterior de la aplicacion, se mostrara una
pestafia de Valoracion / Seguimiento cuyo significado y funcionalidad varia con la actual pestafia de
seguimiento.

Esta pantalla registra una Valoracién cuantitativa del primer diagndstico realizado, pero también ofrece
la posibilidad de realizar un “Nuevo diagnéstico” o una “Nueva actuacion”. 5

El trabajador o trabajadora social decidira cuando debe realizarse un nuevo diagndstico, pero se aconseja
cierta periodicidad. En cada intervencion se pueden realizar todos los diagnésticos que se consideren
oportunos, pero una vez evaluado el PTC, se recomienda cerrar la intervencion y empezar otra.

Para realizar el nuevo diagndstico, se trasladan automaticamente los datos del ultimo, contemplando los
datos del expediente que han podido ser actualizados, de este modo el profesional solo debera revisar y
modificar la informacion relativa a los indicadores que considere oportuno. El nuevo diagndstico, nos
ofrece una nueva valoracién cuantitativa.

Por tanto, cada diagndstico realizado lleva asociada una valoracion, lo cual permite el seguimiento del
sujeto, registrando las variaciones de su situacion, expresadas en puntuaciones.

La comparativa de las valoraciones relativas a cada diagndstico, permite observar las variaciones
experimentadas en las diferentes dimensiones analizadas y con ello posibilita el Seguimiento del caso.

Cuando la primera columna aparece en color gris, indica que es la valoracion del Gltimo diagndstico de la
intervencion anterior.

Es importante apuntar que se prevé una pantalla-resumen de Valoraciones-Seguimiento: de todos los
diagnésticos realizados

5 Proximamente se integraran en esta pantalla el acceso a otras funcionalidades del sistema, tales como Registro de actuaciones profesionales,
elaboracion de PTC, evaluacion de intervencion, ...
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.
Gizarte.net
[1dentificacién | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstica | Proy. Trab. Comp. | Convenio | ¥aloracién/Seguimients | Evaluadisn | Salir
| | ¥aloracién/Seguimiento | Intervencidn: 16/01 /2007 | N? Expediente Hogar: 197DDIDIIGDGD4BDI7GI|
Gor Gor, Aigor - 55675567 P. Referencia Conyuge/Pareja
Factor: Econdmicn Convivencial FEFSBREI Socio-Sanitario Social wer diagristicos ertre | =Rl | @

Infervencion: Fecha inicio I8/°01F00F7

Fecha diagndstico 05/03/2007

Dimensiones Factor Dimension

Situac, econdm, 3,00 5.0

Qcupacion/emplen 1.0

Situacion vivienda 0,00 0.0

Rel. convivencial 0.0

org. vida cotidiana 0.0

Esc. obligatoria 0.0

Fomsadyewec o 5

Salud | Discap. | Depen. 1,50 3.0

Ajuste Psicoafectiva 0.0

Aceptacion social 1,25 2.5

Reladiones Sociales 0.0

Puntuacién Global

SUEIR E3

El calculo de los valores para cada Dimension, se realiza automaticamente, en base a las puntuaciones y
ponderaciones definidas para cada indicador de una dimensién. En la pantalla también se registra las
indicaciones de IP (Informacién Pendiente) y NP (No procede) que marcamos en la Ficha-diagndstico,
realizando un calculo de la puntuacion global teniendo en cuenta estos aspectos.

La validez de la puntuacion global sélo aparecera cuando se hayan completado los datos de todas las
dimensiones. Cuantas mas dimensiones se encuentren en el estado de Informacién Pendiente (IP) menor
valor y validez tendra la puntuacion global.

El trabajador o trabajadora social debe saber que la puntuacién global oscila entre los 0 y 100 puntos, y
que:

- Cuando la puntuacion disminuye, la situacion de la persona mejora

- Cuando la puntuacién aumenta la situacion de la persona se deteriora o se incrementan las
dificultades y/o problemas.

Estas puntuaciones nos ayudan a situar mejor ante el problema que abordamos.

Actualmente se esta trabajando este tema y se incorporan puntuaciones por factores (media aritmética
de las puntuaciones de las dimensiones que lo componen) siguiendo el siguiente criterio:

La ordenacion de las 13 dimensiones iniciales en 5 nuevos factores o dimensiones:
1° factor: Dimension econdmica
D1.- Recursos econdmicos
D3.- Relacion con el empleo
2° factor: Dimensién convivencial
D6.- Relacion convivencial
D2.- Condiciones de la vivienda
D7.- Organizacion de la vida cotidiana
D5.- Escolarizacién

3° factor: Dimension personal

96



Manual de Herramienta de diagnéstico e intervencién social
Ultima actualizacion: Julio 2018
D9.- Competencias sociales
D4.- Formacién
D13.- Informacion de recursos
4° factor: Dimension sociosanitaria
D8.- Salud / Dependencia
D10.- Ajuste psicoafectivo
5° factor: Dimension social
D11.- Aceptacion social
D12.- Relaciones sociales

La agrupacién por factores se mostrara Gnicamente mediante colores que identifiquen a cada FACTOR:

Econémico
Convivencial
Personal
Socio-Sanitario
Social

De este modo se ofrece una primera aproximacion, que pretende combinar las areas afectadas, siendo
base de una futura propuesta de tipificacion de diagndsticos.

2.8. EVALUACION

Se pretende que cuando el trabajador o trabajadora social opte por realizar la evaluacion, considera el
PAP suficientemente trabajado y definido. Hasta ese momento, el profesional ha recogido
progresivamente la informacion, completando el diagnéstico y posibilitando la definicién de las lineas de
intervencion. Por ello es importante que el profesional confirme su deseo de evaluar el PAP.

La evaluacion, hace referencia al &rea de coherencia interna y coherencia externa, de un modo sencillo,
se refiere al disefio del PAP, a la definicion de objetivos, adecuacién de acciones emprendidas,
idoneidad de prestaciones/servicios utilizados y el grado de consecucién de los objetivos, los resultados.

La evaluacion debe terminar con una propuesta de prorroga, modificacién, suspension o finalizacién
del PAP, que en su caso cierra la intervencion. Por lo tanto se puede afirmar que la decision que se toma
en la evaluacion con respecto a la intervencion efectua una serie de operaciones relacionadas con la
misma, (cierre, prorroga o apertura de nueva intervencion.)

Siguiendo los criterios anteriormente expuestos el profesional podra abrir nuevas intervenciones, ante la
necesidad de nuevas propuestas de intervencion planificadas.
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.
Gizarte.net

| Identificacidn Expedients Hogar Historia Social | Diagndstico | PAPPIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir
| | Plan de atencién per da | Intervencién: 13/12/2012 | Mo Expediente Hogar: 1963!]1211PEPEI]1I]59I]1‘
uc Hogar Miembros
Alvarez alvarez, Marisa - : Hijo/a,
16261025 Titular exp.  Conyuge/Pareja Hijastro/a Yerno, Nuera  Padre, Madre Suegro/a Primo/a Tutor o ...
DATOS BASICOS PLAN DE ATENCION PERSONALIZADA
Fecha P.A.P.: 02/01/2013 Trabajader/a Social: 076-1-1 076-1-1 N 5Ty pmfesmnale? Servicios sociales @J Ver/Modificar
implicados en el PAP:
Ho P.AP.: 6 Duracién Prevista: Mes Seguimiento: FOR DIAS
Fecha firma propuesta PAP: dias: 3

Miembro/s del hogar implicados en el PAP:
Felix Perez Gomez Padre, Madre
Juan Perez Perez Titular exp.
Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja
Firmantes:

Juan Perez Perez Titular exp.

Marisa Alvarez alvarez Conyuge/Pareja

Dimensidn: I Dimensidn 1. Situacidn econdmica =1 Objetivo: |r'«p0:«'ar con prestaciones econdmicas: Ayudas de emerqen| [a=)

Metas: \ \

Acciones: =]

| @ [oz/012013|E2~] [ps/01/2013|E~

H |Cuurdmclu'n con servicios forales | |e'«h'arez ashiarez, Marisa

| Prestaciones y servicios: (=]

Aceptar

Cancelar B

susie B

La evaluacion se estructura en tres partes:

1. Evaluacion de proceso y resultados: valoracion del trabajador social sobre la ejecucion de
las acciones, la consecucion de los objetivos y los efectos de las acciones realizadas sobre
la situacion del hogar o del individuo en la dimensién considerada.

2. Evaluacidon de disefio: apreciaciones del trabajador social sobre la idoneidad de los
objetivos propuestos, de las acciones y de los recursos.

3. Propuesta de actuacion que realiza el trabajador social como consecuencia de los
resultados de la evaluacion.

En la pantalla de Evaluacién se muestra de forma jerarquica o anidada las dimensiones, objetivos,
acciones y prestaciones/servicios del PAP. A la derecha de cada uno de ellos, se colocara un despegable
en el que se pueda seleccionar la respuesta deseada. Una pestafia por dimension.

La evaluacion se refiere a los siguientes aspectos:

e Variacion observada en la dimension

e Grado de consecucion del objetivo propuesto

o Grado de realizacién o ejecucion de la accion

e Respuesta de la prestacion / servicio a lo que de ella se esperaba

¢ Influencia de los efectos positivos no previstos en la mejora de la situacion del individuo en la

dimension

¢ Influencia de los efectos negativos no previstos en el empeoramiento de la situacion del individuo

en relacion con la dimensién

La evaluacién nos puede llevar a diferentes circunstancias que pueden conducirnos a la toma de

diferentes decisiones:
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o No se observan variaciones importantes en la situacion de la persona, por lo que el diagndstico no
varia. El trabajador y trabajadora social podra decidir la prorroga del PAP, por ello podra prorrogar la
intervencion abierta.

e No se observan variaciones importantes en la situacién de la persona, pero el trabajador y
trabajadora social puede decidir trabajar nuevas dimensiones y por ello modificar el actual PAP.

e No existen variaciones importantes, pero el o la profesional pretende variar la estrategia de
intervencién, es decir desea plantear un nuevo PAP. Sera necesario finalizar/cerrar la actual
intervencion y abrir una nueva intervencion.

e Se han producido cambios importantes en el diagnostico, una nueva situacion-problema. El y la
profesional debera decidir si propone un nuevo PAP, en este caso se debe abrir una nueva
intervencion.

Por tanto, en base a la evaluacion del trabajador y trabajadora social, se decidira una Propuesta de
actuacion.

e Prorroga del PAP
¢ Modificacion del PAP.
e Suspension del PAP

e Finalizacion del PAP
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Identificacidn ] Expediente Hogar ] Historia Social

] Diagndstico | PAP/PIA | Seguimiento ] Evaluacidn | Salir

| Evaluacion |

Intervencidn: 12/12/2012 | N° Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901

Desea evaluar

el PAP ne: [1-

(UC) - 12/12/2012

Dimensidn: [Dimension 1. Situacién econdmica |

Objetivo: |Me]nrar la gestion economica de los ingresos v gastol

Accion: |Apoy'n Profesional |

Accion: |Acompaﬁamwento profesional |

Accion: [Asesoramiento y Orientacidn sobre derechos /servicid

Frestaciones y

T |Servmm de informacidn, valoracién, diagnaéstico v orlel

Frestaciones y - _
T [Subvencién de tasas municipales ]

Prestaciones y
servicios:

|Prugramas preventivos dirigidos a toda la poblacidn r|

Frestaciones
Sewmns,rhaneta de estacionamiento para personas con dls:ad

Objetiva: |Apuyar con prestaciones econémicas: Ayudas de emE{

Accion: [Apoyao Profesional |

Prestaciones y

senvicios: |Servicio de coordinacidn de urgencias sociales |

Efectos no pretendidos en las acciones realizadas:
Otro efecto

Participacién de la persona o personas implicadas en el PAP:

| Mucha implicacidn
Consideraciones del trabajador/ a social sobre la idoneidad:

-

Variacidn observada: | Inapreciable -
Grade de consecucin: | Bajo vI

Grado de realizacidn:

Grado de realizacidn: | 1o realizada 'I

Grado de realizacion:

1

<

Mo realizada

Ll

Ho realizada
Respuesta de |a prestacidn / servicio: | Bastante insatisfactoria vI
=
Respuesta de la prestacidn / SEV\‘ICIU:W
Respuesta de |a prestacidn / SEV\‘ICIU:IW
Grado de cnnsecucin’n:lﬁ

Grado de real\zacién:l—;l

Respuesta de la prestacidn / SEV\‘ICIU:Iﬁ

Influencia:

Respuesta de |a prestacidn / servicio: | Bastante insatisfactoria

Positivo Mo se detectan efectos negativos

I Dimensidén 1. Situacién econdmica | Dimension 4. Situacién de alojamiento y vivienda _

&8

 Fositivo © Negativo  Influencia: [

= BE

\ Mucha implicacidn

De lo

objetivos:

De la

acciones:
De las

prestaciones y[w

servicios:
Auto-eval

m e m p——

del t

Relacidn con las personas usuarias del servicio:

6n: otras

En su case, coordinacidn con otras persunaslm
v -
profesionales; | MUY mala

Mala

/ a social sobre su participacidn:

Respeto a los plazos de seguimiento establecidos: | Nulo _I

Si no se ha realizado sequimiento, explicar motivos:

* Propuesta de Actuacion:

[ Prérroga de la intervencion, del actual PAP:

Fecha Inicio: I:l Fecha Fin: I:l

« Implementacion de acciones/recursos en actual PAP, modificacidn de la intervencion por:

@ Propuesta de un nuevo PAP, de nuevas estrategias, que requieren una nueva intervencion por:

|Empeuramientu de la situacion general de la persona/Uc

" Finalizacién de la intervencion, cierre del actual PAP por:

« Suspension de la intervencién, cierre del actual PAP por:

* Cierre Intervencion: éDesea cerrar esta intervencion?:
# 1o deseo cerrar a intervencidn
 Deseo cerrar esta intervencidn (hasta nueva demanda)

" Deseo cerrar esta intervencidn y abrir una nueva intervencidgn

Observaciones del trabajador/ a social
-

susik B

En base a la propuesta realizada, la intervencion es cerrada y se muestra la pantalla para dar de alta una
nueva intervencién, abriendo el proceso completo de nuevo.
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Cuando accedemos de nuevo a esta pantalla, se mostrara una lista de todas las Evaluaciones realizadas
sobre los PAPs de una intervencion en orden descendente de fecha con un boton que posibilite la
generacion de una nueva evaluacion.

Es posible borrar una evaluacion de forma permanente pulsando sobre el icono con forma de papelera
situado en la parte derecha de cada evaluacion del listado que se muestra a continuacion. Los datos de
las evaluaciones borradas mediante este proceso no son recuperables.

.
Gizarte.net
Identificacidn | Expediente Hogar | Historia Social | Diagndstico |  PAR/PIA | Seguimiento | Evaluacidn | Salir
| Evaluacion | LISTA EVALUACIONES Intervencién: 12/12/2012 | N° Expediente Hogar: 196301211PEPE0105901]
Interve_m_:u_)n: EEE HO P.A.P. Persona / Hogar Fecha P.A.P. oy Propuesta CEEE de
inicio Evaluado Evaluacion
12/12/2012 2 H 12/12/2012 Si Modificacidn 12/12/2012 ":‘,
12/12/2012 1 uc 12/12/2012 Si Nueva intervencign 12/12/2012 ::’
12/12/2012 3 Juan Perez Perez 11/12/2012 Si Prérroga 12/12/2012 ::’

[ Mueva Evaluacién

suBiR B

Para finalizar la exposicion, queremos insistir en que la Herramienta informatica para el diagnéstico e
intervencion social que presentamos:

e Se ha elaborado en base a conocimientos por y para el Trabajo Social, consensuados y avalados
desde la practica profesional.

e Se define como una propuesta metodoldgica de intervencién, con un marco tedrico referencial.

Esperamos que este aplicativo, se convierta en un apoyo técnico para la mejora de la intervencién de los
trabajadores y trabajadoras sociales, en cuanto que:

e  Facilite y simplifique el proceso.
e Permita unificar criterios

En Gltimo término deseamos que esta herramienta incentive las buenas précticas del Trabajo Social y
posibilite una atencion integral y de calidad y una accién integrada y coordinada desde las
instituciones.
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IMODULO ESTADISTICAS

INTRODUCCION

Este mddulo esta pensado como una funcionalidad auxiliar para los trabajadores sociales de los Servicios
Sociales de Base, por lo que se ha disefiado de forma que pueda ayudarles en la realizacién de su
trabajo,

= suministrandoles informacion sobre el nimero y el estado de los expedientes,

= proporcionandoles recuentos y listados de unidades convivenciales o de personas con
determinadas caracteristicas o con una problematica especifica, asi como de usuarios 0
demandantes de determinados servicios,

= ayudandoles a identificar personas susceptibles de incorporarse a un grupo con el que llevar a
cabo una intervencion comun,

= aportandoles las tablas precisas para la elaboraciéon de memorias de actividad en el Servicio
Social de Base

= ofreciéndoles la posibilidad de pasar de los diagnésticos individuales al diagnéstico de situacion
del municipio mediante la oportuna tabulacion de los datos registrados sobre la problematica de
las unidades de convivencia tratadas.

Como consecuencia, también este manual se ha redactado pensando en que sea (til, sobre todo, para
los trabajadores sociales de los Servicios Sociales de Base, para los que van a usar a diario la
herramienta Diagnéstico e Intervencion Social (DIS), aunque también puede servir a los responsables
municipales de los Servicios Sociales de Base. Este manual tiene tres objetivos:

= orientar en el buen uso del médulo,
= hacer de guia para llegar al producto deseado,
= ayudar a leer e interpretar los productos facilitados por el médulo.

Estos tres objetivos han sido tenidos en cuenta en la redaccion del manual y han servido para
estructurar la exposicion en sus distintas secciones. Por eso, en cada una de ellas se comenzara
dando unas recomendaciones sobre decisiones previas a la demanda de una determinada
estadistica o producto y sobre la utilidad u oportunidad de cada una de las explotaciones
predefinidas. Luego se explicitaran los pasos necesarios para obtener el producto deseado.
Finalmente, se daran unas instrucciones para su lectura y unas recomendaciones para la
correcta interpretacion de los datos.

El buen uso del médulo no puede reducirse a la extraccion automatica de los cuadros
estadisticos predefinidos en la aplicacion, para luego dar una ojeada a los datos en ellos
contenidos 0, quiza, para hacer una lectura exploratoria de los mismos, pero, sin haberse
preguntado previamente por lo que se necesita saber.

El usuario que quiera hacer un buen uso del médulo debe tener claro qué es lo que quiere o
necesita saber en ese momento dado y tiene que ser capaz de formular las preguntas
adecuadas para que el modulo le suministre precisamente la informacion que anda buscando.
Pero antes de elaborar la pregunta o consulta concreta para el mddulo, es preciso que el usuario
se interrogue a si mismo y se responda sobre lo que anda buscando en ese momento concreto
con preguntas del siguiente tenor:

e ;Qué quiero saber? El nimero de respuestas a esta cuestion es enorme. Respuestas
tipicas pueden ser: cuantos expedientes he abierto desde el uno de enero hasta el dia
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de hoy, cuantos expedientes de los que tengo estan activos, cuantas unidades de
convivencia tienen carencia de recursos econoémicos, para cuantas de las unidades de
convivencia cuyo expediente se ha abierto después del 1 de enero se ha solicitado la
Renta de Garantia de Ingresos, quiénes son las personas para las que se ha solicitado un
servicio de telealarma en el Ultimo afio o cuantas personas de las unidades de
convivencia cuyo expediente se ha abierto en el Ultimo mes se encuentran en paro.

o ;Sobre qué tipo de sujetos: expedientes, unidades de convivencia, personas de
referencia de las unidades de convivencia, miembros de las unidades de convivencia?

o ;Sobre qué parte de esos sujetos: sobre todos los expedientes, sobre los que se
abrieron a partir de determinada fecha o sobre los expedientes activos de los ultimos 12
meses? ¢Sobre los hombres o las mujeres? ;Sobre las unidades de convivencia
encabezadas por menores de 65 afios o por mayores de 64 afios? 40 quiza so6lo sobre
las mujeres mayores de 64 afios que viven solas?

Procediendo de este modo, evitariamos que alguien, a la vista de los resultados impresos, se
pregunte ;Qué es esto? o ;Para qué me sirve?
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ALGUNAS DEFINICIONES BASICAS

Antes de comenzar a usar el médulo de Estadisticas es conveniente repasar una serie de
nociones basicas que pueden ser de gran utilidad para saber en todo momento de qué estamos
hablando.

Poblacion

Es el conjunto de casos (expedientes, personas o unidades de convivencia) considerados en un
momento dado, de los que se va a extraer la informacion y, por tanto, a los que se va a referir la
informacion extraida y sobre los que podran predicarse los resultados obtenidos.

Recuento

Responde a la operacién de contar y, por tanto, el resultado es un numero entero, por lo que
deben utilizarse cuando se quiere responder a la pregunta cuantos, bien sea el nimero de
expedientes iniciados en un afo, el nimero de hogares perceptores de Renta de Garantia de
Ingresos 0 AES en un determinado momento o a lo largo de un afio, el nimero de miembros que
forman parte de las unidades convivenciales perceptoras de Renta de Garantia de Ingresos o el
numero de menores de 18 afios en esas mismas unidades convivenciales.

Listado

Es una relacién individualizada, bien sea de casos o expedientes, de unidades convivenciales o
de personas, por lo que se deben solicitar y obtener cuando lo que se quiere es responder a
preguntas como las siguientes, quiénes son los demandantes o usuarios de un determinado
recurso, cuales son las unidades convivenciales que han solicitado la Renta de Garantia de
Ingresos en el Ultimo mes o a lo largo de un determinado afio. Su uso estaria también indicado
para identificar los componentes de un grupo de personas o unidades convivenciales con
problematicas similares, cuando se quiere seleccionar candidatos para una posible actuacion
conjunta o para participar en un determinado programa, o cuando, simplemente, se desea saber
qué expedientes se han abierto el ultimo mes o con qué personas o unidades convivenciales se
ha firmado un convenio de insercion.

Tabla univariada

Se utiliza para clasificar a los miembros de un colectivo en las distintas categorias de una
determinada variable, tales como sexo, edad, estado civil, tamafio familiar, etc., asi como para
examinar la distribucion de los componentes de una poblacién en categorias. Dentro de las
celdas puede haber niumeros absolutos o cifras relativas.

En el primer caso, la tabla nos puede informar, por ejemplo, de cuantas de las unidades
convivenciales perceptoras de Renta de Garantia de Ingresos son unipersonales o cuantas estan
encabezadas por una mujer, por una persona divorciada o por una persona mayor de 64 afios.

Cuando se utilizan cifras relativas, normalmente porcentajes, entonces la tabla nos muestra la
distribucion de los casos o0 de los individuos que componen la poblacién en las categorias de una
determinada variable, informandonos, por ejemplo, del porcentaje de mujeres entre las personas
de referencia de las unidades convivenciales, de la importancia relativa de los hogares
unipersonales entre los beneficiarios de ayudas de emergencia o de la proporcién de personas
viudas entre los usuarios del servicio de telealarma.
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Tabla bivariada

Es aquella tabla en la que se clasifican los datos atendiendo a dos variables, por ejemplo, sexo y
estado civil, lo que se traduce en la obtencién de categorias complejas, como mujeres casadas,
varones viudos, etc.

Las celdas de la tabla pueden contener frecuencias o nimeros absolutos y entonces se habla de
clasificacion de la poblacion de referencia segun el sexo y el estado civil. (Ver Tabla 1)
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Tabla 1.- Clasificacion de las personas de referencia de las unidades convivenciales segun el sexo y el

estado civil
Estado civil Total Varones Mujeres
Solteros 158 60 98
Casados 57 27 30
Viudos 103 15 88
Separados 82 18 64
Total 400 120 280

Pero las celdas también pueden contener porcentajes y entonces existen tres posibilidades, el
calculo de porcentajes sobre el total de los casos de la tabla (400), sobre el total de casos de la
columna (120 varones y 280 mujeres) o sobre el total de casos de la fila (158 solteros, 57
casados, etc.). La utilizacién de un tipo u otro de porcentajes dependera de la informacidn que se
pretenda obtener. Por eso mismo, antes de interpretar los porcentajes hay qué fijarse en qué tipo
de porcentajes se han utilizado o, lo que es lo mismo, cual es la poblacion a que se refieren.

La utilizacion de los porcentajes sobre el total de casos de la tabla esta indicada cuando se
quiere saber qué proporcion del total de casos pertenece a cada una de las categorias
compuestas de la tabla cruzada o bivariada, es decir cuantos del total de los perceptores de una
prestacion o usuarios de un recurso son varones solteros 0 mujeres viudas, siguiendo con el
ejemplo de clasificacion en funcion del sexo y el estado civil. Asi la tabla 2 nos informa de que la
categoria mas frecuente son las mujeres solteras, que constituyen el 24,5% de los casos, y los
mas raros 0 menos frecuentes, los varones casados.

Tabla 2.- Distribucién de las personas de referencia de las unidades convivenciales segln el sexo y el
estado civil

Estado civil Total Varones Mujeres
Solteros 39,50 15,00 24,50
Casados 14,25 6,75 75

Viudos 25,75 3,75 22,0
Separados 20,50 4,50 16,0
Total 100,0 30,00 70,00

N (400) (120) (280)

La utilizacién de porcentajes sobre columna o fila sirve para explicitar relaciones entre las dos
variables. Supongamos que la tabla contiene dos columnas, una para varones y otra para
mujeres y cuatro filas correspondientes a las cuatro categorias siguientes de estado civil
(solteros, casados, viudos y divorciados).

Si la tabla ofrece porcentajes sobre el total de cada columna, entonces la lectura de cada fila nos
informaria sobre en cuél de los dos sexos hay una mayor proporcion de personas solteras,
casadas, viudas o separadas. Asi la Tabla 3 nos muestra que la mitad de los varones estan
solteros y que, aunque entre las mujeres, también hay mas solteras que en cualquier otro
estado, la proporcion de solteras es bastante menor que la de solteros y que ademas son pocas
mas que las viudas.

Tabla 3.- Distribucion por estado civil de las personas de referencia de las unidades convivenciales segun
el sexo

Estado civil Total Varones Mujeres
Solteros 39,50 50,0 35,0
Casados 14,25 22,5 10,7
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Viudos 25,75 12,5 31,4
Separados 20,50 15,0 22,9
Total 100,00 100,0 100,0

N (400) (120) (280)

Si la tabla ofrece, en cambio, porcentajes sobre el total de cada fila, entonces nos informaria
sobre qué sexo predomina dentro de cada categoria de estado civil, es decir, si hay mas varones
0 mujeres entre los separados o los viudos y también sobre lo grande que es la diferencia en

cada caso.
Tabla 4.- Distribucion por sexo de las personas de referencia de las unidades convivenciales segun el
estado civil
Estado civil Total Varones Mujeres
Solteros 100,0 (158) 38,0 62,0
Casados 100,0 (57) 474 52,6
Viudos 100,0 (103) 14,6 85,4
Separados 100,0 (82) 22,0 78,0
Total 100,0 (400) 100,0 100,0

Asi la Tabla 4 pone de manifiesto que, cualquiera que sea el estado civil, las mujeres son
mayoria entre las personas de referencia de las unidades convivenciales consideradas, que el
mayor equilibrio entre ambos sexos se da entre los casados y que el mayor peso o predominio

de las mujeres aparece entre las personas viudas.
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SELECCION DE LA POBLACION

Antes de proceder a la realizacion de consultas, extraccién de listados o solicitud de estadisticas
es necesario definir la poblacion, entendida como el conjunto de expedientes que van a ser
tenidos en cuenta o tratados en la operacion realizada o demandada y pertenecientes a otras
tantas unidades de convivencia. Esta definicion de la poblacién consistira siempre en una
limitacién del nimero de expedientes o del nimero de unidades convivenciales consideradas.

Entrada en el médulo de estadisticas

e Los trabajadores sociales de los Servicios Sociales de Base acceden al modulo de
Estadisticas por la Herramienta de Diagnostico e Intervencion Social.

Nada mas entrar en la aplicacién, en la pestaia Identificacion, su primera pantalla
corresponde a la Busqueda simple.

.
Gizarte.net Euskera
\Identificacién | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstica Im
‘ | Identificacidn | |
Blsqueda simple Blsqueda avanzada Busqueda especial
CRITERIOS DE BI:ISQUEDA:

M? Expediente: I:l

Mombre: I:l

Apelidol: I:l

Apelidoz: :l

[} Muevo Expediente

SuEiR B

Para llegar al médulo de Estadisticas es preciso pasar por las pantallas de Blsqueda
avanzada y/o de Busqueda especial. En ambas pantallas existe en su parte inferior el
comando Buscar, sobre el que debe hacerse clic después de haber introducido los
criterios de busqueda pertinentes, lo que da acceso, en ambos casos, a la pantalla
Listado expedientes.

En la pantalla Listado expedientes aparece un listado de los expedientes que cumplen
con los requisitos establecidos en las pantallas de busqueda. Los trabajadores sociales
pueden imprimir este listado mediante el comando Imprimir. En la parte inferior de la
derecha de dicha pantalla se encuentra el comando Estadisticas. Haciendo clic sobre él
se pasa a la pantalla que contiene la relacién de estadisticas disponibles.
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Pantalla Listado expedientes:

Gizarte.net Fuskera

Idertificacion | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstica | Proy, Trab, Comp. | Convenio | YaloracidntSeguimiento | Evaluacian | Sali
| Identificacion | LISTA EXPDTS.

N Expediente D.N.I Apellidos / Nombre Direccion
®
Péginalde 1
1 reqistros encantrados
[ Muevo Expediente [¥ seleccionar (S5 Estadisticas
SUER B
Pantalla Estadisticas:
[| Estadisticas |

ESTADISTICAS: (43 registros encontrados)
1. Atencién dispensada por los servicios sociales de base
2, Atencién dispensada por los servicios sociales de base por Municipio
3. Caracteristicas de la poblacion atendida
a Distribucién de los hogares y de sus miembros segiin diversas

' caracateristicas de los hogares
5. Hogares con dificultades de insercidn social #

7

6. Resumen por dimensiones del diagndstico inicial de expedientes iniciados
7 R por di del diagndstico de situacidn de expedientes

) activos
8. Resumen por factores del diagndstico inicial de expedientes iniciados
9, Resumen por factores del diagndstico de situacion de expedientes activos
10. Diagnéstico inicial detallado de expedientes iniciados
11. Diagndstico de situacién detallado de expedientes activos
12. Memoria de actividad profesional
13. Grado de desarrollo de los expedientes
14. HNivel de utilizacion de recursos sociales
15. Indice de aplicabilidad de los recursos sociales idéneos
16. Recursos sociales: motivo/s no coincidencia

e L os responsables municipales o los técnicos habilitados de las Diputaciones Forales o
del Gobierno Vasco deberan acceder seleccionando la opcion Estadisticas de
Diagnéstico e Intervencion Social en el listado de Aplicaciones de Gizarte.eus.

En ese caso, se abre la pestafia de Busqueda, que permitira delimitar la poblacion: es
decir, los casos, los expedientes, las unidades convivenciales o las personas sobre los
que se va a obtener informacién. El clic sobre el comando Buscar de cualquiera de las
dos pantallas de busqueda lleva directamente a la pestafia Estadisticas.

Salida del modulo

Desde esta misma pantalla se puede salir del modulo Estadisticas con solo pinchar en el
comando Salir de la barra de menus.

Si se ha entrado al médulo por la aplicacién, el comando Salir cierra la aplicacion.
Barra de menus

o |abarra de menus del Médulo de Estadisticas de los trabajadores sociales es la misma
de la Herramienta de Diagndstico e Intervencion Social. Estando dentro del modulo
de estadisticas, podran ir a la pestafia Identificacion, bien para acceder a un
expediente en la Herramienta de Diagndstico e Intervencion Social, o bien para
modificar la poblacién sobre la cual se quiere extraer las estadisticas.
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Asimismo, podran cambiar de idioma, acceder al Buzén para plantear dudas y/o realizar
sugerencias, acceder a la Agenda o a la Ayuda de dicho médulo.

2l Gizarte.net - Microsoft Internet Explorer,

.
Gizarte.net Eustora
|IdentiFicaci6n | Expediente Hogar | Intervenciones | Ficha-Diagndstico | Diagndstico | Proy, Trab. Comp. | Convenio | Yaloracidn/Seguimiento | Evaluacidn | Saliv

e Los responsables municipales o los técnicos habilitados de las Diputaciones Forales o
del Gobierno Vasco, en la barra de menus, ademas del comando de salida del médulo,
encontraran dos menus mas: el de Busqueda y el de Estadisticas. En el menu de
Busqueda se podra restringir el nimero de expedientes o unidades de convivencia para
su posterior analisis. En Estadisticas esta el listado de explotaciones estadisticas.

Estando dentro del modulo de estadisticas, también podran cambiar de idioma, acceder
al Buzon para plantear dudas y/o realizar sugerencias y acceder a la Ayuda de dicho

modulo.
H .t t Municipio de trabajo: AMURRIO
Gizarte.ne
\, Busgueda | Estadisticas | Estadisticas sin filtro | Listado transferidos/derivados | Salir |
[1 estadisticas | |

Delimitacion de la poblacién

La pestafia en la que se delimita la poblacién que se va a analizar estadisticamente varia
ligeramente segun qué perfil de acceso a las aplicaciones de Gizarte.eus se tenga:

e Enel caso de los trabajadores sociales, la pestafia Identificacion tiene tres pantallas: la
pantalla inicial es la de Bisqueda simple y, después, tiene las pantallas Busqueda
avanzada y Busqueda especializada.

e En el caso de los responsables municipales y técnicos de Diputaciones o Gobierno
Vasco, la pestafia Bisqueda tiene dos pantallas: la Busqueda avanzada es la pantalla
inicial y, la segunda, es la de Busqueda especializada.

a) En la pantalla de Busqueda simple, los trabajadores sociales pueden realizar la
busqueda de expedientes individuales, uno a uno, mediante la introduccién, bien del
numero de expediente, si lo conocen, bien mediante la introduccion del DNI, el nombre y/o
los apellidos de cualquiera de los miembros de la unidad convivencial.

b) La pantalla de Busqueda avanzada ofrece cuatro grupos de criterios para ello:

1.- Criterios de caracter geogréfico, para lo que hay que elegir el territorio histdrico y
el municipio.

2.- Criterios de caracter temporal, pudiendo seleccionar
- los expedientes abiertos o iniciados entre dos fechas
- los expedientes activos entre dos fechas
- los expedientes inactivos entre dos fechas

3.- Criterios relacionados con tres de las caracteristicas de la persona de referencia
que se ha considerado que pueden ser utilizadas con mas frecuencia para
delimitar el numero de casos objeto de atencion en un momento determinado:
sexo, edad y origen.

4 -Profesional de referencia
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H t t Municipio de trabajo: AMURRIO

Gizarte.ne
\, Busgueda | Estadisticas | Estadisticas sin fltro | Listado transferidos/derivados | Salir |

‘ | Identificacién | |

Blsqueda avanzada Busgueda espedial

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Territorio: ALAVA b’

Municipio: AMURRIO b

Expedientes ahiertos finiciados: desde l:l hasta l:l

Expedientes activos: desde| | | hasta|

Expedientes inactivos: desde I:l hasta I:l

Sexo: O Hombre O Muger

Edad: desde I:l hasta I:l

Origen: Seleccione una opcidn. b

Profesional de referencia: Selecdions una opdidn. 3

suER B

Lo normal es que en la mayoria de los casos sbélo se utilicen los dos criterios
geograficos, territorio y municipio, y alguno de los criterios temporales, pasando, por
tanto, por alto el resto de los criterios y la pantalla de bisqueda especializada.

Una vez marcados los criterios de seleccion y delimitada con ello la poblacion sobre la
que se va a obtener informacion, se hace clic en el icono de Buscar, situado a pie de
pagina, con lo que se cierra la pantalla de busqueda y se abre directamente la pantalla
de Estadisticas, con la relacion de tablas predefinidas y obtenibles mediante un simple
clic. Pero lo que interesa destacar ahora es que esta pantalla nos ofrece informacion
sobre el nimero de casos seleccionados siguiendo las drdenes dadas en la pantalla
precedente. Dicha informacién aparece entre paréntesis a continuacion del término
ESTADISTICAS.

c) La pantalla de Biisqueda especializada ofrece la posibilidad de acotar los casos
seleccionados atendiendo a diez variables, la mayoria de ellas conceptuales como
factores de riesgo o como indicadores de posibles situaciones problematicas.

Para marcar los criterios de busqueda, basta con desplegar el menu haciendo clic sobre la
flecha situada a la derecha de la barra y seleccionando la opcion deseada mediante un
nuevo clic. En el caso de historico de DNIs, buscara en la tabla de historicos los DNIs
empleados con anterioridad por ese miembro.
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[I Identificacién |

Bisqueda simple  Blusqueda avanzada Bisqueda especial

Grupo de Convivencia:

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

ATENCION: el uso de estas opciones de biisqueda hace uso intensivo de los datos en la base de datos y puede dar lugar a tiempos de respuesta elevados. Por favor,
sea paciente mientras se generan los listados si acota por alguna de las siguientes variables.

[Selecconewoopion._______ g

Con menores a cargo:

Seleccione una opcidn. hd

Con mayores de 64:

Seleccione una opcidn. A

Con personas dependientes:

Seleccione una opcidn. -

Con personas con discapacidad:

Seleccione una opcidn. -

Con personas desempleadas:

Seleccione una opcion. -

Nivel de ingresos: Seleccione una opcidn. hd
Dependencia de ayudas: Seleccione una opcidn. h
Con Diagnéstico finalizado: [ ConPAP: [0

Con dificultades de inclusidn social:

Seleccione una opcion. -

NO de UCs:

Seleccione una opcidn. hd

Biisqueda en histdrico de DNIs:

L ]

B Buscar

suER B

Se puede pasar de la pantalla Blisqueda avanzada a la de Blisqueda especializada y volver atras
cuantas veces sea necesario, hasta estar seguro de haber definido adecuadamente la poblacién

objetivo.

A continuacion se pone un ejemplo, para ilustrar la manera correcta de proceder combinando
ambos menus de seleccion. El trabajador social de un municipio esta pensando en preparar una
actuacion con las mujeres que encabezan una familia monoparental y que sufren una situacion
de desempleo. Desea saber, por tanto, en cuantos de los expedientes activos de los ultimos 12
meses aparece como persona de referencia una mujer sin empleo y miembro de un hogar

monoparental.

En la pantalla de Busqueda avanzada se comienza seleccionando

el territorio histérico al que pertenece el municipio
el municipio, seleccionandolo del desplegable

el periodo de referencia en la linea de Expedientes activos, para lo cual se
puede teclear directamente en los recuadros disponibles al efecto utilizando el
formato de fecha dd/mm/aaaa, o marcando las fechas inicial y final del periodo
en el calendario desplegable disponible junto a cada uno de los recuadros de
fecha.

el sexo, haciendo clic sobre el circulo situado a la izquierda de la categoria
Mujer.

En la pantalla de Busqueda especializada

el tipo de hogar, seleccionando en la variable Tipo la categoria Familia
monoparental,

la situacién de desempleo, tomando en la variable Con personas desempleadas
la categoria Todos los anteriores, lo cual hara que se incluyan en la seleccién
todas las que se encuentren afectadas por cualquiera de las situaciones de
desempleo contempladas en la variable.

Si bien actualmente los trabajadores sociales obtienen, en la pantalla Listado expedientes, el
listado de expedientes que cumplen las condiciones fijadas, por el momento, en el caso de los
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responsables de municipio y técnicos de Diputaciones o Gobierno Vasco, el mddulo soélo hace el
recuento del nimero de casos que cumplen las condiciones anteriormente fijadas.

Esta utilidad clasificatoria, que permite agrupar, cuantificar e identificar a las personas que
comparten una determinada situaciéon de riesgo, es una herramienta potentisima. Hay que
advertir, sin embargo, que la utilizacion simultanea de varios criterios (mas de tres o cuatro) es
totalmente desaconsejable, pues el aumento del nimero de criterios supone un incremento
exponencial de los recursos del ordenador necesarios y la respuesta del mismo puede resultar
demasiado lenta.
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ESTADISTICAS DISPONIBLES EN LA APLICACION

Tras haber realizado la seleccion de la poblaciéon o conjunto de expedientes que reclaman
nuestra atencion o interés en un momento dado, viene la hora de demandar la extraccion de las
estadisticas que estimemos oportunas.

La aplicacion suministra por el momento 16 formularios, relacionados en la pantalla siguiente y
que pueden ser obtenidos mediante un unico clic sobre el deseado. Estos formularios o
explotaciones estadisticas, algunos de ellos de varias paginas, podrian agruparse en cuatro
grandes bloques:

1. desempefio profesional

2. caracteristicas de los usuarios atendidos en los Servicios Sociales y de sus unidades de
convivencia

3. datos relativos al tipo de problemas que afectan a los usuarios y a sus unidades de
convivencia y derivados del diagnéstico social

4. datos relativos a los recursos utilizados

[| Estadisticas |

ESTADISTICAS: (43 registros encontrados)

Atencién dispensada por los servicios sociales de base

Atencion dispensada por los servicios sociales de base por Municipio
Caracteristicas de la poblacidn atendida

Distribucién de los hogares y de sus miembros segun diversas
caracateristicas de los hogares

Hogares con dificultades de insercién social

Resumen por dimensiones del diagnéstico inicial de expedientes iniciados
por dil

del diagndstico de situacién de expedientes

activos

o N [o|o] & |w(n]e

Resumen por factores del diagndstico inicial de expedientes iniciados

L

Resumen por factores del diagndstico de situacion de expedientes activos

[
L

Diagndstico inicial detallado de expedientes iniciados
Diagnéstico de situacion detallado de expedientes activos
Memoria de actividad profesional

Grado de desarrollo de los expedientes

|
M

-
I

-
=

Nivel de utilizacidn de recursos sociales
Indice de aplicabilidad de los recursos sociales idd

-
L

-
Ll

Recursos sociales: motivo/s no coincidencia

Desempeiio profesional
Para describir el desempefio profesional de los Servicios Sociales y su carga de trabajo se
encuentran disponibles los cuatro formularios siguientes:

1. Atencion dispensada por los servicios sociales de base

2. Memoria de actividad profesional

3. Grado de desarrollo de los expedientes

4. Atencidn dispensada por los servicios sociales de base por municipio.

Los tres primeros pueden ser de utilidad para los municipios, el cuarto sélo para las
administraciones supramunicipales: Diputaciones Forales y Gobierno Vasco, por cuanto ofrece
los mismos datos que el formulario 1, pero municipio a municipio.

Descripcion de la poblacion atendida

Para describir la poblacion atendida y sus unidades convivenciales, hay disponibles tres
formularios:

1. Caracteristicas de la poblacion atendida

114



Manual de Herramienta de diagnéstico e intervencién social
Ultima actualizacién: Julio 2018

2. Distribucion de los hogares y de sus miembros segun diversas caracteristicas de los
hogares

3. Hogares con dificultades de insercién social.
Diagndstico de la situacion
Para sistematizar y presentar la informacion recogida en el diagnostico sobre los problemas,
carencias y necesidades de la poblacién, hay disponibles seis formularios:

1. Resumen por dimensiones del diagnostico inicial de los expedientes iniciados en un
determinado periodo de tiempo

2. Resumen por dimensiones del diagnéstico de situacién de los expedientes activos en el
periodo sefialado

3. Resumen por factores del diagndstico inicial de los expedientes iniciados en un
determinado periodo de tiempo

4. Resumen por factores del diagndstico de situacion de los expedientes activos en el
periodo sefialado

5. Diagnostico inicial detallado de los expedientes iniciados en un determinado periodo de
tiempo

6. Diagnostico de situacion detallado de los expedientes activos en el periodo sefialado.
Utilizacion de recursos
Hay disponibles 3 formularios que dan cuenta de qué recursos son utilizados por los servicios
sociales y con qué frecuencia:

1. Nivel de utilizacidn de los recursos sociales

2. indice de aplicabilidad de los recursos sociales idoneos

3. Recursos sociales: motivo/s no coincidencia
En los cuatro capitulos siguientes se explicara la utilidad de cada una de las 15 tablas

estadisticas disponibles y se daran algunas recomendaciones sobre su utilizacion e
interpretacion.

Listado de expedientes derivados/transferidos

Por otro lado se va a disponer de otro listado al cual se podra acceder pulsando sobre la opcién
que se muestra a continuacion:

H t t Municipio de trabajo: AMURRIO

Gizarte.ne
\, Busgueda | Estadisticas | Estadisticas sin filro | Listado transferidosderivados | Salir |

[1 Estadisticas | |

En este caso sacara un listado de expedientes que un trabajador ha derivado o transferido y que le han
derivado o transferido. Este listado se sacara por fechas y mostrara los datos relativos a transferencias y
derivaciones del usuario que esta conectado.
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|| Blsqueda | Estadisticas | Estadisticassinfitro | Listado transferidos/derivados | Salir |
|—| Listado transferidos/derivados |

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Expedientes: [] Me han derivado [ Me han transferido

Expedientes: [ He derivado [] He transferido
Fecha transf. /derivacidn: desde I:l hasta l:l
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|MODULO DE CONVENIO§|I

Primero se muestra una pantalla de busqueda:

Gizarte.net
1

H Busgueda | Listado convenios por municipio | Salr |
{Convenios de insercidn | Biisqueda |

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

N2 Expediente: I:l
MNombre: ]
Apellida 1: :l
Apellido2: ]

Territorio: Seleccione una opcidn. dl

Municipio: Seleccione una opcidn. |

E  Buscar

Una vez introducidos los criterios de busqueda se muestra el listado de los expedientes y sus convenios
de insercién:

:
Gizarte.net
|\ Busgueda | Listado de convenios por municipio | Salir |
[c ios de inclusic |
EXPEDIENTE uc Hombrey  Fechainido poopn gin o R li
apellidos ca con
194412041CAPR4B02001 UC 1 o borbanz 22/12/2008 Situacidn vivienda Renta e garanta de ingresos con

ggfbaoanarhnna 22122008 Situacian vivienda Esegntwilgz giaé?nl?:‘feaode LIS L]
194301012PRPR4501701 LUC 1 gr‘?;'gfoﬂ TR 25/01/2008 Situacion econdmica Trabajador o trabajadora social

gr?;lealfjon primero 25/01/2008 Situacion econdmica Trabajador o trabajadora social
195101012APAP0106301 LUC 1 ra%ﬁiﬂgﬁgsap"cad“ 20/06/2008 Situacién econdmica Ayudas de Emergencia Social
195205011ALAL4803401 UC 1 Jose Alanso Alonsete Situacién econdmica e e e

%%fzfl'ﬂﬁa@malez Situacién econdmica Ayudas de Emergendia Social

Josefino Alonso - 5 s Renta de garantia de ingresos con
V€2 Zonzale: Situacion econamica estimulos al empleo
196301011DECAD101701 UC 1 Soy de campezooo 03/11/2008 Situacion econdmica Ayudas de Emergencia Social
196302011R0GAD 106101 UC 1 abel Rodriguez 28/11/2008  28/11/2008  Situacidn econdmica Ayudas de Emergencia Social
Paginal |2 |24/ 5|6] === Péagina 1 de 6

SUEIR B

El botdn “Visualizar” muestra la informacion del listado para imprimir, en formato PDF.

La opcién “Listado convenios por municipio” muestra un listado de todos los convenios vigentes dentro de
un periodo de tiempo:

Gizarte.net
1

[l Blsgueds | Listado convenios por municipio | Salir |

| | Convenios de insercion |

Al pulsar sobre la opcidn se nos muestra una pantalla para seleccionar el periodo de tiempo que
queremos consultar:

Al técnico de GV se le permite seleccionar territorio y municipio a consultar (o todos si no selecciona
ninguno):
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CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Fecha vigencia: desde :l ~|hasta |:| -

Territorio: | Seleccione una opcidn. V|

Municipio: | Seleccione una opcidn, Vl

B  Buscar

El técnico de la Diputacion sélo puede elegir el periodo de vigencia y se muestra el listado de todos los
municipios de su territorio:

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Fecha vigencia: desde |:| hasta I:l

E Buscar
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La herramienta de Agenda pretende servir para planificar actuaciones a los profesionales de los servicios
sociales.

Introduccion

Desde ella se puede consultar la agenda del profesional y programar y registrar las actuaciones.

Ademas la agenda dispone de mecanismos que avisan de determinadas alertas como es el caso del
seguimiento de PTCs/PAPs y los requerimientos de documentacion de las ayudas.

Pantalla principal

.
Gizarte.net e —
| Técnicos: | 076-1-1 076-1-1 =l salir

Técnico: 076-1-1 076-1-1

Miércoles, 02 de Enero de 2013

Afio: [2013 x| Mes:[Enero =]

| Registro actuacin | Planificacion | Modificar | Borrar | Hoy | Semana | Mes | Censulta | Vista general | Imprimir .|

™ marcar seguimiento

Enero 2013

9 Actuaciones

o mmm 14]1516]1718 19|20

28|29/30/33)
Febrero 2013

© sequimients del FTC LIM|M]|J|V|S|D
PRUEBA APEUNOUNO PRUEBA APEDOSdos, PPPPP 1|22

@ sequimiento

| FTC
Pruebin Pruebdn, PPPPP

| FTC 4|5|6|7|8]|2]10

BRADQ, MARIANO

© sequimie
BEDOYA

11:53 € Programacién AP ;;;;777
Alvarez alvarez, Marisa 25|26|27|28
Marzo 2013
12:14 (] Pregramacion PAP LIMM|J|V|S|D
Perez Perez, Juan |:'

La pantalla principal de la agenda presenta, inicialmente, las actividades planificadas y/o realizadas de
hoy.

|En el lateral derecho se muestra un calendario mensual del mes actual y el mes anterior y posterior. En
este calendario lateral se marcan, con un codigo de color, los dias en los que hay actividades.

En el caso de que se conecte un administrativo que la zona del usuario conectado sea de agenda
compartida, se mostrara, en la parte superior de la pantalla, un desplegable con los técnicos del
municipio. Eligiendo uno de los técnicos de ese desplegable, el administrativo podra gestionar su
agenda. A su vez, se nos mostrara la opcion de vista general entre las opciones de la agenda.
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.
Gizarte.net T — ———
‘ Técnicos: | 076-1-1 076-1-1 'I Salir
pru prue -
g Técnico: 076-1-1 076-1-1 078-1-2 O76-1-2
047-3047-5
076-0L1 076-0L1
076-12 076-12
076-19 076-19
Miércoles, 02 de Enero de |Prueba Prueba hrio: | 2013 ;I Mes: | Enero ;I ™ marcar sequimienta
| Registro actuacidn Flanificacidn Madifican bermeo les | Consulta Vista general Imprimir | Enero 2013
Pepe Luis Ona Ona
Joan Ramon Lopez Carreras LiM[M|I|Vv|[S|D
) bermeang 1[2]3lals]s
WaRN— 1 T
7|8)|9|10J11/12)113
LR AERLTET 076-6-81 076-6-B1 14)15(16(17|18/18(20
PRUEBA APEUNQUNO PRUEH) i ;3rig No Esta En XLMET Y T P P P e
076-8 076-8 21122]23(24(25) 26|27
© zequimiente del FTC TSyRespMuni TSyRespMuni 25/29|30|31
Pruebin Pruebén, PEPEE = ===
us; zaranzu Ruiz Eebrero 2013
€ Sequimients del ETC h5758 LIM[M]J[V[S|D
" n v Miren Saez Funcionario
PRUEBA APEUNCUNO PRUEI 076-20 076-20 1|2|3
€ sequimier | PFTC fi 4/5]6]17]8]9]10
=equimiento delFTC 10N MUFIOZ SANCHEZ Tiolalialiclie
BEDOYA SOBRADO, MARIANQ76-AL1 O76-AL1 11)12{13(14]15[16/17
(_‘ Muevo usuario 118|19|20|21|22|23|24
112 Programacion PAP ejgge — 25[26/27|28
Alvarez alvarez, Mariza 076-9 0769 hd —_
Marzo 2013
12:14 [ Programacion BAP LiMM|II|V|S|D
e ]

Cadigo de colores

La agenda usa un codigo de colores para diferenciar alertas, actuaciones y actividades planificadas. Este
codigo de colores se usa tanto en la vista central como en el calendario del lateral derecho.

En la vista de la parte central se usa el siguiente codigo de colores para diferenciar actuaciones,
actividades planificadas y alarmas de distinto tipo:

Color Significado

Azul Actuaciones
Rojo Actividades planificadas no finalizadas
Azul Actividades planificadas finalizadas
Rosa Alarma de evaluacién de PTCs/PAPs
Rosa Alarma Seguimiento de PTCs/PAPs
Alarma Seguimiento de convenios
Morado Alarma de fecha de requerimiento de entrega de documentacion

En el calendario del lateral derecho se usa el siguiente codigo de colores para diferenciar los dias:

Color Significado

Rojo Dia festivo

Azul Dia con alguna actuacion o actividad planificada
Dia con alertas
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En el caso del calendario lateral si en un mismo dia coinciden actividades, actuaciones y alarmas dicho
dia se mostrara en verde.

Para consultar detalladamente las actuaciones de un dia marcado (dias con registros de actividades,
actuaciones planificadas o alertas), es posible hacer clic sobre la fecha concreta del calendario lateral. En
este caso se mostrara la vista de actividades del dia sobre el que se pulse.

Opciones

En la parte superior se encuentra el menu de opciones con todas las acciones que podemos realizar en la
agenda:

| Registro actuacidn |  Planificacion | Modificar | Borrar | Hoy | Semana | Mes | Imprimir ||

A continuacion se explicaran una a una, todas estas opciones:

Registro actuacion

) REGISTRO ACTUACION - Didlogo de pagina web

REGISTRO ACTUACION|
= Fecha:|24/ * Hora:|12:47
Fecha fin: Repetir cada dias
Expediente: = Intervencion:|
Nombre: Apellidol:
Apellido2:
* Actuacién: -
Tema:
Duracidn:
Hotas:
® individual O Familiar Mo programada: [] Urgente: [

Un registro de actuacion es dado de alta cuando se desea guardar los datos de una actuacion finalizada.

Los trabajadores sociales registraran una actuacion (registro actuacion) cuando sea algo que no se tenia
planificado pero que se ha realizado, como por ejemplo atender a un usuario, o realizar una revision de
una ayuda, efc...

También nos va a servir para marcar eventos o citas periodicas. Si introducimos fecha de fin y repeticion,
la tarea se introducira desde la fecha de inicio hasta la de fin cada “n” dias. Asi, por ejemplo, podremos
marcar reuniones periodicas, vacaciones...

Altas

Pulsamos sobre el boton Registro de actuacion del ment superior de la agenda y rellenamos los datos en
la pantalla que se muestra a continuacion teniendo en cuenta lo siguiente:

e Los campos Fecha y Actuacién son obligatorios.
o Repetir cada “n” dias permite marcar eventos o citas periédicas.

e Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.
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e Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

o Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

o Una vez rellenados los campos pulsamos el boton Aceptar. Si el registro tiene un expediente
asociado la aplicacién nos permite crear una intervencion en la actuacion seleccionada.

Bajas

Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuacién pulsar sobre el botdn Borrar del
menu superior de la agenda.

Si se borra una cita de una serie se mostrara el siguiente aviso:

La cita que va a borrar corresponde a una serie de
citas con repeticion. ;Desea borrar solo esta cita o la
serie completa?

IBorrar sélo esta citd Borrar serie completal
ICancelar
Si se elige “Borrar solo esta cita” solo se eliminara la cita seleccionada. Si se elige “Borrar serie completa”

se eliminaran todas las citas de la serie.

Modificaciones

Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuacién pulsar sobre el botéon Modificar
del menu superior de la agenda.

Se muestra una pantalla con los datos de la actuacion registrados, que modificamos teniendo en cuanta
lo siguiente:

e Los campos Fecha y Actuacién son obligatorios.
e Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.
e Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

o Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

e Una vez rellenados los campos pulsamos el botdn Aceptar.

Las citas dadas con repeticion estaran relacionadas. Si se modifica una de ellas se mostrara el siguiente
aviso:

La cita que va a modificar corresponde a una serie de
citas con repeticion. ; Desea modificarla y que deje
de formar parte de la serie?

Si se responde “Si” se modificara la cita, con los nuevos datos, y se eliminara de la serie. En caso de

responder “No” no se hara nada.

Consultas

Para consultar los datos de un registro de actuacion dado de alta pulsamos sobre €l en el listado de
actuaciones, y accederemos a una pantalla con todos los datos almacenados.
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Planificacion
PLANIFICACION |
“Fecha|,. . “Hora|_ "
prevista: prevista: 1%
Fecha fin: Repetir cada dias
Expediente: @ Intervencicn: [v]
Nombre: Apellido1:
Apellido2:
* Actuacion: [v]
Tema:
Duracién
prevista:
Técnicos: [JUAN LUIS DEL MONTECITS IRURI I (@)
Notas:
® Individual O Familiar Mo programada: O Urgente: O

Estos son registros de actuaciones planificadas para el futuro, como por ejemplo una reunién interna
entre ellos, una visita programada, una revision del PTC programada, efc...

Las planificaciones pueden convertirse en actuaciones cuando se realizan. Es por eso que
guedan en la agenda hasta que el trabajador social pulsa el botén @ para decir que ya la ha
realizado.

Altas

Pulsamos sobre el botén Planificacion del menu superior de la agenda y rellenamos los datos en la
pantalla que se muestra a continuacién teniendo en cuenta lo siguiente:

e Los campos Fecha y Actuacién son obligatorios.

o Repetir cada “n” dias permite marcar eventos o citas periddicas.
e Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

e Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

o Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2, sino, se podran elegir de una lista de personas asociadas a ese expediente.

o Una vez rellenados los campos pulsamos el botdn Aceptar. Si existe alguna otra actuacion de un
técnico seleccionado coincidente en horario con la presente, la aplicacion muestra un mensaje
de aviso.

Bajas

Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuacion pulsar sobre el boton Borrar del
menU superior de la agenda.
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Modificaciones

Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuacion pulsar sobre el botdon Modificar
del menu superior de la agenda.

Se muestra una pantalla con los datos de la actuacion registrados, que modificamos teniendo en cuanta
lo siguiente:

e Los campos Fecha y Actuacién son obligatorios.
e Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.
e Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

o Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2, sino, se podran elegir de una lista de personas asociadas a ese expediente.

e Una vez rellenados los campos pulsamos el boton Aceptar.

Consultas

Para consultar los datos de una actuacion planificada pulsamos sobre esta en el listado de actuaciones, y
accederemos a una pantalla con todos los datos almacenados.

Es posible convertir una actuacion planificada en un registro de actuacion, pulsando el boton & situado
en la zona derecha de cada actuacién planificada del listado de actuaciones.

Modificar

Para modificar tanto una actuacion como una actividad planificada se seleccionara la misma con el boton
O que aparece junto a ella y se usara la opcion de Modificar. Se abrira la pantalla con los datos de la
actuacion o actividad, los cuales se podran modificar.

NOTA: solo se podran modificar aquellas actividades y/o actuaciones que se hayan dado de alta en la
agenda y no aquellas que provengan del diagnéstico. Estas ltimas tendran el botén desactivado:

Borrar

Para borrar una actividad o una actuacion se seleccionara la misma con el boton ' que aparece junto a
ella y se usara la opcién de Borrar. Se pedira confirmacion antes de proceder al borrado.

NOTA: sblo se podran borrar aquellas actividades y/o actuaciones que se hayan dado de alta en la
agenda y no aquellas que provengan del diagndstico. Estas Ultimas tendran el botén desactivado:
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. . H
Ver las actuaciones de un dia =" _:

Gizarte.net
TéCniCOS: Ana Garciz Perez v —Sal||'|

Técnico: JUAN LULS DEL MONTECITO IRURI IAIURA

Martes, 24 de Febrero de 2009 Afio: | 2009 v| Mes: | Fzbrzro V| [ marcar seguimiento
| Registro actuacion | Planificacién | Modificar | Borrar | Hoy | Semana | Mes | Consulta | Imprimir ]| %
- LIM{MJI|V|S|D
D Actuaciones 5
2|3 S|6]7|8
S |10j11]12|13 i5
16|17|18|19]20|21|22

13:15 O Informacidn/Crisntzcis

suistz B

Lseseramisnte

13:18 O3rimera =n

16]17|18]19]20)21
23|24|25]26|27]|28
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net

| Gizarte.

Técnicos: b
Técnico: JUAN LUIS DEL MONTECITO IRURI INURA
Martes , 24 de Febrero de 2009 [ marcar sequimiento
= = Febrero
Registro actuacidn | Planificacion | Modificar | Borrar | Hoy | Semana | Mes | Consulta | Imprimir ,| oo
Lunes, 23 de Febrero de 2009 *# |Martes, 24 de Febrero de 20092 @
iffiRurrategi iRARUrTategi, ifARurratzgi iffRUrrategl iRRRUatag, ifARurratzgi
13:15 O Informacién/Grientacién/Asesoramiento
furrategi, infifiurratagi Marzo 2009
R 1326 O LM Jv]s]o
urrategi, ifififiurrategi .
Miércoles, 25 de Febrero de 2009 # |lueves, 26 de Febrero de 2009 @ GG =
11)12/13/14|15
18/18/20/21|22
rrategi, ififfurratzgi 3|24|25[28|27|23]20
 |Ssabado, 28 de Febrero de 2009 @
Aififiurrategi iffAurrategi, inffurratagi
furrategi i urrategi, inffurrategi
Domingo, 01 de Marzo de 2009 @
iififiurrategi iififurrategi, ifffurrategi
furrategi i urrategi, inffurrategi
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. M
Ver las actuaciones de un mes ——:

Gizarte.net

Técnicos:

Ana Garcia Perez v

Técnico: JUAN LUIS DEL MONTECITO IRURI INURA

Martes, 24 de Febrero de 2009 Mes: [Febrers || [ marear sequimients
Registroactuacien | _Planificacien | Modificar | Borrar | Hoy | Semana | Mes | Consulta | Imprimr | %

AROENER

Lun Mar, Mié Jue Vie sab Dom 5

25 27 25 29 30 31 B 5

15

1o i
=]

3 5|6]7
11[12|13[14]
18]19|20|21

Jer
o

3 5|617
11[12[13[14]
18[19[20[21
25[26[27(28(29

12:25

Informse..

10:29

11:30 Gestién

Ssguimis.

] ] B = B + B

13:15

O Informse...
13:16

Op
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Las actuaciones registradas y planificadas se diferencian por el color en el que se muestran. Las
registradas se presentan en azul, mientras que las planificadas en rojo:

Gizarte.net

Técnico: JUAN LUIS DEL MONTECITO IRURI IFIURA

Martes, 24 de Febrero de 2009 Afio: | 2009 || Mes: | Febrero b [ marcar seguimiento

| Registro actuacion | Planificacién | Modificar | Borrar | Hoy | Semana | Mes | Consulta | Imprimic ,| %
9 Actuaciones LIMIME V1S i:
213]14|5]|56]7 g

—_

13:15 () Informacién/Orientacién/Asesoramisnts

13:16 O erimzrs zntrevizts &) Marzo 2009
LIMIM]]|VI|S
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Mediante el boton = convertiremos una actuacion planificada en realizada. Del mismo modo que con el
registro de actuaciones, el sistema nos pregunta si queremos generar una actuacion en la herramienta de
Diagnostico:

Microsoft Internet Explorer

3/ Desea que se cree una actuacian en la intervencion seleccionada. Si cancela la actuacion sdlo quedara registrada en la agenda.

[ aceptar |[ Cancelar

Maodificar | Borrar

Para modificar o borrar una actuacion habra que seleccionarla de la lista de actuaciones mediante el
elemento de pantalla O , pulsando posteriormente sobre la opcion de menu deseada.

Irnprimir

Para generar un informe de actividades y planificaciones por rango de fechas:

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

P desde e

SUEIR B

hitkp: /{192,168, 1, 108: 7001 fo76Comuniar/D76Modal. jspetitulo=imprimir&url={o76Agendawar/agendalsPiO76Agend. 4 Internet

Avisos de Transferencia / Derivacion

Cuando se deriva o se transfiere un expediente a un profesional, al entrar éste en la aplicacion aparecera
un aviso indicandole que se le ha derivado un expediente.
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Continuar B3

cnico: JUAN LUIS DEL MOMTE IRURITAGOLLENA TNURRATEGT

Lunes , 03 de Noviembre de 2008

Lunes, 03 de Noviembre de 2008

13144 Sele ha derivado el Expediente

Pinchando sobre el aviso se obtendra informacién mas detalla:

Fecha realizacién: 03/11/2008 Hora realizacién: 13:45
Expediente: 19320518 1CASA4302001 Intervencidn: 03/06,/2003
Actuacion: Derivacidn del Expediente
Notas

Derivado por: Ana Maria Lopez Ruiz
Municipio: Bermeo (Vizcaya)
Teléfono: 945010101

e-mail: ana-maria@aytob,com

En las notas veremos informacion acerca de la derivacion, como es el profesional que lo ha realizado y
alguin dato relevante como puede ser el teléfono, email y/o territorio y municipio desde el que se deriva.

Avisos de Renovacion del derecho de RGI

La renovacién obligatoria cada dos afios de la Renta de Garantia de Ingresos también aparece reflejada
en la agenda.

Por ejemplo si la solicitud se realizé el 2 de Octubre de 2006 tendremos en la agenda del 2 de Octubre de
2008 una entrada similar a la siguiente que nos avise de la renovacion de la RGI.
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Gizarte.net Fuske
| Técnicos: | JUAN LUIS DEL MONTECITO IRURT iﬁLR;l w Salir

Técnico: JUAN LUIS DEL MONTECITO IRURI IFIURA

Lunes, 06 de Diciembre de 2010 Afio: | 2010 |% | Mes: | Diciembra  |% [ marcar seguimienta
| Registro actuacddn | Planificacidn | Modificar | Borrar | Hoy | Semana | Mes | Consulta | Imprimir ,| %‘;‘[’bre
] Actuaciones MM} =10
11213]4]5
Szguimiznts del £|712]5|10)11]12
nuswve nueve, prusba 13|14|15|16]17]18]19

S=quimis sl BTC
Bermeano Atacadenueve, Wngador 27]28|29|30)31
Enero 2011
Lim|Mm|J 5|D
1]2
3|4]|5]|6|7|8|8

S=quimisnt

sin evaluar, PTC 24]25]26(27]28|29]30|

suberviolz valeris, Miguel

Renovacién de |s Rents de Garantia de Ingresos
Avisos Densgacien, Ion

En este caso el trabajador social procedera a realizar una modificacion sobre la solicitud de Renta de
Garantia de Ingresos.

Dar cita de forma rapida

En las vistas de semana y mes hay un boton & en cada uno de los dias.
Al pulsar el botén @ se abrira una pantalla para dar de alta la cita rapida con la informacién basica
rellenada, pudiendo, el trabajador social, cambiar los valores propuestos por la aplicacion:

CITA RAPIDA |

* Fecha: 10/12/2008 * Hora: 10:30

Expediente: (=)

Nombre: Apellidol:
Apellido2:

* Actuacidn:|  Informacion/Orientacién/Asesaramiento ™

La fecha sera la del dia sobre el que se ha pulsado.

La hora se rellenara con la hora de la ultima cita de ese dia, méas 30 minutos

Los campos expediente, nombre y apellidos deberan rellenarse con los datos adecuados (son
opcionales).

El campo actuacion se rellenara con la actuacion “Informacion/Orientacion/Asesoramiento”. Pudiendo
seleccionar otra en el desplegable.
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Vista General

Como hemos comentado con anterioridad, si el usuario es administrativo o la agenda es compartida, al
usuario le aparece una nueva opcion que es “Vista General”. Con esta nueva opcion se podra ver de un
vistazo la ocupacion de los técnicos de comparten la agenda.

Técnico: JUAN LUIS DEL MONTECITO [RURI INURA

Martes, 23 de Marzo de 2010 Afio: | 2010 | % | Mes: | Marzo A4 [ marcar seguimiento

Registro actuacién | Planificacién | Modificar | Borrar | Hoy | Semana | Mes | Consulta | Vista general | Imprimir ]| Marzo 2010

07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 |~
JUAN LUIS YYYYYYY | 1 1 I 1 I 1 1(2|3]4]|5|6|7

= —
=

07:00 08:00 05:00 10:00 11:00 12:00 13:00

I
wvirszz: | T IR T T T T T T T . =

LIMIM

An B LTI ITTI T o

=
I=~1
loo [l |

CCC CcCC

07:00 08:00 0%:00 10:00 11:00 12:00 1300 Mayo 2010
1 1 1 1 1 1 L imimlilylceln
-

1
poooceee [ LI LTI

07:00 08:00 05:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Usuari I I I I I I I
- HEEEEEENEEENEEEEEEENEEEE
07:00 08:00 05:00 10:00 11:00 12:00 13:00
I I I I I I I
pewnane . LT T T T T T AT T T T T T T T Tl >
< >

Leyenda: D Parcialmente ocupado |:| Ocupado |:| Libre

En la pantalla anterior vemos unas franjas horarias en las que marcamos la ocupacién de los técnicos.
Como aparece en la leyenda, verde es libre, roja ocupado y amarillo parcialmente ocupado. En este
Ultimo caso, si nos ponemos sobre la franja horario que tenemos parcialmente ocupada, veremos cual es
esa ocupacion.

Lirii] 0800 LiHii] 10:00 11:00 12
1 [|

JUAN LUIS 2777 | | | | | | [ T T T T T T T T T 1
Informacion/Orientacion/ Asesoramiento =

0700 08:00 05:0 Hera de inicic: 07:20 k]
Hara de fin: 3:05 —

AAA B35 [ LTI TP
Lirii] 0800 LiHii] 10:00 11:00 12

Mediante la barra de desplazamiento podremos movernos en vertical para ver mas técnicos si los
hubiera, y en horizontal para avanzar en la franja horaria. Si estamos avanzando en este sentido y no
recordamos sobre que usuario estamos consultado, si pasamos el raton sobre la regleta con los horarios,
veremos a que técnico pertenece.
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10D 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
T T T T T T T T e B T T T T L

00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

Cuando la aplicacion, encuentra una actividad que puede ocupar al técnico pero no tiene duracion
introducida, le asigna un valor por defecto. Este valor, y tanto la hora de inicio como fin de la franja horaria
quedan parametrizados, para que si fuera necesario los pudiera modificar el administrador de la
aplicacion.
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