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El modulo SIMA Punto de Venta® es parte del Sistema Integral para el Manejo y 
Administración de Abarrotes al Mayoreo, el sistema ha sido desarrollado con la experiencia 
de más de 10 años en el sector de comercialización de dulces. Parte esencial del proceso de 
venta ofrece múltiples ventajas para el control de las operaciones de cobro, incorporando 
políticas sobre procedimientos para realizar estas labores sobre diversas reglas que se 
aplican a procesos definidos. 
 
Alcances del modulo 
 
El modulo de punto de venta esta dividido en 3 funcionalidades para el mejor manejo de la 
cobranza: 
 
A. Caja 

 
En la opcion de caja se realiza la cobranza de los productos que el cliente lleva, 
generalmente se realiza el cobro usando el codigo de barras de los productos y en algunos 
casos se procede a la búsqueda del producto por su clave o descripción. Adicionalmente se 
consideraron una serie de reglas que aplican para ofrecer descuentos en precios. 
 
Adicionalmente aquí se encuentra la parte donde se pueden generar los vales de caja por 
gastos, depósitos u otros conceptos definidos en la configuración del sistema. 

 
B. Devoluciones 
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El apartado devoluciones es donde se capturan e imprimen los productos que los clientes 
devuelven y ante lo cual se debe de considerar la carga en el inventario correspondiente, 
involucrando la afectación al efectivo del dia por la devolución economica  realizada. 

 
 
 
 

C. Cierre del día 
 

El modulo del cierre del día requiere un nivel de seguridad adicional para acceder, en este 
apartado se guarda la información del efectivo al final del día y se procesan los reportes 
correspondientes al cierre como lo son: Corte de Caja, Vales y Gastos. 
 
También ejecuta el proceso de cierre de caja que permite el cambio de fecha de trabajo y 
guarda la información de ventas en forma automatica. 
 
El concepto de ofrecer un modulo sencillo pero seguro en el control de los procesos, hacen 
de SIMAD Punto de Venta una herramienta muy útil para el manejo de cobros.  
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Una vez que se ha encendido el equipo de computo y que el 

sistema operativo Windows a iniciado, identifique en el menú el 

icono asociado con la aplicación SIMA PV Seleccione y ejecute 

la aplicación, una vez realizado este proceso aparecerá la 

ventana de acceso (Fig. 1.1). Para acceder al sistema de caja se 

le solicita la siguiente información: 

 

Caja (Seleccione 1,2 o 3) 

Nombre de Usuario: _ _ _ _ _ _ _ _ _             (Tabulador) 

Contraseña: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

Y en seguida dar un enter (↵)  ó presionar el botón de entrar. 

 

 Fig. 1.1 

  

En el campo de usuario (12 caracteres) y contraseña (10 

caracteres) usted puede capturar tanto con mayúsculas como 

minúsculas, si usted no captura alguno de los dos campos ó si su 

captura es errónea no le permitirá el acceso al programa de caja. 

Posteriormente aparecerá la siguiente pantalla, en la cual 

aparece el menú principal. (Fig. 1.2)  Dicho menú esta 

compuesto por:  Archivo  Caja Devoluciones Cierre de los cuales 

podemos acceder de dos maneras dando un clic en la opción 

que deseamos ó con la tecla Alt+Letra subrayada. Por ejemplo 
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para acceder a Cierre son las teclas Alt+i . Para cancelar o salir 

de cualquier opción solamente con presionar la tecla de escape 

(ESC) o dar un clic en el cuadro rojo de la parte superior derecha  

(  ) automáticamente se cierra la aplicación.  
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Todos aquellos campos de captura que tienen un fondo de color  

blanco, es obligado dar la tecla de Tab (Tabulador tecla con 

símbolos de flechas izquierda y derecha ubicado generalmente 

en la parte izquierda superior una tecla debajo del escape) para 

lograr seleccionar o avanzar al siguiente campo o proceso. 

  

               (Tabulador) ó enter (↵) 

 

Todos aquellos campos de captura que tienen un fondo de color 

distinto al blanco, es obligado dar un enter (↵)  para lograr 

seleccionar o avanzar al siguiente campo o proceso. Por ejemplo 

el color puede ser amarillo o azul. 

 

  obligado dar un enter (↵) 

 

 Fig. 1.2 

 

Posteriormente aparece la siguiente pantalla (Fig. 1.3) la cual 

nos muestra casi las mismas opciones que la pantalla anterior 

pero es más rápido y sencillo su acceso a cada opción en el caso 

de no contar con un mouse en la computadora. 
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Menú principal 

 

A. Caja. 

B. Devoluciones. 

C. Cierre del Día. 

Salir 

 

 Fig. 1.3 

 

De las anteriores opciones podemos acceder a ellas  solamente 

presionando la letra del inciso correspondiente a cada opción por 

ejemplo para acceder a  Caja se tiene que presionar la letra “ A “, 

o si lo prefiere puede acceder a cualquier opción con solo dar un 

clic a la opción deseada,  o desplazarse con las flechas de 

dirección ( ↑↓ ) a la opción que se desea, y presionar enter (↵). 

Todas las opciones serán detalladas más adelante. 
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Cuando se ingresa a Caja la pantalla que se presenta permite 

ver en la parte superior diversas opciones, asi como un cuerpo 

principal y dos recuadros una para codigo y otro para el importe 

de la venta total (Fig. 1.6). En la parte superior se observan las  

opciones y el nombre del cajero, numero de la ultima venta, 

fecha y hora. 

 

Las opciones que ofrece la pantalla tambien estan relacionadas 

con las teclas de funcion de esta forma se tienen: 

 

• Reportes 

• F5 – Venta 

• F6 – Vale 

• F7 – Utilerias 

• F8 – Salir 

• F9 – Calculadora 

 

Para iniciar la venta se ha presionado la opcion de F5, el cursor 

se encuentra en el recuadro de codigo y en este momento se 

puede proceder a cobrar o seleccionar al cliente que recibira un 

diferencial de precio. En su forma natural de cobranza el sistema 

de punto de venta realiza el cobro de productos mediante el 

codigo de barra y una vez que se registraron los articulos, se 

procede a registrar el pago. Sin embargo se tienen diversas 

reglas de negocio que permiten ofrecer un diferencial en precio a 

favor de ciertos clientes que cumplen con los requisitos de venta.  

 

A continuación se plantean las diversas opciones que se 

permiten en el sistema de punto de venta: 
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a. Lectura de tarjeta de cliente consentido 

 

Este modelo se refiere al iniciar la venta se le indica al sistema 

por medio del lector de codigo de barra la tarjeta de cliente 

consentido, esta es verificada en la base de datos y en caso de 

ser aprobada envia en la pantalla el nombre o razon social. Los 

precios ofrecidos una vez realizada la operación anterior son los 

mas economicos y se relacionan con la lista correspondiente. 

Cada cliente se encuentra dado de alta en el sistema con los 

datos que identifican su numero de tarjeta y vigencia de la 

misma. 

 

b. Venta a franquicia o tienda de grupo. 

 

Este modelo de venta se refiere a buscar al inicio de la venta la 

clave de cliente clasificado como franquicia o tienda de grupo. 

Una vez identificado se tendra acceso a un precio especial en  

todos los productos. Este cliente no contempla ninguna vigencia 

y solo por estar clasificado goza de los precios asignados en la 

lista correspondiente. 

 

c. Venta a cliente mayoreo. 

 

Este modelo de venta se refiere a buscar al inicio de la venta a el 

cliente clasificado como mayoreo en la base de datos. Este 

cliente ha sido identificado como mayorista y todos los precios de 

venta incluyen un descuento sobre el precio normal del producto. 

Este cliente no contempla ninguna vigencia y solo por estar 

clasificado como mayorista goza de los precios de asignados en 

la lista correspondiente. 
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 d. Venta a cliente ambulante 

 

Este modelo de venta se refiere a buscar al inicio de la venta a el 

cliente clasificado como cliente ambulante en la base de datos. 

Este cliente ha sido identificado como ambulante y todos los 

precios de venta incluyen un descuento sobre el precio normal 

del producto. Este cliente no contempla ninguna vigencia y solo 

por estar clasificado como ambulante goza de los precios 

asignados en la lista correspondiente. 

 

e. Venta cliente mostrador 

 

Este modelo de cliente mostrador es la forma natural de venta, 

donde se aplican los precios de lista sobre la comercializacion de 

productos. El proceso solo requiere registrar los articulos por 

vender y seleccionar la forma de cobro.  

 

Venta de Articulos 

 

Los articulos a vender generalmente deben de registrarse 

mediante el cruce del codigo de barra en el scanner, si el cliente 

lleva mas de 1 articulo se recomienda se teclee en el campo de 

codigo la cantidad y el signo de multiplicación (*) posteriormente 

se debe de pasar el codigo de barra del producto para 

automatizar el cobro. 

 

Para el caso que el codigo de barra del producto sea ilegible o se 

carezca de el, se sugiere se utilice el metodo de búsqueda a 

traves del codigo de identificación del producto. Este codigo 

quedo asignado de la siguiente manera: 
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Los pasos para su operación son los siguientes: 

 

A. Ubicarnos en el renglón del pedido ó cliente al cual se le 

va a aplicar el pago, lo podemos hacer dando un clic con 

el mouse en el renglón deseado o desplazarse con las 

flechas de dirección ( ↑↓ )  al cliente que se desea, y 

presionar enter (↵).  

 

B. Automáticamente tenemos una pantalla diferente (Fig.1.7) 

en la cual aparecen los datos del pedido más 

detalladamente, usted puede agregar, modificar o borrar 

un pago,  las ultimas dos opciones no existen en Caja 

Rápida;  y para estas opciones  necesitamos la 

autorización de una persona que con su nombre  y 

contraseña nos permita realizar dichas operaciones, ya 

que no todos los usuarios tienen los mismos niveles de 

acceso o seguridad. 

 

 Fig. 1.7 

 

 

2. Pedidos pendiente de Cobro. 

 

Dentro de esta pantalla solamente se observan aquellos 

pedidos que se les otorgo un crédito y su forma de operación 

es igual que la opción anterior en Pendientes de impresión. 
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En  esta opción tiene una función extra que es la Búsqueda 

esta búsqueda puede ser por nombre, número de pedido, 

importe, etc. (Fig. 1.8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  bjbjýÏýÏ

.  

 

11

 

 

 

 Fig. 1.8 

 

 

3. Por cliente 

 

Dentro de esta opción se observa en pantalla todos los 

pedidos realizados en el día, dichos pedidos no solo son de 

un cliente son de varios clientes y se encuentran ordenados 

por el nombre del cliente. Todo pedido al que se le haya 

borrado un pago aparece en el listado con un color diferente 

(azul), y si tienen un pago parcial su color es rojo. (Fig. 1.9) 

 

Los pasos para su operación son iguales Pendientes de 

Impresión. 

 Fig. 1.9 
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4. Pedidos  Cobrados. 

 

Dentro de esta opción aparece un listado con todos los pedidos 

pagados, dichos pedidos están ordenados por el número de 

pedido la forma de operación es la misma que Pendientes de 

Impresión. (Fig. 2.0) 

 

Fig. 2.0 

 

 

Las cuatro opciones anteriores tienen un botón en la parte 

inferior derecha llamado Vale esta opción contiene cuatro 

pestañas  principales de las cuales su forma de operar es muy 

sencilla  y  serán detalladas más adelante. 

 

1. Vales Día. 

2. Por Número de Vale. 

3. Por Clave de Concepto. 

4. Por Fecha del Vale. 
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1. Vales Día. 

 

Esta  pantalla nos presenta solamente los vales que se generan 

durante todo el día. Su forma de operación es la siguiente: 

 

A. Ubicarnos en el renglón del vale ó beneficiario el cual se 

va a modificar, lo podemos hacer dando un clic con el 

mouse en el renglón deseado o desplazarse con las 

flechas de dirección ( ↑↓ )  al beneficiario que se desea, y 

presionar enter (↵).  

 

B. Automáticamente tenemos una pantalla diferente (Fig.2.1) 

en la cual aparecen los datos del vale más 

detalladamente. Si se desea generar un nuevo vale 

solamente se tiene que presiona el  botón  llamado 

“Nuevo”, y automáticamente aparece una pantalla donde 

se tienen que capturar los datos del vale, como nombre 

de la persona a la cual se pagará el vale, el importe, así 

como el concepto por el cual se esta pagando el vale. 

 

 Fig. 2.1 
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2. Por Número de Vale. 

 

En esta pantalla se pueden observar todos los vales elaborados 

y se encuentran ordenados  por el número de vale (Fig. 2.2). Su 

forma de operación es la misma  que la opción anterior. 

 

 Fig. 2.2 

 

 

3. Por Clave de Concepto. 

 

En esta pantalla se pueden observar todos los vales elaborados 

y se encuentran ordenados  el concepto  (Fig. 2.3). Su forma de 

operación es la misma  que en vales del día. 

 

 

 Fig. 2.3 
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4. Por Fecha del Vale. 

 

En esta pantalla se pueden observar todos los vales elaborados 

y se encuentran ordenados  por la fecha  (Fig. 2.4). Su forma de 

operación es la misma  que en vales del día. 

 

 

 Fig. 2.4 

 

 

sencillo, ya que solo es necesario teclear el nombre de usuario 

que autoriza, el número de pedido que se desea cancelar y 

teclear la razón por la cual se cancela el pedido. Esta opción es 

útil, ya que si se desea hacer el cierre de caja es necesario 

cancelar los pedidos que no fueron pagados en el transcurso del 

día. 
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Cuando  se ingresa a Notas de Crédito existen cuatro pestañas 

principales, las cuales serán detalladas mas adelante: 

 

1. Notas Pendientes de Impresión. 

2. Notas del día. 

3. Notas por cliente. 

4. Notas impresas. 

 
 

1. Notas Pendientes de Impresión. 

 

Dentro de esta opción se observa en pantalla todos las notas 

de crédito realizadas que se encuentran pendientes de su 

impresión, dichos notas de crédito no solo son de un cliente 

son de varios clientes y se encuentran ordenados por el 

número de nota. Los pasos para su operación son los 

siguientes: 

 

C. Ubicarnos en el renglón de la nota de crédito ó cliente al 

cual se le va a modificar,  lo podemos hacer dando un clic 

con el mouse en el renglón deseado o desplazarse con 

las flechas de dirección ( ↑↓ )  al cliente que se desea, y 

presionar enter (↵).  

 

D. Automáticamente tenemos una pantalla diferente (Fig.2.5) 

en la cual aparecen los datos de la nota más 

detalladamente. Después usted podrá  verificar que los 

datos de la nota de crédito que aparecen en pantalla son 

correctos para poderla mandar a imprimir. 
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Este módulo permite cancelar las notas de crédito que hayan 

sido capturadas y las cuales no se hayan ejecutado. Con esta 

opción es posible regresar la mercancía al inventario. El 

funcionamiento es sencillo, ya que solo es necesario teclear 

el nombre de usuario que autoriza, el número de pedido que 

se desea cancelar y teclear la razón por la cual se cancela el 

pedido. Esta opción es útil, ya que si se desea hacer el cierre 

de caja es necesario cancelar los pedidos que no fueron 

pagados en el transcurso del día. 

 

 

Fig.  2.5 

 

 

 

2. Notas del Día. 

 

Dentro de esta opción se observa en pantalla todas las notas de 

crédito realizadas en el día y se encuentran pendientes de su 

impresión, su modo de operar es la misma que la opción anterior. 

 

3. Notas por Cliente. 

 

En esta pantalla solo se observan todas las Notas de Crédito de 

un cliente y su forma de operar es la misma que Notas 

Pendientes de Impresión. 
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4. Notas Impresas. 

 

En esta  opción nos muestra todas las Notas de Crédito que ya 

fueron impresas y también su forma de operar es la misa que 

Notas Pendientes de Impresión. 
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Para realizar le cierre del día la primer pantalla es la captura de 

la autorización de acceso, es decir la persona autorizada captura 

su nombre y contraseña para seguir con el proceso, la pantalla 

que aparece después de la autorización es  la siguiente (Fig. 

2.6). 

 

 Fig. 2.6 

 

Su forma de operar es la siguiente: 

 

1. Dentro de esta pantalla se encuentran varios reportes de los 

cuales antes de capturar los datos del cierre, podemos 

observarlos o mandarlos a imprimir dichos reportes son los 

siguientes y serán explicados brevemente más adelante.  

 

A. Corte de Caja (Detallado). 

B. Vales y Gastos del Día. 

C. Documentos Recibidos. 

D. Pedidos a Crédito. 

E. Créditos Recuperados. 

F. Desglose de IVA. 

G. Utilidad por Ventas. 

H. Inversión Actual. 

I. Notas de Crédito. 

J. Facturas del día. 

K. Factura Global. 
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L. Resumen del Día. 

M. Arqueo de Caja. 
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A. Corte de Caja (Detallado). 

En este reporte podemos observar todos los conceptos 

detalladamente es decir se incluyen totales y subtotales 

de cada uno de los conceptos. 

 

B. Vales y Gastos del Día. 

En esta opción podemos observar todos los vales 

emitidos durante el día, dichos vales se pueden observar 

en forma detallada conteniendo número de vale, fecha, 

descripción del gasto, importe etc. 

 

C. Documentos Recibidos. 

Dentro de este reporte usted puede  observar todos los 

cheques que se recibieron durante el día, en dichos 

documentos se detallan todos sus datos hasta la fecha de 

cobro del documento. 

 

D. Pedidos a Crédito. 

Este reporte nos muestra todos aquellos pedidos que se 

realizaron durante el día y su venta fue a crédito. 

 

E. Créditos Recuperados. 

Dentro de este reporte se observan todos aquellas ventas 

a crédito y que durante el día de venta realizaron algún 

pago. 

 

F. Desglose de IVA. 

En este reporte podemos observar todos las ventas 

realizadas durante el transcurso del día dichas ventas 

están ordenadas por el número de pedido y en esta 

pantalla se muestra desglosado el IVA. 
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G. Utilidad por Ventas. 

 

 

H. Inversión Actual. 

 

 

I. Notas de Crédito. 

 

 

J. Facturas del día. 

 

 

K. Factura Global. 

 

 

L. Resumen del Día. 

 

 

M. Arqueo de Caja. 

 

2. Después de obtener los reportes necesarios se presiona el 

botón llamado Datos del Cierre en el cual se tiene que capturar 

toda la morralla que nos quedo al final del día así como el 

efectivo  final. 

 

3. Posteriormente se presiona el botón llamado Cierre de Caja el 

cual realiza un proceso de calculo, dicho proceso se muestra en 

pantalla el avance que tiene y cuando este llegue al 100%  el 

proceso habrá terminado. 
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F. SALIR DEL SISTEMA. 

 

Al presionar esta opción se cierra la aplicación de caja. 
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