Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional

Manual sobre las competencias de los
Inspectores de seguridad operacional
del SRVSOP

Codigo M-GEN-005

Aprobado por el Coordinador General del SRVSOP Primera edicién
y publicado bajo su responsabilidad Febrero 2021



Registro de enmiendas Manual sobre las competencias de los inspectores
de seguridad operacional del SRVSOP

Manual sobre las competencias de los inspectores de
seguridad operacional del SRVSOP

Registro de enmiendas
Enmienda Fecha de Fechade
N° aplicacién anotacion

Anotado por:

15/02/2021 i Primera edicién



Manual sobre las competencias de los inspectores indice
de seguridad operacional del SRVSOP

Indice

REGISTIO T BNIMIENUAS ...ttt ettt e et et e e e s b e e e e aa b e e e e e sab bt e e e sabe e e e s snbeeeesanbneeeeas i
1o [Tt TSR PT PR ii
1 T 1o [HTeTolTo ] o ISP PPSRTRPR 1
2. (D2 1] T o] o S SRS 2
3. ADIeVIiaturas ¥ ACIONIMOS .....coiiuiiieiiiiiee ettt ettt e et e e st e e s sabb e e e s sabbeeessabeeeeeaa 5
Capitulo 1 — ¢ Por qué se necesitan inspectores de seguridad operacional de la aviacion civil? ................ 6
1.1 10 ] 1o = Tod (0] a1 1S PP OO UPPPPPRPRPN 6

1.1.1 Cumplimiento de las obligaciones reglamentarias para apoyar la aviacién civil
1) =T g =Tt To T g T | OSSR 6
1.1.2 Obligaciones de la AAC para apoyar un organismo de inspeccion efectivo ...................... 8
1.2 Reclutamiento y SelecCion de 105 CASI .........oi ittt 10
1.3 Incrementando las tendencias hacia los reglamentos basados en el rendimiento .................... 11
1.4 Preparando CASIS para €l fULUIO ..........uvviiiiic e e e e e e e e e 12
Capitulo 2 — Deberes y responsabilidades de [0S CASIS ......c.ueviiiiiieiiiie e 14
2.1 Areas de actividad de 10S CASIS.........cceieeeeeeeeeeeeee ettt s et se st eeseee e e e 14
2.2 Roles del inspector, funciones tipicas y calificaciones de iNgreso..........cccccevviiiiieeeeeeeen i, 14
2.2.6 CASI de aer0dromo 0 helIPUEIO ...........uviiiiieeiiicee e e a e 15
227 CASI de aeronavegabilidad .............cooiiiiiiiii 16
2.2.8 CASI de 0peraciones de VUEIO ........oocuuviiiiiieeeieie et 17
2.2.9 CASI de despacho d& VUEIO .........ccooiiiiiiiiiii e e a e 17
2.2.10 CASI de servicios de NavegaciOn GIrEa..........c.ouiuiie ettt 18
2211 CASI de seguridad operacional de CabiNga ...........ccceeeiiiiiieiiiiiee e 19
2.2.12 CASI de Mercancias PEIIGrOSAS........ccuiuiieeiiiiieeiiiiee et e e siee e e sber e e srer e e e sbee e s e ssbeeeeanees 19
2.2.13 107 NS o Lo 1o T o o= L PSSP 20
2.2.14 CASI| de MediCiNa @EIONAULICA .........oicveriiiiiieeeiesiiie e e e e e s e s e e e e e e s e s e e e e e e s e snnrnaeeeaees 20
Capitulo 3 —CompetenCias A 10S CASI......couii ittt ettt et e e saee e sbe e e snbeeeneeens 22
3.1 ¢, Cudles son las competencias de 10S CASI? ..ot 22
3.2 Marco de competencCia del CASI........c..uiiiiiie e a e e 22
Capitulo 4 — Carrera del CASI y ciclo de vida de 1a INSFUCCION ........ccoviiiiiiiiiie e 28
4.1 Ciclo de vida de la carrera del CASI ... e e e e e e e enes 28
4.2 Apoyando el ciclo de vida del CASI a través de 1a iNStruCCiON ..........cccuvvveiiiiireiiiiiee e 28
4.3 INSEIUCCION INICIAL......eiii et s et e s et e e s e st e e e ensbeeeeenees 28
4.4 1153 {8 oo o) I oo ] 1 111 F- U0 32
4.5 INStruccion de reCalifiCACION ..........cuuviie i e e e e e et e e e e sre e e e enees 32
4.6 INSIIUCCION AVANZAGE ... .vviieiiiiie ettt ettt s e e st e e et e e s et e e e s e nsbe e e e ansbeeeeasbeeeeansteeeeennees 32

APENDICEA 1

EJEMPLOS DE ADAPTACION POTENCIAL A LOS MARCOS DE COMPETENCIAS DE
LA OACI PARA LAS COMPETENCIAS DE ENTRADA Y FORMACION

Primera edicién ii 15/02/2021



Registro de enmiendas Manual sobre las competencias de los inspectores
de seguridad operacional del SRVSOP

INTCIAL .. ettt et ettt et e et e e e et et et et et et et e et eeeeeeeeeeeeee et et eee et eeeeeeeaeeeeenennenean 1
APENDICEB 1

EJEMPLOS DE ESPECIFICACIONES DE INSTRUCCION, MODELOS DE
COMPETENCIA ADAPTADOS Y GUIAS DE EVIDENCIA .......cocooeeeieceeeeeeeeree e 1

APENDICE C 1

ORIENTACIONES DE LA OACI RELACIONADAS CON LOS PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS PARA APOYAR EL DESARROLLO DE GUIAS PARA
INSPECTORES ...ttt ettt e s e e s s e e s nan e e e s naneeee s nnneee e e 1

15/02/2021 iii Primera edicién



Prélogo Manual sobre las competencias de los inspectores de
seguridad operacional del SRVSOP

1. Introduccioén

1.1 Este manual ha sido desarrollado tomando como guia el Doc 10070 - Manual sobre las
competencias de los inspectores de aviacion civil de la OACI.

1.2 Asimismo, este documento ha sido personalizado en el marco de trabajo del SRVSOP
para brindar a las Autoridades de Aviacion Civil de sus Estados, orientacion en el desarrollo y
mantenimiento de una fuerza laboral competente de inspectores de seguridad operacional de la
aviacion civil (CASI).

1.3 Para que el manual se mantenga actualizado, se examinaran todas las recomendaciones
y sugerencias que se reciban y, si se consideran aceptables, se incluirdn en la edicién siguiente del
manual.

1.4 Su revision periddica permitira aplicar la mejora continua a las orientaciones y
herramientas que contiene como un documento actualizado que responda a las necesidades para
mantener calificado al personal de inspectores que tienen a su cargo la vigilancia de la seguridad
operacional.

15 Los comentarios sobre el presente manual se agradece dirigirlos al siguiente correo
electronico: icaosam@icao.int
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2. Definiciones

Cuando se utilicen los siguientes términos en este manual, tienen los siguientes

significados:

Aerdodromo: Area definida de tierra o de agua (que incluye todas sus edificaciones, instalaciones
y equipos) destinada total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento en superficie de
aeronaves.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener pruebas y
evaluarlas objetivamente a fin de determinar la medida en que se cumplen los requisitos y
criterios de auditoria.

Autoridad de Aviacion Civil (AAC): Entidad o entidades gubernamentales, sean cuales fueren
sus nombres, a las que incumbe directamente la reglamentacién de todos los aspectos del
transporte aéreo civil, de indole técnica (0 sea, navegacion aérea y seguridad operacional) y
econdémica (0 sea, los aspectos comerciales del transporte aéreo).

Calidad: La totalidad de las caracteristicas de un producto o servicio que tienen que ver con su
capacidad de satisfacer necesidades establecidas o implicitas.

Centro de avisos de ciclones tropicales (TCAC). Centro meteoroldgico designado en virtud de
un acuerdo regional de navegacion aérea para proporcionar a las oficinas de vigilancia
meteoroldgica, a los centros mundiales de prondsticos de area y a los bancos internacionales de
datos OPMET informacion de asesoramiento sobre la posicion, la direccion y la velocidad de
movimiento pronosticadas, la presion central y el viento maximo en la superficie de los ciclones
tropicales.

Centro de meteorologia espacial (SWXC). Centro designado para vigilar y proporcionar
informacion de asesoramiento sobre fendmenos meteorolégicos espaciales que afectan las
radiocomunicaciones de alta frecuencia, las comunicaciones por satélite y los sistemas de
navegacion y vigilancia basados en el GNSS y/o representan un riesgo de radiacién para los
ocupantes de la aeronave.

Centro mundial de pronésticos de area (WAFC). Centro meteorologico designado para
preparar y expedir pronosticos del tiempo significativo y en altitud en forma digital a escala
mundial directamente a los Estados utilizando los servicios basados en Internet del servicio fijo
aeronautico.

Competencia: La combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
realizar una tarea ajustandose a la norma prescrita.

Conformidad: El estado de cumplimiento de los criterios, estandares, especificaciones y
resultados deseados establecidos.

Control de operaciones: Autoridad ejercida respecto a la iniciacién, continuaciéon, desviacién o
terminacion de un vuelo en interés de la seguridad operacional de la aeronave y de la regularidad
y eficacia del vuelo.

Criterio de actuacién: Enunciacion simple, para fines de evaluacién, sobre el resultado que se
espera del elemento de competencia y una descripcién de los criterios que se aplican para
determinar si se ha logrado el nivel requerido de actuacién. Un criterio de actuacién consiste en
un comportamiento observable, condicion(es) y un estandar de competencia.

Constatacidn: Se genera en una actividad de certificacion o vigilancia de la AAC como resultado
de la falta de cumplimiento a un requisito de un reglamento, o disposiciones relacionadas con la
seguridad operacional, procedimientos de los proveedores de servicio o la falta de aplicacion de
los textos aprobados y/o aceptados por la AAC.

Cumplimiento: El estado de cumplir los requisitos ordenados a través de la reglamentacion.

Director General de Aviacion Civil: Una designacién que identifica al alto funcionario que es el
jefe de la Autoridad de Aviacién Civil del Estado.

Disefio de sistemas de instruccién (ISD): Un proceso formal para el disefio de instruccion que
incluye analisis, disefio y produccién, y procesos de evaluacion.

instruccién y evaluacion basadas en la competencia: Instruccion y evaluacién cuyas
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caracteristicas son la orientacién hacia actuacién, énfasis en las normas de actuacién y su
medicion, y el desarrollo de la instruccién segun las normas especificas de actuacion.

+ Evaluacion de riesgos: El analisis de las consecuencias de los peligros que se han determinado
como una amenaza para las capacidades de una organizacién o persona (s). Un analisis de
riesgos de seguridad operacional utiliza un desglose convencional del riesgo en dos
componentes para definir el nivel de riesgo de seguridad operacional: la probabilidad de
ocurrencia de un evento o condicion perjudicial, y la gravedad del evento o condicion, en caso de
que ocurra, para definir el nivel de riesgo de la seguridad operacional.

» Aseguramiento de la calidad (QA): Todas las acciones planificadas y sistematicas necesarias
para proporcionar la confianza adecuada de que todas las actividades de aviacion satisfacen los
estandares y requisitos dados, incluidos los especificados por la organizacién en los manuales
pertinentes.

+ Gestion de la calidad: Un enfoque de gestion centrado en los medios para lograr los objetivos
de calidad del producto o servicio a través del uso de sus cuatro componentes clave:
planificacion, control, aseguramiento y mejora de la calidad.

* Inspeccion: Examen de actividades, productos o servicios especificos del titular (o solicitante)
de una licencia, certificado, aprobacion o autorizacion de aviacion realizado por inspectores de
aviacion civil para confirmar el cumplimiento de los requisitos relativos a la licencia, certificado,
aprobacion o autorizacion ya expedidos por el Estado (o en tramite).

* Inspector de seguridad operacional de la aviacién civil (CASI): Persona cualificada
autorizada por el Estado para desempefiar actividades de vigilancia para la aviacion civil.

* Operacion de aviacion general: Una operacién de aeronave distinta a la de transporte aéreo
comercial o de trabajos aéreos.

» Operacion de transporte aéreo comercial: Operacion de aeronave que supone el transporte de
pasajeros, carga o correo por remuneracion o arrendamiento.

+ Explotador: La persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacién de aeronaves.

+ Organismo de inspeccién: La agrupacion de todos los CASI y sus gerentes operativos
inmediatos, independientemente de dénde estén asignados dentro de la organizacion de la AAC.

+ Organizacién de instruccién aprobada (ATO): Una organizacién aprobada por y que funciona
bajo la supervision de un Estado contratante de acuerdo con los requisitos del Anexo 1 para
realizar una instruccion aprobada. Se refiere a los centros de instruccion y de entrenamiento de
aeronautica civil certificados y supervisados por la AAC de acuerdo a los LAR 141, 142 y 147.

Nota.- El Estado contratante debe garantizar que la ATO esté incluida en el programa de vigilancia de la seguridad
operacional del Estado.

» Peligro: Condicion u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o accidente de
aviacion o contribuir al mismo.

* Preocupacién significativa de seguridad operacional (SSC): Ocurre cuando el Estado permite
al titular de una autorizacion o aprobacién ejercer las atribuciones correspondientes a las
mismas, aunque no se satisfagan los requisitos minimos establecidos por el Estado y por las
normas estipuladas en los Anexos al Convenio, lo que resulta en un inmediato riesgo para la
seguridad operacional de la aviacion civil internacional

* Programa estatal de seguridad operacional (SSP): Un conjunto integrado de reglamentos y
actividades dirigidas a mejorar la seguridad operacional.

* Proveedor de servicios. Organizacion que proporciona productos o servicios de aviacion. Asi, la
expresion abarca organizaciones de instruccidn aprobadas, explotadores de aeronaves,
organizaciones de mantenimiento aprobadas, organizaciones responsables del disefio de tipo o
la fabricacion de aeronaves, motores o hélices, proveedores de servicios de transito aéreo y
otros proveedores de servicios de navegacion aérea y explotadores de aerédromos.

* Rendimiento humano: Capacidades y limitaciones humanas que tienen un impacto en la
seguridad y eficiencia de las operaciones aeronauticas.

+ Rendimiento en materia de seguridad operacional. Logro de un Estado o un proveedor de
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servicios en lo que respecta a la seguridad operacional, de conformidad con lo definido mediante
sus metas e indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional

+ Riesgo para la seguridad operacional: La probabilidad y gravedad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

* Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacién
relativas a la operacion de las aeronaves, 0 que apoyan directamente dicha operacion, se
reducen y controlan a un nivel aceptable.

* Servicios de navegacion aérea (ANS): Servicios que se prestan al transito aéreo durante todas
las fases de operacion, incluida la gestion del transito aéreo (ATM), comunicaciones, navegacion
y vigilancia (CNS), servicios meteorolégicos para la navegacion aérea (MET), busqueda y
salvamento (SAR) y servicios de informacion aerondutica/gestion de informacion aeronautica
(AIS).

+ Servicios de transito aéreo (ATS): Expresién genérica que se aplica, segun el caso, a los
servicios de informacion de vuelo, alerta, asesoramiento de trénsito aéreo, control de transito
aéreo (servicios de control de area, control de aproximacion o control de aer6dromo).

+ Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS): Enfoque sistematico para la gestién
de la seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacion de rendicién de
cuentas, las responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

* Supervisién de la seguridad operacional. Funcidon desempefiada por los Estados para
garantizar que las personas y las organizaciones que llevan a cabo una actividad aeron4utica
cumplan las leyes y reglamentos nacionales relacionados con la seguridad operacional.

* Vigilancia: Actividades estatales mediante las cuales el Estado verifica, de manera preventiva,
con inspecciones y auditorias, que los titulares de licencias, certificados, autorizaciones o
aprobaciones en el ambito de la aviacion sigan cumpliendo los requisitos y la funcion
establecidos, al nivel de competencia y seguridad operacional que el Estado requiere.

* Vigilancia de la seguridad operacional: Funcién realizada por un Estado para asegurar que las
personas y organismos que desempefian actividades de aviaciébn cumplan las leyes y
reglamentos nacionales relativos a la seguridad operacional.

15/02/2021 4 Primera edicién



Abreviaturas y Acrénimos Manual sobre las competencias de los inspectores de
seguridad operacional del SRVSOP

3. Abreviaturas y Acrénimos
AAC Autoridad de Aviacion Civil
AlS Servicios de informacion aeronautica
AMO Organizacion de mantenimiento aprobada
AOC Certificado de explotador de servicios aéreos
ATM Gestion del transito aéreo
ATO Organizacion de instruccion aprobada
CASI Inspector de seguridad operacional de la aviacioén civil
CNS Comunicacién, navegacion y vigilancia
DGCA Director General de Aviacion Civil
EDTO Operaciones con tiempo de desviacién extendido
GANP Plan mundial de navegacion aérea
GASP Plan global para la seguridad operacional de la aviacion
ISD Disefio de sistemas instruccionales
MEL Lista de equipo minimo
MET Servicios meteorolégicos para la navegacion aérea
OCDE Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
oJT Instruccién practica en el puesto de trabajo
PANS Procedimientos para los servicios de navegacion aérea

PANS-TGR Procedimientos para los servicios de navegacion aérea - Instruccion

PBR Reglamentos basados en rendimiento

QA Aseguramiento de la calidad

RA Evaluacion de riesgos

SARPs Normas y métodos recomendados

SME Especialista en la materia

SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional

SRVSOP Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
SSP Programa estatal de seguridad operacional

Primera edicién 5 15/02/2021



Manual sobre las competencias de los inspectores Capitulo 1
de seguridad operacional del SRVSOP

Capitulo 1 — ¢Por qué se necesitan inspectores de seguridad operacional de la aviacién civil?

Este capitulo describe las obligaciones con respecto a la vigilancia de la seguridad
operacional enfatizando el papel de los inspectores de la aviacion civil (CASI), su reclutamiento, el
entorno reglamentario cambiante en el que trabajan y como un enfoque basado en competencias
puede preparar a los CASIs para el futuro.

Un CASI es una persona calificada y autorizada para llevar a cabo actividades de
vigilancia de la seguridad operacional. La vigilancia de la seguridad operacional es una funcion que
se desempefia para garantizar que las personas y organizaciones que realizan actividades de
aviacion cumplan con las leyes y reglamentaciones relacionadas con la seguridad operacional. Para
el propdsito de este documento, se entendera que los CASIs excluyen al personal de la autoridad
involucrado exclusivamente en la vigilancia del disefio del producto y la certificacion de tipo.

1.1 Obligaciones

Existen dos tipos de obligaciones con respecto a la vigilancia: las que se relacionan con
el apoyo a la aviacién civil internacional y las que se relacionan con el apoyo a los CASIs para
desempefiar de manera efectiva las funciones de vigilancia de la seguridad operacional en nombre
de la AAC.

1.1.1 Cumplimiento de las obligaciones reglamentarias para apoyar la aviacién civil
internacional

1.1.11 El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y sus diecinueve Anexos establecen
varias obligaciones clave. Una de las obligaciones es la supervision de diversas entidades y
actividades de aviacion.

1.1.1.2 Para cumplir con estas obligaciones, el Anexo 19 - Gestion de la seguridad
operacional, en el Apéndice 1 identifica ocho elementos criticos (CE) que se describen en la Figura 1
— Elemenos criticos de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional:

CE-2 CE-3
Reglamentos Sistema
de explotacién y funciones
especificos estatales

ESTABLECER e

CE-4 Orientacion té cnica,
Pergonal instrumentos y
Benico sunin_istm da infor-

B macion critica en
cual [+] materia de seguridad
operacional

IMPLANTAR

CE-6
Obligaciones
de otorgamiento CE-7
de licencias, Obligaciones
certificaciones, de vigilancia
autorizaciones CE-8
#prolmciones Solucién
de problemas
de seguridad
operacional

Figura 1- Elementos criticos de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional

1.1.1.3 Los Elementos criticos 4 y 5 estan particularmente relacionados con la cualificacién de
los CASIs, mientras que los Elementos criticos 6, 7 y 8 estan asociados con sus funciones y
responsabilidades. De particular interés para el tema que se trata en este documento, son las normas
asociadas con los Elementos criticos 4 y 5 que se describen en el Anexo 19, a saber:
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“CE-4 Personal técnico cualificado

4.1 Los Estados estableceran los requisitos minimos en relaciéon con las cualificaciones
del personal técnico que desempefia las funciones relacionadas con la seguridad operacional
y tomara las medidas necesarias para ofrecer intruccién inicial y continua que resulte
apropiada para mantener y mejorar la competencia de dicho personal al nivel deseado.

4.2 Los Estados implantaran un sistema para mantener registros de instruccion para el
personal técnico.

CE-5 Oirientacién técnica, instrumentos y suministro de informaciéon critica en
materia de seguridad operacional

5.1 Los Estados proporcionaran instalaciones apropiadas, textos de orientacion y
procedimientos de caracter técnico actualizados y completos, informacion critica sobre
seguridad operacional, instrumentos y equipo y medios de transporte, segiin convenga, al
personal técnico para que éste pueda desempefiar sus funciones de supervision de la
seguridad operacional con eficacia, de acuerdo con los procedimientos establecidos y de
manera normalizada.

5.2 Los Estados proporcionaran a la industria de la aviacién orientacion técnica sobre la
aplicacién de los reglamentos pertinentes”.

1.1.14 Considerando los CE-4 y CE-5 se debe asegurar que el programa estatal de seguridad
operacional (SSP) gestione el desafio del crecimiento de la industria de la aviacién y mantenga un
entorno operacional seguro. Se debera identificar qué inversiones deben realizarse para poder seguir
cumpliendo las obligaciones internacionales en virtud del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional
y planificar el sistema de transporte aéreo futuro de conformidad con el plan global para la seguridad
operacional de la aviacion (GASP) y el plan mundial de navegacién aérea (GANP).

1.1.15 Segun el informe del programa de auditoria universal de vigilancia de la seguridad
operacional y del enfoque de observacion continua (CMA), el CE-4 sigue siendo el elemento critico
con el porcentaje de implementacién efectiva (EI) mas bajo a nivel mundial.

1.1.1.6 La disminucion de la implementacién efectiva (El) relacionada con este elemento critico,
es el resultado de una serie de factores:

a) Uno de ellos es la deriva practica del sistema de vigilancia de la seguridad operacional que
se produce cuando una AAC no puede retener a su personal técnico cualificado y
competente. Sobre todo, cuando no cuenta con personal suficiente para realizar de manera
efectiva todas las actividades de inspeccion, certificacion, vigilancia y de aplicacion
adicionales necesarias, asociadas con un aumento significativo de su nivel de actividad
aeronautica. Los recursos humanos cualificados y limitados disponibles también tienen un
impacto en la identificacion de diferencias con las disposiciones de la OACI. Esto requiere
una comprension suficiente de las normas y métodos recomendados (SARPS) involucradas,
gue pueden estar limitadas por la instruccién del personal, por la complejidad o formulacion
de algunas SARPS vy por la dificultad inherente asociada con la evaluacion del nivel de
cumplimiento de las reglamentaciones nacionales y practicas con las SARPS.

b) Si bien se puede lograr reclutar expertos adecuadamente cualificados, es posible que no
puedan retenerlos. Una vez que estos expertos reciben instruccién significativa y acumulan
experiencia, se les ofrecen puestos en la industria, 0 en organizaciones internacionales o
regionales que tienen condiciones de empleo o paquetes de compensacion mas atractivos.
La falta o la insuficiencia de inspectores calificados sigue siendo el principal obstaculo para la
implementacion de un sistema eficaz de vigilancia de la seguridad operacional y suele ser la
causa de las situaciones que conducen a la identificacion de preocupaciones significativas de
seguridad operacional (SSC) por parte de la OACI.

c) Otra dificultad podria ser estimar objetivamente las necesidades de personal de la AAC en
los diversos dominios de la aviacién, en funcién del nivel de actividad y complejidad del
sistema de aviacién, asi como de estimar, obtener y capacitar recursos humanos adicionales
cuando se observa o pronostica un aumento significativo en el nivel de actividad de la
aviacion.

d) Otro factor, es no haber establecido una politica de instruccion junto con la disponibilidad de
fondos suficientes para la implementacion efectiva de los programas y planes de instruccion
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gue son los componentes basicos del sistema de instrucciéon. En ausencia de tal politica, o
cuando la politica de instruccidon existe pero no es exhaustiva o no se implementa
adecuadamente, pueden carecerse o0 tener programas de instruccibn que no son
suficientemente detallados para algunos o todos los puestos de los inspectores de la AAC;
los registros de instruccién pueden mantenerse parcialmente (que consisten principalmente
en una compilacién de certificados de finalizacion del curso); y la instruccién practica en el
puesto de trabajo (OJT) no puede ser realizada por personal suficientemente cualificado y
con experiencia y/o puede no estar documentada en los registros de instruccion.

e) La falta de recursos financieros suficientes sigue siendo el principal obstaculo para la
provision de instruccion, lo que hace que el organismo de inspeccion y el personal pertinente
no tengan las cualificaciones y competencias necesarias.

1.1.2 Obligaciones de la AAC para apoyar un organismo de inspeccion efectivo

1.1.21 La AAC debe establecer las condiciones que permitan que los CASI cumplan con sus
deberes. Esto requiere que se delegue poderes especificos de la AAC a los CASI que apoyan el
cumplimiento de las tareas. Debe establecerse el poder de autoridad y el grado de responsabilidad
de los CASI en la ley de aviacibn para permitir que los CASI realicen efectivamente sus
asignaciones. Crear las condiciones que permitan a los CASI cumplir con sus obligaciones también
requiere que el DGAC:

a) establezca politicas y procedimientos claros y completos en el lugar de trabajo;
b) proporcione un ambiente de trabajo seguro; y
c) suministre a los CASIs con recursos adecuados en el lugar de trabajo.

1.1.2.2 Es esencial que se aplique una metodologia para determinar sus necesidades de
personal que desempefie funciones de vigilancia de la seguridad operacional, teniendo en cuenta el
tamafio y la complejidad de las actividades aeronauticas. Deberia otorgarse particular atencién para
asegurar que las necesidades que se determinen permitan cubrir adecuadamente todas las
disciplinas técnicas necesarias para una vigilancia efectiva de la seguridad operacional en los
diversos sectores.

1.1.23 Se reconoce que podria no estarse en condiciones de satisfacer las necesidades de
personal debido a la falta de candidatos locales cualificados o la imposibilidad de obtener las
asignaciones presupuestarias necesarias, esto es mas notorio cuando la operacién de transporte
aéreo comercial es bajo.

1.1.24 Una evaluacion sobre la cantidad de recursos humanos puede concluir que no es viable
mantener en la AAC la gama completa de personal técnico necesario para ejercer plenamente la
funcion de vigilancia de la seguridad operacional, por lo que puede ser necesario crear un nicleo
reducido de personal de la AAC técnicamente competente y experimentado. Para aumentar dicho
nacleo y asi poder ejercer la totalidad de sus atribuciones en materia de vigilancia de la seguridad
operacional, la AAC deberia considerar la posibilidad de concertar un acuerdo con otros Estados o
con el Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP)
para que le presten asistencia, a tiempo parcial o en plan cooperativo, en la realizacién de
determinadas tareas detalladas que requieren conocimientos especializados y experiencia. Otra
solucion podria consistir en que la AAC considerara Unicamente, o en combinacién con lo anterior,
contratar como asesor a un organismo comercial competente que proporcione el personal cualificado
necesario para desempefiar las funciones de inspeccion exigidas.

1.1.25 Pese a los arreglos que puedan adoptarse, sigue siendo la responsabilidad final de la
AAC el funcionamiento seguro, regular y eficiente de la aviacién dentro de la jurisdiccion de quien
haya efectuado algun acuerdo. La AAC debe tener en cuenta que es esencial que los acuerdos o
contratos relativos a la aplicacion de las responsabilidades y obligaciones de inspeccion sean
explicitos y detallados en sus términos de referencia y demas requisitos contractuales.

Politicas y procedimientos

1.1.2.6 La AAC debe tener politicas y procedimientos documentados completos que
establezcan los estandares de servicio esperados para todas las tareas relacionadas con los
inspectores. Las politicas y los procedimientos deberian explicar al menos los valores
departamentales, los cédigos de conducta, los procedimientos operativos y los requisitos internos de
informes y mantenimiento de registros.
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1.1.2.7 Las decisiones y acciones de los CASI pueden tener consecuencias importantes. Es
necesario que haya salvaguardas que protejan a los CASI. Los procedimientos y otras disposiciones
reglamentarias deberian proporcionar orientaciéon a los CASI en el desempefio de sus funciones. La
adherencia a ellos protege a los CASI en caso de que se cuestione una accion o decisién de la
autoridad. Otras salvaguardas podrian incluir politicas gubernamentales documentadas que
proporcionen al inspector el apoyo legal total y la representaciéon del gobierno cuando las
circunstancias puedan llevar a que el CASI enfrente una demanda judicial.

1.1.2.8 Se podria implementar una guia de procedimientos operacionales condensados, similar
a una lista de verificacion para respaldar un nivel uniforme de servicio. La herramienta puede tomar
diferentes formas. Puede ser genérica y proporcionar los pasos criticos en la realizacion de
actividades tales como una auditoria/inspeccion o la aprobacion de una solicitud de licencia, o puede
ser mas detallada. Las orientaciones para estos procedimientos operativos se pueden encontrar en el
Apéndice C de este manual.

1.1.2.9 Una politica de instrucciéon debe abordar claramente la instruccién inicial de los CASI,
gue incluya la instruccion practica en el puesto de trabajo (OJT), asi como la instruccion recurrente
(periddica/continua) y especializada necesaria para que los CASI realicen las tareas de las que son
responsables. El ciclo de vida de la instruccién CASI se describe en el Capitulo 4.

Entorno de trabajo seguro

1.1.2.10 El funcionamiento cotidiano de un organismo de inspeccion implica la prestacion de
servicios sobre la reglamentacion de aviacion civil a una comunidad respetuosa de la ley. Sin
embargo, habra ocasiones en que algunas entidades intencionalmente intentaran operar fuera de los
limites reglamentarios. Por esta razon, se deben tener procedimientos de seguridad operacional
adecuados, que rastrean el paradero de cada inspector y confirman que su bienestar personal no
esta en peligro. Aunque no es algo frecuente, el trabajo de campo del inspector puede ponerlo en
peligro. En particular, se debe gestionar con la debida precaucion una actividad de vigilancia en
lugares remotos. Los CASI estan facultados para llevar a cabo sus responsabilidades asignadas. Sin
tal autoridad, las entidades inescrupulosas son libres de ser poco cooperativas e incluso beligerantes
al tratar con los CASI cuando éstos llevan a cabo sus funciones.

1.1.2.11 Ademas, se espera que los CASI realicen tareas en entornos operacionales peligrosos.
Como parte del manejo de la salud, la seguridad y el bienestar de los CASI en el lugar de trabajo, se
debe determinar qué podria causar dafio a sus inspectores y se deben realizar evaluaciones de
riesgos para identificar medidas de control de riesgos razonables (mitigaciones).

Espacio de trabajo y equipo

1.1.2.12 Los inspectores y el personal de apoyo deberan tener espacios de trabajo adecuados en
sus oficinas. El principal punto de entrada al edificio debe conducir a un area de recepcién donde el
publico en general pueda buscar ayuda. Los inspectores y los proveedores de servicios deberan
tener acceso a un numero suficiente de salas de reuniones cerca del &rea de recepcion. Los
espacios de trabajo del inspector deberan estar en un area segura del edificio que no permita el
acceso a visitantes no autorizados para garantizar que la informaciéon confidencial no se vea
comprometida. Similares disposiciones de seguridad también deberan aplicarse para el area donde
se mantienen los registros. Si los datos o la correspondencia se gestionan electrénicamente, debera
existir un protector anti-virus (cortafuegos) para proteccion contra el acceso no autorizado o la
manipulacion deliberada.

1.1.2.13 Dado que gran parte de la carga de trabajo de un inspector implica trabajo de campo, se
debera proporcionar a cada CASI el equipo suficiente para funcionar eficazmente fuera de la oficina.
Idealmente, el CASI debera tener facil acceso a todas los reglamentos y material de orientacion de la
AAC mientras se encuentre en el campo. Como minimo, deberd haber disposiciones de
comunicacién para que los inspectores puedan obtener detalles especificos de una disposicion
reglamentaria y/o consultar con los expertos en la materia mientras se encuentran fuera de la oficina.

1.1.2.14 En situaciones de emergencia de salud publica que impidan que los inspectores realicen
las labores de campo debido al distanciamiento fisico, los inspectores deberan contar con
procedimientos que detallen como realizaran dicha vigilancia remota.

1.1.2.15 Los CASI deben ser faciimente identificables para el publico, los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley y los empleados de otras agencias gubernamentales. Deberan
contar con ropa apropiada proporcionada por el gobierno que los identifique como inspectores de
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seguridad operacional de la aviacién, asi como con una identificacion oficial con foto emitida por el
gobierno que acredite su papel como inspectores de seguridad operacional de la aviacion. Esta
identificacion oficial deberia contar en su reverso con el requisito de la legislacién en donde se
indicada que los faculta a acceder a propiedad privada (aeronaves, instalaciones, aer6dromos,
documentos, etc.) en el desempefio de sus funciones de manera irrestricta.

1.1.2.16 Para una mayor seguridad, se pueden proporcionar credenciales con datos biométricos
integrados para evitar la entrada no autorizada a areas restringidas por los titulares de documentos
falsificados.

1.1.2.17 Todos los inspectores deberan tener acceso a una biblioteca fisica o virtual que
contenga todos los documentos de politicas y procedimientos operacionales de la AAC y copias
actualizadas de todos los Anexos, procedimientos para los servicios de navegacion aérea (PANS) y
manuales pertinentes de la OACI, asi como copias de las Ultimas versiones de las leyes, reglamentos
y normas hacionales de aviacién. La biblioteca es un centro de referencia esencial para los
inspectores; la instalacion de la biblioteca y su material deberan estar seguros y bien mantenidos,

Remuneracién, condiciones de servicio del personal

1.1.2.18 Los CASI deberan gozar de remuneracion y condiciones de servicio consistentes con su
educacion, conocimiento técnico y experiencia, y comparables al personal de la industria cuyas
actividades inspeccionaran y supervisaran.

1.1.2.19 Se debe considerar la dotacién de personal necesaria para cubrir toda la experiencia
requerida para cumplir con sus responsabilidades. En los manuales de los inspectores (MIPEL,
MCIE, MIO, MIA, MIAGA y MINAV) se proporcionan directrices sobre los requisitos iniciales de
empleo para los inspectores. Sin embargo, también se deben tener en cuenta otras cualificaciones o
experiencias valiosas para el puesto basados en la gestién de la competencia de los inspectores en
términos de rendimiento. Es por ello que cada AAC debe desarrollar los requisitos iniciales de
empleo para los inspectores.

1.1.2.20 Como se indica en el Anexo 19, Apéndice 1:

"3.5 Recomendacién - Los Estados deberian utilizar una metodologia para determinar sus
necesidades de personal que desempefie funciones de vigilancia de la seguridad
operacional, teniendo en cuenta el tamafio y la complejidad de las actividades de aviacién en
su Estado".

1.2 Reclutamiento y seleccidn de los CASI

1.2.1 La capacidad de las AAC para reclutar, capacitar y retener a un nimero apropiado de
profesionales de la aviaciébn competentes afecta su capacidad para cumplir sus obligaciones. Esto
incluye realizar un monitoreo de seguridad operacional de acuerdo con un enfoque reglamentario
basado en el riesgos (PBR) o evaluar los niveles de seguridad operacional segin un sistema de
enfoque de cumplimiento (prescriptivo).

1.2.2 Tradicionalmente, los CASI son especialistas en la materia (SME) reclutados de los
sectores de la industria de la aviacién que eventualmente supervisaran. Pero si existe una actividad
aerondautica limitada se tienen dificultades para encontrar candidatos idéneos para CASIs, la no
adquisicién de las competencias necesarias una vez dentro del organismo de inspeccién de la AAC
afecta la seguridad operacional, por lo tanto, el personal que participa en los procesos de inspeccién,
certificacién y vigilancia puede ser personal recien titulado en una carrera aeronautica o a fin, y ser
capacitado por la AAC para las labores que le seran designadas. El DGAC debera abogar por la
adquisicién y el mantenimiento de un organismo de inspeccién competente, bien equilibrado y
financiado adecuadamente por el Estado para garantizar que los niveles de seguridad operacional de
la aviacion no se vean comprometidos, o bien optar por mecanismos que garanticen el mismo
objetivo, como el considerado en la Seccion 1.1.2.

1.2.3 Al reclutar a los CASI, se debera considerarse los factores que atraerian a un
profesional de la aviacion para trabajar en la AAC, mas alla de la remuneracion y las condiciones de
servicio. Una estrategia de reclutamiento adicional seria destacar los beneficios de pertenecer a un
equipo de profesionales altamente capacitados que trabajan para crear un sistema de transporte
aéreo mas seguro y eficiente para el pais y sus ciudadanos y la oportunidad de desarrollarse
asimismo profesionalmente. Este enfoque atraera a aquellos que tienen un fuerte sentido de ética
personal y valores y que desean "servir" o "dar algo a cambio” a la sociedad. Algunos profesionales
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de la aviacion también pueden desear las horas potencialmente mas regulares en comparacién con
el trabajo por turnos en la industria.

1.2.4 Es responsabilidad de la AAC determinar la idoneidad técnica de los candidatos y deben
tener en cuenta que las fortalezas en un area no siempre pueden contrarrestar las deficiencias en
otra. Para eliminar los sesgos y reducir los errores en el proceso de seleccién, se recomienda que se
desarrolle especificaciones de trabajo para identificar los requisitos de nivel de entrada (en términos
de competencia y experiencia) para el trabajo en particular. Para ver un ejemplo de posibles
competencias de nivel de entrada, vaya al Apéndice A de este manual.

1.25 Los CASI deberan tener un conocimiento profundo de las areas en las que evaluaran la
vigilancia de la seguridad operacional de organizaciones o individuos. Esto puede lograrse
seleccionando al personal de CASlIs al menos tan calificado como al personal que se inspeccionara o
supervisara, o asegurando que el equipo de inspeccién posea las competencias necesarias para una
actividad de supervision de la seguridad operacional que la AAC le proporciona. Ademas, un CASI
debe tener una experiencia compatible con las actividades para certificar o vigilar.

1.2.6 Por ejemplo, las AAC pueden reclutar o designar personal en las siguientes disciplinas:

a) profesionales de la aviacibn con licencia de: pilotos, mantenimiento de aeronaves
(técnicos/ingenieros) y controladores de transito aéreo; y/o

b) personal de otras especialidades técnicas (por ejemplo, tripulantes de cabina, despachadores
de vuelo, operadores de tierra, operadores de aerédromo, personal de mercancias
peligrosas, etc.); y/u

c) otros expertos o profesionales en la materia (por ejemplo, especialistas en médicina
aerondutica; ingenieros/técnicos civiles, ingenieros eléctricos, ingenieros aeronauticos o
afines, ingenieros quimicos, ingenieros aeroespaciales; profesionales en gestion empresarial,
especialistas en procesos comerciales y analistas financieros), y/o

d) personal recien titulado en una carrera aeronautica o a fin, y ser capacitado por la AAC para
las labores que le seran designadas una vez recibida la capacitacién basica, especializada e
instruccion practica en el puesto de trabajo (OJT).

1.2.7 Se deberan delegar niveles crecientes de responsabilidad en reconocimiento de las
competencias individuales de dominio adicionales a aquellas que se considera necesarias para la
asignacion inicial como inspector. Las competencias nuevas o mejoradas deberan demostrarse antes
de asumir mayores responsabilidades o ser requeridas para funcionar dentro de un entorno
reglamentario basado en el rendimiento.

1.2.8 En general, los CASI competentes deberan considerarse para las vacantes de personal
de gestidn (supervisores o gerentes operativos o coordinadores) de actividades de supervision.
Idealmente, los CASI que han demostrado un rendimiento excelente, que tienen los antecedentes
técnicos apropiados y que demuestren el potencial para dominar la mayoria o todas las
competencias que se encuentran en el Parrafo 3.3 deberian ser nombrados en cargos de gestién
(supervisor o de gerente operacional) de las actividades de supervision. Si también, se consideran
personas ajenas al organismo de inspeccion, éstas deberan tener los antecedentes técnicos para
supervisar 0 administrar de manera operacional a los CASI que realizan actividades de supervisién.

1.3 Incrementando las tendencias hacia los reglamentos basados en el rendimiento

13.1 Se estan enfrentando problemas de supervision reglamentaria debido al alto volumen de
reglamentos, la complejidad de las reglamentaciones, la heterogeneidad de las entidades
reglamentarias y los costos reglamentarios para los proveedores de servicios en la aviacion y los
proveedores de servicios. Las AAC estan implementando estrategias para simplificar sus marcos
reglamentarios y reducir el impacto de los reglamentos sobre las organizaciones de aviacion.

1.3.2 La industria y la AAC estan examinando las disposiciones existentes para la aviacién
civil a fin de determinar si:

a) abordan de manera efectiva los problemas que enfrentan;
b) las suposiciones originales que las sustentan siguen siendo aplicables;

c) hay formas mas efectivas y eficientes de lograr un resultado reglamentario con recursos
limitados.
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1.3.3 Los reglamentos de aviacién civil consisten en disposiciones y requisitos que, de no
cumplirse, pueden tener consecuencias. Todas los reglamentos comparten cuatro dimensiones: un
reglamentador, un objetivo, un comando/control y una consecuencia.

1.34 La diferencia entre un reglamento de aviacion civil que es prescriptivo 0 uno que se basa
en rendimiento radica en la naturaleza del comando/control insertado en ella. En un enfoque
prescriptivo, el comando/control se centra en "cémo se deben hacer las cosas" y en los medios para
lograr un resultado. Normalmente, el cumplimiento del comando/control se verifica a través de
indicadores mensurables. En un enfoque basado en el rendimiento, el comando/control se centra en
"lo que se debe lograr" o en los resultados. Este enfoque brinda flexibilidad a los proveedores de
servicios para determinar cémo lograran este resultado. Esto a su vez puede conducir a mejores
soluciones reglamentarias y menos costosas. Por ejemplo, los reglamentos basados en el
rendimiento pueden mejorar la comprension de los riesgos y la identificacion de medidas de
mitigacion; y puede enfocar las actividades de vigilancia en las areas de mayor preocupacion o
necesidad y hacer un uso mas efectivo de los recursos del organismo de inspeccion.

1.35 El cumplimiento de los reglamentos basados en el rendimiento no se puede verificar
solo a través de indicadores cuantitativos y un enfoque de "talla Unica". La efectividad de los
diferentes componentes de los sistemas que respaldan el logro de los resultados identificados en el
reglamento también debe evaluarse y verificarse.

1.3.6 Con la introduccion de reglamentos basados en el rendimiento, los CASI necesitaran
adoptar un enfoque sistémico para las evaluaciones. Por ejemplo, deberan evaluar como se cumplen
las responsabilidades de seguridad operacional, como se estructuran las empresas, como se
gestionan las interfaces entre los proveedores de servicios, como se mitigan los riesgos de seguridad
operacional, qué tan sdlidos son los procesos de gestion de riesgos de seguridad operacional de un
proveedor de servicios. Los CASI requeriran competencias que sean transferibles en una amplia
variedad de contextos.

1.3.7 A continuacion, se muestra un ejemplo simple que ilustra las diferencias entre una
reglamento prescriptivo y un reglamento basado en el rendimiento (PBR):

Mantenimiento de registros

Prescriptivo: Los siguientes registros [lista] se conservaran durante cinco afios de forma
segura, lo que garantiza que estén protegidos contra robos y alteraciones.

Basados en rendimiento: Los registros deben almacenarse de manera que garanticen
la conservacion y la trazabilidad a lo largo de todo el ciclo de vida de la aeronave o
componente al que se refieren.

1.3.8 Para el reglamento basado en el rendimiento, el mantenimiento de registros mencionada
arriba, los CASIs necesitarian evaluar, entre otras cosas, la efectividad de los sistemas que un
proveedor de servicios ha implementado para garantizar la trazabilidad de los componentes de la
aeronave. Esta evaluacion iria mas alla de verificar que los registros se hayan guardado durante
cinco afios en un lugar seguro. En este caso, los CASI deben realizar evaluaciones especificas del
contexto sobre como el proveedor del servicio administra el mantenimiento de registros.

1.4 Preparando CASIs para el futuro
141 Para cumplir con sus obligaciones de supervision, debe asegurarse de que:

a) se tienen suficientes CASIs (la herramientas estan disponibles en el sitio web
https://portal.icao.int/space/caahrt/Documents/manpower.html para ayudar a los Estados en
el proceso de planificacion de personal de CASI); y

b) los CASIs son cualificados y competentes.

1.4.2 La AAC debera establecer e implementar una politica de instruccién, mantener registros
de instruccion, garantizar que los inspectores cumplan con los requisitos minimos y si las entidades a
las que se han delegado deberes de los CASI logran mantener la competencia. Independientemente
de si los CASI son empleados por la AAC o las funciones de CASI son subcontratadas, la persona
gue realiza la funcion de un CASI deberéa ser capaz de realizar los deberes y tareas requeridas de
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manera competente. El Capitulo 2 de este manual describe los deberes y tareas de los CASIs.

1.4.3 La autoridad debera ser capaz de capacitar a los CASI para realizar estos deberes y
tareas. Hay dos enfoques para la instruccion:

a) Los enfoques tradicionales para el desarrollo de la instruccién implican la descomposicion de
los trabajos en tareas. Una limitacion de este enfoque es que cada tarea debe ser ensefiada
y evaluada. En sistemas complejos o cuando los trabajos evolucionan rapidamente, como en
el caso de los CASIs, puede que no sea posible ensefiar y evaluar cada tarea. Ademas, los
alumnos pueden demostrar la capacidad de realizar tareas en forma aislada sin ser
competentes en su trabajo.

b) Lainstruccion y evaluacion basada en la competencia es un concepto y una metodologia que
se desarroll6 durante la década de 1950, se convirti6 en un concepto general durante la
década de 1980 y se ha aplicado en muchos contextos y profesiones diferentes. Se basa en
el concepto de que las competencias son transferibles en contextos multiples y variados. Por
lo general, se definird un nimero limitado de competencias (a diferencia de las listas de
tareas que son exhaustivas). Estas competencias se demostraran en la realizaciéon de una
variedad de tareas. Las competencias también se pueden utilizar para identificar las causas
de falla en el desempefio de una tarea. En el Capitulo 3 se analizan las competencias para
los CASIs asociados con los desafios de realizar tareas y tareas de supervision en entornos
cada vez mas complejos y dinamicos.

1.4.4 La instruccioén y la evaluacién basados en la competencia pueden producir los siguientes
beneficios:

a) Garantiza que los CASIs alcancen un nivel de rendimiento que les permita trabajar de
manera independiente y efectiva.

b) Apoya a quienes toman decisiones (gerentes o responsables de areas en la AAC) en el
monitoreo de la competencia continua de los CASIs a través de la identificacion y
recopilacion de evidencia de evaluacion.

c) Es compatible con la identificacién temprana de las brechas (faltantes) de rendimiento y el
disefio de una instruccion mas efectiva para cerrar dicha brecha.

d) Apoya el desarrollo de herramientas efectivas de reclutamiento y seleccion.

e) Es compatible con un andlisis mas preciso de como las tareas, técnicas y métodos de los
CASIs se veran afectados por los cambios que, a su vez, apoyaran el desarrollo de una
instruccidn continua mas efectiva.

1.45 La implementacion de la instruccién basada en competencias de los CASI solo deberia
contemplarse una vez que se establezca un organismo de inspeccidon funcional y de tamafio
adecuado.

1.4.6 El Capitulo 4 proporciona informaciéon sobre como la instrucciéon y las evaluaciones
basadas en la competencia pueden respaldar las diferentes etapas en un ciclo de vida profesional del
CASI.
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Capitulo 2 — Deberes y responsabilidades de los CASls

Este capitulo describe los deberes y las obligaciones de los CASIs, como estan
estructurados actualmente y proporciona una breve descripcion de las calificaciones de ingreso
tipicas de los candidatos/aspirantes a CASIs y lo necesario para realizar los deberes del CASI. Un
CASI es una persona calificada autorizada para llevar a cabo actividades de vigilancia de la
seguridad operacional para la aviacion civil. Las tareas de los CASI necesariamente evolucionaran
para adaptarse al cambiante entorno reglamentario y las necesidades especificas de su organizacion
de supervisidn/vigilancia. Como consecuencia, no es posible identificar una lista estandarizada de
tareas para cada rol de los CASI, ya que son especificas de la estructura y el contexto de la
organizacion de vigilen.

2.1 Areas de actividad de los CASls

2.1.1 Los CASI son expertos técnicos en la materia (SME) reclutados tradicionalmente de los
sectores de la industria de la aviacion o profesionales recien graduados de las universidades y
preparados por la AAC que eventualmente supervisaran y que poseen las cualificaciones y
competencias técnicas apropiadas. Si bien no es exhaustivo y depende del tamafio y la complejidad
del sector de la aviacion, con frecuencia se exigird a la AAC que supervisen algunas de las
siguientes areas de actividades o personas:

a) explotadores aéreos comerciales y operaciones de aviacion general;
b) aer6dromos y helipuertos;

c) personal autorizado (por ejemplo, pilotos, controladores de transito aéreo, ingenieros de
mantenimiento) y otro personal de aviacion (por ejemplo, tripulantes de cabina,
despachadores, ATSEP);

d) fabricacién y mantenimiento de productos aeronauticos;

e) mantenimiento de la aeronavegabilidad continua de la aeronave;

f) organizaciones de instruccion y aprobacion de sus servicios/programas;

g) médicos examinadores aeronauticos y/o centros médicos aeronduticos examinadores;

h) prestacién de servicios de navegacion aérea (incluidos servicios meteorolégicos, servicios de
comunicaciones, navegacion y vigilancia, servicios de busqueda y salvamento, disefio del
espacio aéreo, y la distribuciéon de informacion y datos aeronadticos); y

i) mercancias peligrosas.

2.1.2 Dentro de cada una de las areas de actividad relevantes, la AAC necesita CASIs que
posean las cualificaciones y competencias técnicas en la materia apropiada para administrar las
actividades de supervision/vigilancia asociadas con el sistema de transporte aéreo a un nivel acorde
con su complejidad. Normalmente, a los inspectores se les asignan tareas segun sus areas de
pericia técnica, niveles de experiencia y calificaciones de inspector. Las tareas operativas principales
de los CASIs normalmente se centraran en la inspeccion, la certificacion y la vigilancia continua. Para
el propdsito de este documento, se entendera que los CASIs excluyen al personal de la autoridad
involucrado exclusivamente en la supervision de la certificacién de tipo y disefio del producto.

2.2 Roles del inspector, funciones tipicas y calificaciones de ingreso

221 En muchos dominios que involucran actividades complejas de certificacion, vigilancia y
auditoria/inspeccion, la AAC designara un equipo de inspeccion dirigido por un CASI para realizar el
trabajo en su nombre. Las calificaciones de los inspectores que dirigen los equipos de inspeccion,
denominados jefes de equipo, se describen en este documento. En general, un equipo de inspeccién
consta de personal capacitado, incluidos los CASIs autorizados a evaluar la conformidad y el
cumplimiento de la organizacion o del individuo que se inspecciona. Por ejemplo, el equipo que
realiza la certificacion de un solicitante de un certificado de explotador de servicios aéreos incluiria al
menos un CASI de aeronavegabilidad y un CASI de operaciones de vuelo, con la asistencia de otros
miembros del equipo (segun la complejidad de las operaciones propuestas).

2.2.2 Aunque algunos de los miembros del equipo de inspeccidon pueden tener menos
experiencia y calificaciones o no tienen licencia en el area que estan inspeccionando, habran
completado con éxito la instruccion apropiada de la AAC (basica, especializaday OJT) para ayudar al
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lider del equipo. Por ejemplo, estos miembros del equipo de inspeccidon pueden revisar los
documentos presentados por un solicitante de certificacién, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y las listas de verificacion, e informar al jefe del equipo responsable que dirige el equipo.

2.2.3 La AAC puede establecer sus propios antecedentes de calificacién de su organismo de
inspeccion, los siguientes ejemplos brindan una expectativa razonable de las diversas areas de
actividades de los CASIs junto con la experiencia calificativa asociada deseable de los
candidatos/aspirantes antes de que sean capacitados como CASIs por la AAC.

224 Las listas de deberes informadas seran consideradas no exhaustivas, ya que dependen
en gran medida de la organizacion interna de la AAC y del tamafio de la industria reglamentada.

2.25 Sin embargo, la gestion de soluciones y cumplimiento debera mencionarse ya que es un
deber critico de los CASI y de los equipos de inspeccion. Dependiendo del alcance de su autoridad
delegada, los CASI tendran diferentes niveles de responsabilidad con respecto a las soluciones y
cumplimiento. Si bien, todos los CASIs abordaran la correccion de alguna forma o manera, no todos
los CASI abordaran el cumplimiento. Es posible que los inspectores superiores especializados
manejan el cumplimiento y estan entrenados en sus politicas y reglamentos nacionales de aplicacion
de la aviacion civil, asi como en su sistema judicial nacional. Deben comprender los caminos de
escalamiento y la gama completa de acciones de aplicacion disponibles para alcanzar los resultados
de seguridad deseados. Las acciones de cumplimiento se implementan en base a la recomendacion
de los inspectores superiores (senior) especializados. Cuando se cuestiona o impugna una decisién
de ejecucion, estos inspectores especializados forman parte del equipo que representa a la AAC en
los procedimientos legales y judiciales. Vea la Figura 3 para una ilustracion de la progresion de un
CASI a un inspector superior.

2.2.6 CASI de aer6dromo o helipuerto

2.26.1 Para un CASI de aerédromo y helipuerto, los deberes tipicos incluiran (cada vez que se
mencione "aer6dromo", también se incluye "helipuerto"):

a) el examen y revision de reglamentos;

b) la instruccion del personal técnico;

c) laredacciény revision de textos de orientacion;

d) el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;

e) las tareas de certificacion y vigilancia de aer6dromos;

f) laresolucién de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas.

g) verificacion de los datos de aerddromo y procedimientos en el manual de aerédromo y
publicaciones de informacién aeronautica;

h) verificacion en el lugar y auditorias/inspecciones de los procedimientos de operacién del
aer6dromo;

i) verificacion de los sistemas de gestion de la seguridad operacional SMS de aerédromos
certificados;

j) verificacién y prueba in situ de las instalaciones y el equipo de aer6dromo;

k) evaluaciones en vuelo, analisis de evaluaciones de seguridad operacional y estudios
aeronauticos en los aer6édromos en coordinacidn con otros inspectores;

[) evaluaciones de impacto en las superficies limitadoras de obstaculos;
m) supervision del desarrollo de aer6dromos;
n) evaluacidn de los planes de emergencia de aerédromo y pruebas asociadas;

0) otras funciones relacionadas con la certificacién de los aerédromos, incluyendo recibir y
procesar expresiones de interés y solicitudes de certificados de aerédromo; peticiones de
procesamiento para la enmienda, transferencia o devolucion de certificados o solicitudes de
certificados provisionales; notificacion al AIM; iniciacion de NOTAM y determinacion de
medidas apropiadas de cumplimiento de los reglamentos en caso de que éstos no se
cumplan.

2.2.6.2 La calificacién de la experiencia deberd incluir una amplia exposicion a las operaciones
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terrestres en aer6dromo. El solicitante puede ser un ingeniero (civil o eléctrico) con experiencia
adecuada en la planificacion, operacion o mantenimiento de aerédromos/helipuertos y debe tener un
conocimiento sélido del Anexo 14 - Aer6dromos, Volumen | - Disefio y operaciones de aerédromos y
Volumen Il - Helipuertos, manuales OACI pertinentes y reglamentos y practicas nacionales, ademas
de conocimiento de los sistemas de gestion de la seguridad operacional. La experiencia en gestion y
operacion de aerddromos/helipuertos son deseables. Se pueden considerar otras calificaciones,
experiencia y conocimiento adecuados para llevar a cabo las funciones de un inspector de
aerddromo/helipuerto, sujeto a cualquier condicion que la AAC pueda tener con respecto a las
calificaciones, experiencia y conocimiento de la persona.

2.2.7 CASI de aeronavegabilidad

Nota.- En aras de la exhustividad, esta seccion también se ocupa del disefio y la certificacién de productos de aviacién, que no
se trataran en ninguna otra parte de este manual.

22.7.1 Para un inspector de aeronavegabilidad, hay dos especialidades:

a) inspector de aeronavegabilidad de la gestién de mantenimiento, incluida la vigilancia de los
fabricantes;

b) inspector de aeronavegabilidad a cargo del disefio y certificacion de aeronaves y productos
de aviacion.

2.2.7.2 Este documento considera solo al inspector de la aeronavegabilidad de la gestion de
mantenimiento como un CASI. La segunda especialidad se menciona solo como referencia.

CASI de aeronavegabilidad de la gestion del mantenimiento, incluida la supervisién de los
fabricantes

2.2.7.3 Para un CASI de aeronavegabilidad de la gestién del mantenimiento, las funciones
tipicas pueden incluir:

a) el examen y revision de reglamentos;

b) lainstruccion del personal técnico;

c) laredaccion y revision de textos de orientacion;
d) el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;

e) las tareas de certificacion y vigilancia de organizaciones de mantenimiento y del control del
mantenimiento de explotadores de servicios aéreos, incluidas ;

f) laresolucion de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas.
g) Vvigilancia del control de mantenimiento de los explotadores de aviacién general;

h) aprobacion de la MEL y aprobaciones especificas para autorizaciones de operaciones
especiales (por ejemplo, operaciones con tiempo de desviacion extendido (EDTO),
operaciones con baja visibilidad (por ejemplo, CAT Il/Ill) - en coordinacién con los
inspectores de operaciones de vuelo);

i) aprobacion y vigilancia del programa de mantenimiento de aeronaves;
j) emisién y renovacion de certificados de aeronavegabilidad:;
k) apoyo a la exportacidon/importacion y matricula de aeronaves;

[) aprobacion de modificaciones y reparaciones, basadas en un certificado de tipo
suplementario o que impliquen reparaciones menores;

m) aprobacidn, renovacion y vigilancia de las organizaciones de mantenimiento;

n) aprobacidn y vigilancia de las organizaciones de fabricacién;

0) aprobacién y vigilancia de las organizaciones de instruccion de mantenimiento;

p) evaluacién de los programas de instruccion;

g) Evaluacion, aceptacién y vigilancia de los SMS de una organizacién de mantenimiento; y

r) evaluacion de los solicitantes de una licencia o habilitacién de mantenimiento de aeronaves
(técnico/ingeniero/mecanico).
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s)

2.2.7.4 El solicitante a CASI de aeronavegabilidad en general debera tener o haber tenido una
licencia de técnico de mantenimiento de aeronaves o una calificacién similar en una organizaciéon de
mantenimiento aprobada o ser ingeniero aeronautico (0 una carrera de ingenieria afin). El
conocimiento de los sistemas de gestion de la calidad y de seguridad operacional es deseable, al
igual que la experiencia relevante en la provision de instruccion y verificacion de mantenimiento.

2.2.7.5 El CASI de aeronavegabilidad debera:

» Haber aprobado un curso de estudio aerondautico académico en un centro de instruccion o
universidad aprobada y reconocida (titulo de ingeniero aeronatico o a fin), con o sin
experiencia en la industria; o

e ser un técnico de mantenimiento con licencia de mecanico de avion y motor con una
experiencia practica de al menos tres (3) afios en la ejecucion de tareas de mantenimiento,
reparacion y modificacion de aeronaves, motores y sistemas de componentes de aeronaves.

La experienca practica puede ser adquirida en uno o varias de las siguientes organizaciones:
a) organizaciones de mantenimiento aprobadas (AMO); o

b) instalacién de mantenimiento aprobada del explotador; u

¢) organismo aprobado de instruccién sobre mantenimiento; o

d) instalacién militar de reparacion de aeronaves; u

e) organismo gubernamental apropiado del Estado (AAC).

2.2.8 CASI de operaciones de vuelo

2.2.8.1 Las funciones del CASI de despacho de vuelos pueden ser realizadas por un CASI de
operaciones de vuelo o por un CASI dedicado al despacho de vuelos. Para un CASI de operaciones
de vuelo, las funciones tipicas pueden incluir la siguiente lista:

a) el examen y revision de reglamentos;

b) la instruccion del personal técnico;

c) laredacciény revision de textos de orientacion;

d) el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;

e) las tareas de certificacion y vigilancia de explotadores de servicios aéreos;

f) laresolucién de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas.

g) vigilancia de las operaciones de vuelo de los explotadores de transporte aéreo comercial,
incluidas las inspecciones en vuelo;

h) inspeccion de operaciones de aviacién general;

i) aprobacion de la MEL y aprobaciones especificas para autorizaciones de operaciones
especiales (por ejemplo, EDTO, RVSM, CAT Il/lll, RNAV/RNP - en coordinacion con el CASI
de aeronavegabilidad/aviénica);

j) aprobacién e inspeccién de organizaciones de instruccion;

k) aprobacion e inspeccion de los programas de instruccion de la tripulacion de vuelo;
[) calificacion y aprobacion de dispositivos de instruccion de simulacion de vuelo; y

m) evaluacion de los solicitantes de una licencia o habilitacién de la tripulaciéon de vuelo.

2.2.8.2 El solicitante a inspector de operaciones de vuelo debera poseer o haber poseido una
licencia/habilitacion de piloto al menos igual a la licencia/calificacion para la que se realiza las
evaluaciones y tener experiencia de al menos cinco (5) afios en un explotador de servicios aéreos en
operaciones de la aeronaves sujetas a vigilancia. Se requiere que tenga conocimiento de los
sistemas de gestién de la seguridad operacional, al igual que experiencia en la provisién de
instruccion y verificacién de vuelo.

2.2.9 CASI de despacho de vuelo
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

2.2.9.2

Para un despachador de vuelo CASI, las funciones tipicas pueden incluir:
el examen y revisién de reglamentos;
la instruccion del personal técnico;
la redaccién y revision de textos de orientacion;
el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;
las tareas de certificacion y vigilancia;
la resolucién de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas.

inspeccién al control operacional de los explotadores de servicios aéreos, la preparacion del
vuelo, apoyo y seguimiento, asi como el apoyo posterior al vuelo, en coordinacion con los
CASI de operaciones de vuelo;

aceptacion e inspeccion de los programas de instruccién del oficial de operaciones de
vuelo/despachador de vuelo;

evaluacion de los solicitantes para oficial de operaciones de vuelo/licencia o habilitacién de
despachador de vuelo.

El solicitante a inspector de despacho de vuelo debera poseer o haber ocupado un

puesto de oficial de operaciones de vuelo/despachador de vuelo (o una cualificacién equivalente) y
tener experiencia relevante en el despacho de vuelos en operaciones de transporte aéreo comercial
internacional. Es deseable que tenga experiencia en la provision de instruccién y verificacion del
oficial de operaciones de vuelo/despachador de vuelo.

2.2.10

CASI de servicios de navegacion aérea

2.2.10.1 Para un CASI de Servicios de Navegacion Aérea, los deberes tipicos pueden incluir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

k)

0)

p)

el examen y revisién de reglamentos;

la instruccion del personal técnico;

la redaccién y revision de textos de orientacion;

el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;

las tareas de vigilancia;

la resolucién de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas;

la supervision de los proveedores de servicios de transito aéreo (ATSP), incluida la
aceptacion de sus SMS;

la supervision de los proveedores de servicios meteorologicos dentro del Estado, y de la
prestacion de servicios meteoroldgicos por parte de proveedores de otros Estados [por
ejemplo, el centro mundial de pronésticos de area (WAFC) o los centros de avisos sobre
ciclones tropicales (TCAC) o un centro de meteorologia espacial (SWXC)];

la supervision de los proveedores de servicios de informacion aeronautica / cartas
aeronauticas y su gestion de la informacion;

la supervisién del proveedor de la infraestructura de comunicacion, navegacién y vigilancia
(CNS) y su efectividad en la gestién y mantenimiento;

aceptacion y aprobacién de cambios en el disefio del espacio aéreo y procedimientos de
vuelo concebidos por una organizacion de disefio;

supervisién del proveedor de los servicios de coordinacion de busqueda y salvamento;

aceptacion y aprobacion de cambios en el disefio del espacio aéreo y procedimientos de
vuelo concebidos por una organizacion de disefio

aceptacion y aprobacion de organizaciones y programas de instruccion en control de transito
aéreo;

aceptacion y aprobacion de otros programas de instruccion de servicios de transito aéreo;

aceptacion, calificacion y aprobacién de dispositivos de instruccién de simulaciéon de control
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de transito aéreo; y

g) evaluacion de los solicitantes de una licencia o habilitacion de controlador de transito aéreo
(o calificacién equivalente).

2.2.10.2 El solicitante a inspector de servicios de navegacion aérea debera poseer o haber
poseido una licencia de controlador de transito aéreo (o una calificacion equivalente) y tener
experiencia pertinente en los deberes asignados por la AAC. El conocimiento de los sistemas de
gestién de la seguridad operacional es deseable, al igual que la experiencia pertinente en la provision
de instruccion y verificacion de los servicios de transito aéreo. Dependiendo de la complejidad del
espacio aéreo en el Estado, otras calificaciones técnicas pueden ser relevantes para los inspectores
encargados de la evaluacion de la gestion de la informacion aeronautica, la infraestructura CNS, la
estructura del espacio aéreo y el disefio de procedimientos de vuelo.

2.2.11 CASI de seguridad operacional de cabina
22111 Para un CASI de seguridad operacional de cabina, los deberes tipicos pueden incluir:
a) el examen y revision de reglamentos;
b) la instruccion del personal técnico;
¢) laredacciény revision de textos de orientacion;
d) el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;
e) las tareas de certificacion y vigilancia;
f) laresolucién de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas;

g) la revision y aprobacion de los equipos y procedimientos de emergencia de cabina de los
explotadores de servicios aéreos, en coordinacion con las CASI de operaciones de vuelo;

h) la aprobacion e inspeccién de los programas de instruccion de los miembros de la tripulacion
de cabina, incluidos los procedimientos, las instalaciones y el equipo; y

i) larealizacion de inspecciones en ruta de seguridad operacional en cabina.

2.2.11.2 El solicitante a inspector de seguridad operacional de cabina debe tener experiencia
como tripulante de cabina en las operaciones de transporte aéreo comercial internacional. Es
deseable tener experiencia en la provision de instruccion de seguridad operacional de la tripulacién
de cabina y conocimiento de los sistemas de gestion de seguridad operacional relacionados con la
seguridad operacional en cabina.

2.2.12 CASI de mercancias peligrosas
22121 Para un CASI de mercancias peligrosas, los deberes tipicos pueden incluir:
a) el examen y revision de reglamentos;
b) la instruccion del personal técnico;
c) laredacciény revision de textos de orientacion;
d) el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;
e) las tareas de certificacion y vigilancia;
f) laresolucion de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas;

g) aprobacion especifica para el transporte de mercancias peligrosas por los explotadores de
transporte aéreo comercial, incluidos los procedimientos de mercancias peligrosas y los
programas de instruccion;

h) aprobacion de los procedimientos y programas de instruccion de mercancias peligrosas de
los explotadores de transporte aéreo comercial que no estan aprobados para transportar
mercancias peligrosas;

i) inspeccion de la conformidad de las operaciones con respecto a las mercancias peligrosas;
a) investigacién de incidentes y accidentes de mercancias peligrosas.

2.2.12.2 El solicitante a inspector de mercancias peligrosas debera tener experiencia relevante
en operaciones de transporte aéreo comercial que involucren mercancias peligrosas. La experiencia
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en la provision de instruccién sobre mercancias peligrosas es deseable.
2.2.13 CASI de licencias

2.2.13.1 Cuando una oficina de licencias cuenta con personal propio de inspectores, los deberes
tipicos de un CASI de licencias al personal pueden incluir:

a) el examen y revision de reglamentos;

b) lainstruccion del personal técnico;

c) laredaccion y revision de textos de orientacion;

d) el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;

e) las tareas de certificacion y vigilancia;

f) laresolucién de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas.
g) pruebas tedricas y practicas de pericia de los postulantes a licencias y habilitaciones;

h) aprobacidn e inspeccién de las organizaciones de instruccion del personal aerondutico;

i) instruccidn inicial, instruccion practica en el puesto de trabajo (OJT) e instruccidn periddica de
los examinadores designados por la AAC;

i) supervisién de los titulares de licencias, asi como de los examinadores designados para las
pruebas de pericia del personal aeronautico;

k) autorizacion y vigilancia de los evaluadores de competencia lingliistica desginados; y
[) calificacion, aprobacion o aceptacion de dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo.

2.2.13.2 El solicitante a inspector de licencias al personal debera poseer o haber poseido una
licencia/habilitacion igual o superior al personal aeronautico al cual evaluara, asi como experiencia de
cinco (5) afios en las operaciones aeronauticas sujetas a supervision, en las cuales ejercen
atribuciones los titulares de licencias.

2.2.13.3 En el caso de organizaciones de instruccién debera poseer las licencias y habilitaciones
técnicas correspondientes a la actividad a realizar o, formacién profesional de tercer nivel en una
especialidad afin o calificaciones y experiencia equivalentes de cinco (5) afios en licencias al
personal y/o en centros de instruccion. Asimismo, contar con conocimientos del sistema de gestion
de la seguridad operacional y sistemas de gestion de calidad (deseable).

2.2.14 CASI de medicina aeronautica

2.2.141 Para un CASI de medicina aeronautica, también llamado médico evaluador de la AAC,
los deberes tipicos pueden incluir:

a) el examen y revision de reglamentos;

b) la instruccidn del personal técnico;

c) laredacciény revision de textos de orientacion;

d) el otorgamiento de aprobaciones y exenciones;

e) las tareas de certificacion y vigilancia;

f) laresolucion de las deficiencias y preocupaciones de seguridad operacional detectadas;

g) aprobacion y supervision de los médicos examinadores aeronauticos (AME) y los centros
médicos aeronduticos examinadores (CMAE);

h) aprobacion y supervision de los programas de prevencién y control del consumo indebido de
sustancias psicoactivas en el personal aeronautico;

i) auditorias/inspecciones periddicas a las evaluaciones médicas realizadas por los AME y
CMAE autorizados.

2.2.14.2 El solicitante a inspector de medicina aeronautica debera poseer titulo profesional de
médico, registro de salud y/o habilitacion pertinente ante la autoridad correspondiente, formacién en
medicina aeronautica, experiencia de diez (10) afios en practica clinica de adultos y/o experiencia
como médico examinador de personal aeronautico. Asimismo, conocimientos practicos y experiencia
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respecto a las condiciones en las cuales los titulares de licencias y habilitaciones desempefian sus
funciones.
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Capitulo 3 —Competencias de los CASI

Este capitulo describe las competencias que los CASI deben demostrar al realizar las
funciones de la naturaleza especializada y sensible de la mision del inspector de AAC. Las
competencias de los CASI son un medio para ayudar a la autoridad a elegir las mejores personas
para el trabajo ahora y en el futuro y para determinar los niveles aceptables de rendimiento para los
CASI durante las diferentes etapas de sus carreras.

3.1 ¢Cuales son las competencias de los CASI?

3.1.1 Las competencias de los CASI se utilizan para predecir con fiabilidad el rendimiento
exitoso de los CASI en el desempefio de sus funciones y tareas. Esto es especialmente (til ya que
los CASI necesitan adaptarse a un entorno reglamentario cambiante. En el transcurso de sus
carreras, los CASI se encontraran en situaciones inusuales y frecuentemente complejas.
Dependiendo de las circunstancias, pueden ser llamados a actuar como observadores, analistas,
investigadores, auditores, mediadores, negociadores, expertos técnicos, jueces 0 incluso como
testigos. La experiencia técnica por si sola no prepara a una persona para funcionar de manera
competente en dicho entorno.

3.1.2 El concepto de competencias es Util en varios procesos de planificacion de recursos
humanos, incluida la seleccién y el reclutamiento; instruccién y evaluacion; y carrera y planificacion
de la sucesion.

3.1.3 El marco de competencia se presenta en el parrafo 3.2. Estos marcos de competencia
presentan un conjunto de competencias para una determinada disciplina aeronautica. Cada
competencia tiene una descripcion asociada y comportamientos observables. Es un plan genérico
para guiar el desarrollo y el mantenimiento de una fuerza laboral de inspeccion sélida.

3.14 El marco de competencias describe las competencias y los comportamientos
observables asociados que un CASI con mucha experiencia, equipos lideres de inspeccion
multidisciplinaria (o certificacion) que abordan cuestiones complejas de supervision, demostraran en
los mas altos estandares de competencia seglin lo determinado por la AAC. No se aborda las
competencias requeridas en un rol de gestién ya que son especificas de cada organizacion y mas
alla del alcance de las responsabilidades de un CASI. A medida que avancen en su carrera, los CASI
deben progresar en la demostracion de tantas competencias como sea posible y en niveles de
competencia progresivamente mas altos segin lo determine la AAC.

3.15 Si bien los candidatos a CASI no pueden demostrar todas las competencias a
continuacion, pueden proporcionar evidencia de que demuestran algunas de ellas durante el proceso
de contratacion. Aunque la evidencia que proporcionan no puede vincularse directamente con el
contexto de la inspeccidon en la que eventualmente funcionaran, puede ser indicativo de un
rendimiento exitoso futuro.

3.1.6 Cuando son contratados, los candidatos a CASI pasan por una instruccién de
calificacion inicial. Una vez que se completa con éxito la instruccion inicial, los CASI realizaran
deberes y tareas de forma independiente o como parte de un equipo de inspeccién. Deben demostrar
el conjunto de competencias y criterios de rendimiento que la AAC ha determinado que es el nivel
minimo aceptable. Se entiende que las competencias demostradas en la fase de reclutamiento se
construiran y reforzaran durante la fase de instruccion de calificacién inicial. A medida que adquieren
experiencia y pasan por la instruccion continua, se espera que los CASI mantengan y amplien las
competencias requeridas para su funcion a niveles cada vez mas exigentes. En el Apéndice A, se
proporciona un ejemplo de las competencias y comportamientos observables asociados que los
candidatos a CASI pueden demostrar en el nivel de entrada. El Apéndice A también contiene un
ejemplo de las competencias y comportamientos observables asociados que los CASI deben
demostrar al finalizar la instruccion inicial.

3.1.7 Una vez que la instruccién inicial se haya completado con éxito, el CASI debera recibir
instruccion periodica recurrente y especializada en tareas de las cuales el CASI es responsable. Esto
se discute mas a fondo en el Capitulo 4.

Nota.- En el marco de competencia CASI, el término "parte interesada" se refiere a individuos y organizaciones, asi como a
otras partes interesadas que realizan una actividad de aviacién.

3.2 Marco de competencia del CASI

Las AAC vy las organizaciones de instruccion que eligen implementar la instruccion y la
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evaluacion basadas en las competencias para los CASI deberian utilizar este marco de
competencias que recomienda la OACI como base para desarrollar su modelo de competencia
adaptado a su contexto.

COMPETENCIA: COMUNICACION

Efectivamente transmite, recibe y entiende informacion en modos oral,

Descripcion .
escrito y no verbal.

Conductas o Verifica que el destinatario esté preparado para recibir informacion.
observables

e Confirma que la informacién transmitida fue recibida y entendida con
precision.
e Escucha activa y objetivamente sin interrumpir.

e Comprueba la comprension propia de la comunicacion de otros (por
ejemplo, repite o parafrasea, hace preguntas adicionales).

e Presenta informacion apropiada y precisa de manera clara, concisa y
convincente en todos los medios.

e Adapta el contenido, el estilo, el tono y los medios de comunicacion para
adaptarse al publico objetivo, incluidas las consideraciones culturales y
para promover el didlogo.

e Entiende las preocupaciones de otras personas.

e Mantiene lineas abiertas de comunicaciéon con la administracion, partes
interesadas y colegas.

¢ Comunica problemas complejos de manera clara y creible ante publicos
diversos.

o Entrega mensajes dificiles o impopulares con claridad, tacto y diplomacia.
e Se responsabiliza por sus propias acciones.

¢ Identifica y mitiga las situaciones de conflicto de intereses.

e Actla con integridad.

e Utiliza los recursos de la AAC y las entidades de aviacién de una manera
consciente respecto a los costos.

e Demuestra los valores de AAC.

COMPETENCIA: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Descripcion Resuelve problemas de diversos niveles de complejidad, ambigiedad
y riesgo. Toma decisiones oportunas que consideran hechos
relevantes, tareas, objetivos, restricciones, riesgos y puntos de vista

conflictivos.
Conductas e Recopila informacion relacionada y suficiente de una variedad de
observables fuentes de manera oportuna.

e Descompone tareas complejas en partes manejables.
e Considera multiples causas posibles de problemas.

o Identifica los riesgos involucrados para diferentes soluciones a un
problema.

o |dentifica las interdependencias entre los diversos componentes de una
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situacion problemética.
e Desarrolla soluciones que abordan la situacién en su totalidad.

e Toma medidas para mitigar el impacto de las soluciones a mediano y
largo plazo al desarrollo soluciones para corregir problemas inmediatos.

e Proporciona un razonamiento detras de cada decision.

e Toma decisiones oportunas basadas en las reglas y procedimientos
aplicables.

e Responde de manera decisiva cuando se identifica una conducta
inapropiada para afectar el cambio positivo sin demora. *

e Reconoce el alcance de la propia autoridad para la toma de decisiones
y escala al nivel apropiado si es necesario.

e Demuestra decisién cuando esta bajo presion o enfrenta situaciones
complejas o delicadas.

¢ Incorpora lecciones aprendidas en decisiones futuras.

COMPETENCIA: INICIATIVA

Descripcion Identifica y aborda los problemas de forma independiente, proactiva
y persistente para lograr los objetivos.

Conductas e Aprovecha las oportunidades que surgen.
observables L . L -
e Actla rdpidamente en una situacion de crisis.

e Trata con obstaculos de manera efectiva.

e Busca formas de mejorar la eficiencia y la efectividad.
e Busca recursos para apoyar los objetivos.

¢ Anticipa y actla sobre posibles problemas.

e Organiza la carga de trabajo personal para garantizar la excelencia en
la productividad y la calidad del servicio.

COMPETENCIA: EXPERIENCIA TECNICA

Descripcion Aplica y mejora el conocimiento técnico y las habilidades para
realizar tareas de supervision de la seguridad operacional en una
disciplina de aviacion especifica.

Conductas e Aplica conocimientos técnicos y habilidades para abordar
observables correctamente una situacion.

o Responde con precision a preguntas técnicas complejas.

e Mantiene actualizados los conocimientos y habilidades técnicas
especializadas.

o Reconoce las tendencias en la practica del area técnica propia y
anticipa los cambios.

o Interpreta correctamente y explica la intencién del estatuto, reglamento

15/02/2021 24 Primera edicién



Capitulo 3 Manual sobre las competencias de los inspectores de
seguridad operacional del SRVSOP

0 requisito aplicable para un contexto dado.

e Evalla los esfuerzos de los proveedores de servicios para demostrar el
cumplimiento inicial de los reglamentos.

o Desarrolla e implementa un programa efectivo para monitorear el
continuo cumplimiento de los reglamentos por parte de los proveedores
de servicios.

e Contribuye como experto en la materia al desarrollo de reglamentos y
material de orientacion.

e Proporciona constantemente una guia adecuada a los proveedores de
servicios y colegas sobre como implementar reglamentos basados en
rendimiento.

e Aplica los procedimientos apropiados de acuerdo con los estandares de
la CAA.

e Aplica medidas de ejecucidon cuando sea necesario y de acuerdo con
los reglamentos aplicables.

COMPETENCIA: PENSAMIENTO SISTEMICO

Descripcion Entiende y determina como los diversos componentes de los
sistemas de gestidn interactian y afectan el rendimiento general de
seguridad operacional del sistema.

Conductas e Evalla con precision la interrelacion entre politicas, procesos y
observables procedimientos de los sistemas de los proveedores de servicios.

e Evalta con precision la interrelacién entre varios sistemas, incluida la
planificacion de calidad, el control de calidad, la gestion de la seguridad
operacional y la garantia de calidad del proveedor de servicios.

e Determina la efectividad de la implementacion de procesos de mejora
continua, reactivos y proactivos.

e Reconoce los componentes esenciales de un sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS) funcional y su interoperabilidad.

e Determina si los sistemas de gestién del proveedor de servicios son
apropiados para el tamafio y el alcance de la operacion.

e EvalGa con precision las interrelaciones entre los sistemas de gestion
de diversos proveedores de servicios.

e Utiliza el conjunto apropiado de métricas para medir y monitorear el
rendimiento de la seguridad operacional de los proveedores de
servicios y los reglamentadores.

e Interpreta los resultados del analisis de datos e informacion sobre
seguridad operacional.

e Evalla si los objetivos y metas de rendimiento en materia de seguridad
operacional de los proveedores de servicios logran el rendimiento de
seguridad operacional deseado.

e Proporciona retroalimentacién sobre las posibles deficiencias del marco
reglamentario.

e Determina con precision si la(s) causa(s) raiz(ces) de las deficiencias
se deben a fallas sistémicas o de punto Unico
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COMPETENCIA: GESTION DEL RIESGO

observables

Descripcion Demuestra un enfoque efectivo para la supervision del proveedor de
servicios considerando su modelo de negocio, perfil de riesgo y su
disponibilidad de recursos

Conductas e Realiza evaluaciones exhaustivas de riesgos de los proveedores de

servicios utilizando metodologias apropiadas.

Toma decisiones estratégicas basadas en evaluacion de riesgos,
principios, valores y casos de negocios.

Determina de manera oportuna tendencias, areas problematicas o
riesgos que pueden tener un impacto negativo en la seguridad
operacional.

Reconoce practicas comerciales o culturas organizacionales que son
indicadores potenciales de mayores niveles de riesgo.

Aplica los requisitos de certificacion apropiados y las técnicas de
vigilancia de acuerdo con los niveles cambiantes del riesgo.

Evalla la idoneidad de los casos de seguridad operacional presentados
por los proveedores de servicios.

EvalGa la idoneidad de las evaluaciones de riesgos realizadas por los
proveedores de servicios y las medidas adoptadas para gestionar los
peligros a un nivel aceptable.

Identifica si se requieren medidas correctoras o coercitivas para abordar
un problema en su causa raiz.

Asegura que los proveedores de servicios implementen medidas de
remediacion.

COMPETENCIA: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Descripcion Colabora hacia arriba, hacia abajo y a través de la organizaci6on para
fomentar y promover una vision clara y objetivos comunes. Energiza a
otros para alcanzar los objetivos y resultados positivos.

Conductas e Se gana la confianza de otros.

observables

Promueve relaciones de trabajo positivas.

Alienta la discusion abierta.

Facilita la resolucion de conflictos.

Inspira a otros a colaborar y luchar por la excelencia.

Solicita activamente comentarios constructivos.

Adopta voluntariamente la sugerencia de mejora de los demas.
Dirige el trabajo del equipo para adaptarse a las circunstancias.
Faculta a los miembros del equipo para tomar decisiones.

Identifica los recursos necesarios para apoyar al equipo.
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COMPETENCIA: PENSAMIENTO CRITICO

Descripcion Analiza la informacién para lograr consistentemente los resultados
deseados.

Conductas e Analiza con precision los datos de rendimiento de los proveedores de

observables servicios para conocer las tendencias.

e Evalla la informacién con precision y objetividad.

e Busca detalles adicionales o aclaraciones de colegas o partes
interesadas.

e Sintetiza los datos de una variedad de fuentes de manera apropiada.
e Aplica los procedimientos apropiadamente.

e Reconoce que los diferentes procesos y procedimientos pueden conducir
a resultados similares.

¢ Analiza la exhaustividad y eficacia de todos los procesos documentados.

e Determina si los empleados de la AAC entienden y se adhieren a los
procesos.

o Determina si los proveedores de servicios entienden y se adhieren a los
procesos.

e Evalla la eficiencia y la efectividad de la implementacion y el
mantenimiento de los programas obligatorios basados en el sistema
contra los requisitos operacionales.

o Distingue entre errores, negligencia y accién imprudente.
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Capitulo 4 — Carrera del CASly ciclo de vida de lainstruccion

Este capitulo describe las diferentes fases del ciclo de vida de la carrera del CASl vy la
instruccion asociada. Para apoyar el desarrollo de programas de instruccion y evaluacion basados en
competencias (CBT&A), se pueden encontrar ejemplos de los siguientes componentes de CBT&A en
el Apéndice B de este documento: Especificaciones de instruccién, modelo de competencia adaptado
y guia de evidencia.

4.1 Ciclo de vida de la carrera del CASI

41.1 A medida que los CASI avanzan en su carrera, desarrollan y logran un espectro mas
amplio de las competencias identificadas en el modelo de competencia adaptado de su AAC.
Podemos identificar tres fases en la carrera de un CASI, en el entendimiento de que no todos los
CASI logran o desean llevar a cabo deberes y tareas como inspector principal. La instruccién
asociada con estas cuatro fases diferentes de la carrera de un CASI respalda la adquisicion y el
mantenimiento de las competencias que los CASI necesitan para llevar a cabo su trabajo de manera
efectiva. Las cuatro fases se representan en la Figura 2 a continuacion y son: reclutamiento,
autorizacion, inspector superior e inspector principal.

41.2 Una vez que los candidatos de CASI han sido reclutados y han completado con éxito su
instruccion inicial, ingresan a la fase de autorizacion y pueden realizar tareas basicas de autorizacion
e inspeccion y tareas que demuestren las competencias que la AAC identificd y espera de un CASI
principiante. A medida que los CASI calificados adquieren experiencia en la fase de autorizacion,
pueden llevar a cabo los mismos deberes y tareas, pero en contextos operativos cada vez mas
complejos.

4.1.3 En la fase de inspector superior (senior), los CASI demostraran el espectro completo de
las competencias descritas en el Capitulo 3. Los inspectores superiores lideraran los equipos de
inspeccién, llevaran a cabo deberes y tareas asociadas con un contexto operativo altamente
complejo y asesoraran a otros CASI| para apoyarlos en la adquisicibn y mantenimiento de
competencias.

41.4 Los inspectores principales realizan deberes y tareas que van mas alla del alcance de
las actividades de los CASI como se describe en este manual. Estan, por ejemplo, directamente
involucrados en la elaboracion de reglas y la resolucion de problemas reglamentarios complejos.

4.2 Apoyando el ciclo de vida del CASI a través de la instruccién

Como se describe en la Figura 2, los CASI pasan por diferentes tipos de instruccion para
respaldar la adquisicion y el mantenimiento de las competencias y para aprender los conocimientos y
habilidades en evolucién que requieren para realizar su trabajo. Estos diferentes tipos de instruccién
se describen a continuacion.

4.3 Instruccién inicial

4.3.1 Al final de la instruccién inicial, los CASI deberian haber adquirido las competencias
identificadas por la AAC segln sea necesario para realizar los deberes y tareas de la fase de
autorizacion. La instruccion inicial generalmente se organiza de la siguiente manera:

a) Introduccidn. Al final de esta parte de la instruccion inicial, los candidatos a CASI deberian
haber adquirido el conocimiento béasico necesario de su gobierno estatal, la AAC y sus
procesos de reglamentacion, asi como un punto de referencia comuin necesario para apoyar
la adquisicion de habilidades y conocimientos en la instruccién basica y de especializacion.

b) Basico. Al final de la parte béasica de la instruccién inicial, los candidatos a CASI habran
adquirido el conocimiento y las habilidades necesarias para realizar los deberes y tareas
genéricas, independientemente de su area de especializacion asignada.
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Figura 2. Progresion en la carrera de un CASI con instruccién asociada
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c)

d)

4.3.2

Especializacién. Al final de la instrucciéon de especializacion, los candidatos a CASI estaran
listos para realizar instruccibn en el puesto de trabajo y habran adquirido todos los
conocimientos y habilidades necesarios para realizar los deberes y tareas dentro de su area
de especializacion asignada. También habrdn demostrado todas las competencias
identificadas por la AAC para desempefiarse con éxito como CASI.

Instruccién en el puesto de trabajo (OJT). Al final de la OJT, los CASI habran demostrado
gue aplican consistentemente todas las competencias identificadas por la AAC y pueden
trabajar de manera independiente.

Mas detalles sobre el contenido de los diferentes componentes de instruccion inicial se

proporcionan a continuacion:

a)

b)

Introduccién

Idealmente, el programa de instruccion inicial para los CASI deberia comenzar poco después
de que los nuevos empleados hayan tenido la oportunidad de familiarizarse con el lugar de
trabajo y establecer una relacién basica con sus nuevos colegas. Con el fin de proporcionar a
los alumnos una base comun de conocimiento del entorno laboral, el programa de instrucciéon
inicial debe comenzar con una introduccién que abarque:

e estructura general del gobierno del Estado (es decir, ramas ejecutiva y legislativa);

e funcion del servicio publico;

e mandato y objetivos actuales de la AAC;

e estructura interna y funcionalidad de los diversos departamentos de la AAC;

e descripcion general de la funcion de la OACI y sus Anexos; y

e descripcion general de las leyes y reglamentos aeronauticos (especificos del Estado).

El contenido de la introduccién del programa de instruccion inicial variara segun las
complejidades existentes dentro del Estado y su AAC. Al final de esta parte de la instruccion
inicial, los alumnos deben tener un nivel adecuado de comprensién del funcionamiento del
gobierno, la AAC y los temas sugeridos enumerados anteriormente.

Basico

El componente basico de la instruccion inicial debe ser genérico. Al final de esta parte de la
instruccion inicial, los alumnos deben ser capaces de comprender, conocer y demostrar el
uso de un conjunto comun de principios, metodologias y estandares de servicio. Esto
beneficiara a la AAC porque facilitara la creacion de grupos de trabajo multidisciplinarios
efectivos y equipos de auditoria/inspeccion cuando sea necesario.

El componente basico de la instruccion inicial debe abordar los siguientes temas:
e ética/conducta y disciplina departamentales;

e aspectos de seguridad del trabajo del CASI;

e el papel de los CASI, su nivel codificado de autoridad y grado de responsabilidad;
e visién general de las entidades reglamentadas por AAC y desafios asociados;
e conceptos basicos de los factores humanos;

e politicas, procesos y procedimientos de certificacién y autorizacion;

e politicas, procesos y procedimientos de vigilancia e inspeccion;

e politicas, procesos y procedimientos de auditoria/inspeccion;

e investigaciones, politicas, procesos y procedimientos de ejecucion;

e evaluaciones de riesgos;

e Programa estatal de seguridad operacional (SSP);

e sistemas de gestién de seguridad operacional (SMS); y

e garantia de calidad.
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c) Especializacion

Finalmente, cada candidato a CASI en instruccion debe completar el resto de su instrucciéon
con colegas que tendrdn asignaciones similares (por ejemplo, inspector de
aeronavegabilidad, inspector de servicios de navegacién aérea o inspector de operaciones
de vuelo). En este punto, el material cubierto se vuelve muy especifico para el area de
especializacién y normalmente comienza a partir de las competencias de reclutamiento en el
campo de experiencia del CASI.

Durante la instruccion de especializacion, los candidatos a CASI aplican los conocimientos y
habilidades adquiridos durante la fase basica. A menudo, esto se puede lograr mejor
mediante la introduccién de ejercicios realistas, pero hipotéticos, basados en escenarios,
tales como:

Escenario: La AAC recibio una solicitud de AOC de un nuevo explotador de
servicios aéreos que tiene la intencién de operar una flota mixta de aviones
para transportar pasajeros y carga. El explotador tiene la intencion de tener
su propia operacion de mantenimiento y hacer que un tercero conduzca la
instruccion de todo su personal.

Este escenario se presta para muchos ejercicios de instruccién. Por ejemplo, los candidatos
a CASI podrian demostrar el conocimiento y las habilidades requeridas para realizar una o
una combinacién de los siguientes deberes y tareas:

e revisar y aprobar manuales;

e aprobar programas de instruccién, incluida la aprobaciéon de una organizacion de
instruccion reconocida (ATO) de terceros;

e realizar una inspeccion;

¢ realizar una evaluacion de riesgos realista;

e aprobar una organizacidn de mantenimiento; y

e evaluar un SMS y un programa de control de calidad.

Otros temas pueden abordarse durante la especializacion dependiendo de la asignacion del
CASI, como: mercancias peligrosas, nhavegacion basada en el rendimiento (PBN),
metodologias de disefio de sistemas de instruccion o licencias del personal. Los disefiadores
de cursos y los proveedores de instruccion deben revisar las especificaciones de trabajo
aplicables para garantizar que el programa de instruccién inicial cumpla con las necesidades
de cada inspector.

Durante la instruccién de especializacion, el instructor debe evaluar si los candidatos en
instruccion demuestran todas las competencias en el nivel determinado por la AAC para un
CASI que emprenda deberes y tareas de la fase de autorizacion.

d) Instruccién en el puesto de trabajo (OJT)

Las AAC deben instituir un programa de instruccién en el puesto de trabajo (OJT) para los
CASI y asignar inspectores con experiencia como guias y mentores. Durante la OJT, la AAC
debe documentar y retener en el archivo del CASI en OJT el logro de las competencias y sus
criterios de desempefio asociados. Si se maneja bien, el OJT a menudo resulta en niveles
crecientes de confianza, respeto entre colegas y una mejor estandarizacién de los niveles de
servicio dentro del organismo de inspeccion.

El personal técnico debe aprobar satisfactoriamente la OJT antes de que se le asignen
tareas y responsabilidades relacionadas con la vigilancia de la seguridad operacional. La
OJT deberé estar a cargo de personal técnico superior de experiencia en el tema o la tarea 'y
deberia seguir un proceso estructurado, tal como observacién, trabajo bajo supervision,
evaluacion y autorizacion de la competencia, etc. Es importante asegurarse de que sélo se
autorice al personal a desempefiar tareas después de haberse confirmado su cualificacion
mediante evaluacion. Debe documentarse debidamente la conclusién de la OJT, incluida la
evaluacion de la competencia.
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La OJT debe conducirse adecuadamente requiriendo la entrada de recursos significativos por
parte de la AAC. Al principio, el CASI en instrucciéon observa que el CASI que conduce el
OJT realiza las inspecciones. Gradualmente, el CASI en instruccién se vuelve mas activo en
las inspecciones antes de que finalmente realice inspecciones bajo supervisién. EI CASI que
asesora al que esta en OJT pasara una parte importante de su tiempo en labores de tutoria
en lugar de realizar tareas de inspeccion.

4.4 Instruccién continua

441 Las AAC deben desarrollar e implementar un plan de instruccion continua bien pensado
para asegurar que su organismo de inspeccién pueda responder efectivamente a las necesidades de
la industria, particularmente cuando surgen mejoras rapidas en tecnologia y metodologias, mientras
se aseguran de que los CASI sean efectivas en sus tareas de supervision de seguridad operacional.
La fase de instruccion continua abarca el repaso y la instruccién periédica que los CASI se
comprometen a mantener y mejorar sus conocimientos y competencias.

4.4.2 Reconociendo que los conocimientos y habilidades adquiridas durante la instruccién de
calificacion inicial se erosionan, al igual que los conocimientos y habilidades que calificaron al
solicitante para un puesto CASI, la instrucciébn continua es necesaria para mantener esos
conocimientos y habilidades en el tiempo y también cubre temas/cambios/mejoras especializadas
adicionales dentro de la industria relevantes para el area de responsabilidad asignada al CASI.

45 Instruccion de recalificaciéon

45.1 El DGAC debe establecer politicas relacionadas con el mantenimiento de las
competencias y calificaciones de los inspectores. Esta politica debe abordar periodos prolongados de
ausencia en tareas de inspeccibn o de realizar una funcion especifica (por ejemplo,
auditorias/inspecciones o verificaciones de calificacion) junto con los requisitos de instrucciéon para
lograr y mantener las competencias al nivel requerido. Esto es particularmente importante para
aquellas personas que representan a la fuerza de trabajo temporal que se presenta bajo los acuerdos
de servicio.

4.6 Instruccién avanzada

4.6.1 El objetivo de la instruccion avanzada es mejorar las competencias de los CASI con
experiencia para que puedan abordar eficazmente los problemas de supervisién dificiles y complejos.
Estas son competencias esenciales para supervisar eficazmente la entrega de programas de
supervision o dirigir equipos de inspeccion multidisciplinarios, incluso en entornos reglamentarios
basados en el rendimiento.

4.6.2 Existen diferencias significativas entre la realizacion de una auditoria/inspeccion de
cumplimiento técnico y la evaluaciéon de la efectividad de un sistema. Si bien los CASI generan
conocimiento durante la instruccion inicial con respecto al SMS y aseguramiento de la calidad (QA),
esto es insuficiente para evaluar con precision los programas basados en el sistema de una
organizaciéon. Los CASI requieren una profunda comprension y exposicion a las culturas
organizacionales, las practicas comerciales y la dinamica de la fuerza de trabajo a fin de llevar a cabo
una evaluacion de procesos/resultados de manera efectiva. Esta comprension proviene de la
experiencia en el campo y la instruccion.

4.6.3 Las personas seleccionadas para las asignaciones de inspectores superiores (seniors)
deben recibir instrucciébn que se base en su experiencia y competencias para dirigir ejercicios
detallados de evaluacion de riesgos y determinar medidas efectivas de control de riesgos. Al final de
la instruccion avanzada, los inspectores superiores de CASI deben poder analizar los procesos y
procedimientos de gobierno corporativo y evaluar con precisiéon su efectividad para garantizar los
niveles mas altos de cumplimiento y conformidad en el cumplimiento de los objetivos de resultados.
Tales CASI deberian poder determinar una falla sistémica o de punto Unico que impida que una
organizacién cumpla con los requisitos. Finalmente, al completar con éxito la instruccion avanzada, el
CASI deberia ser capaz de recomendar medidas de mitigacién y remediacion/solucién que tengan un
impacto positivo duradero en los niveles de seguridad operacional.

4.6.4 La instruccidn en las siguientes areas puede apoyar la adquisicidon de competencias que
los CASI deben demostrar como inspectores superiores:

a) gestidn del programa;

b) culturas organizacionales y gestién del cambio;
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c) implementacién del sistema de gestidn de la calidad y técnicas de auditoria;
d) resolucién de disputas;

e) andlisis de causa raiz;

f) planes de accion correctivos y preventivos; y

g) realizar investigaciones y procedimientos de ejecucion.

4.6.5 Hay muchas organizaciones que ofrecen cursos en estas areas. La clave es encontrar la
adecuada que brinde la calidad de instruccion que los inspectores merecen ya que, en Ultima
instancia, los niveles de competencia de los CASI determinaran la calidad del programa estatal de
seguridad operacional (SSP).
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APENDICE A

EJEMPLOS DE ADAPTACION POTENCIAL A LOS MARCOS DE COMPETENCIAS DE LA OACI
PARA LAS COMPETENCIAS DE ENTRADA Y FORMACION INICIAL

Cuando un AAC opta por utilizar un enfoque basado en competencias para la seleccion
y la instruccion, debera utilizar el marco de competencias de la OACI para desarrollar su modelo de
competencia adaptado para los CASI de manera que se adapte a su contexto particular. Para
obtener mas informacion sobre como desarrollar un modelo de competencia adaptado, consulte la
Parte |, Capitulo 2 del PANS-TRG (Doc 9868). EI modelo de competencia adaptada incluiria
elementos adicionales al marco de competencia de la OACI (es decir, las condiciones y los
estandares de competencia asociados con las competencias y los criterios de rendimiento) y también
podria incluir competencias adicionales o comportamientos observables para el contexto de
instruccion especifico. Las tablas a continuaciéon presentan ejemplos que no incluyen estos
elementos adicionales ya que estos deberian ser incluidos por la AAC cuando llevan a cabo el
proceso de adaptacion del marco de competencia de la OACI.

Los elementos del marco de competencia que recomienda la OACI y considerados para
un candidato a CASI de nivel inicial o al finalizar la instruccion inicial, estan en negro. Los articulos no
utilizados estan en rojo.
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EJEMPLO DE COMPETENCIAS QUE UN CASI DEBE DEMOSTRAR AL NIVEL DE INGRESO

COMPETENCIA: ETICA Y VALORES

Descripcion Demuestra integridad, transparencia, apertura, respeto y equidad y
considera las consecuencias al tomar una decisién o tomar medidas.
Actla consistentemente de acuerdo con los valores fundamentales
de la Autoridad de Aviacion Civil.

Conductas e Trata a los demas de manera respetuosa, justa y objetiva
observables independientemente de las diferencias.

¢ Responde las preguntas con sinceridad sin adornos o intenta ocultar la
falta de conocimiento.

e Mantiene la privacidad y confidencialidad cuando sea apropiado.
e Gestiona relaciones profesionales con limites de roles apropiados.

e Se adhiere a los cddigos de conducta profesionales al tomar medidas y
tomar decisiones.

e Se responsabiliza por sus propias acciones.
¢ |dentifica y mitiga las situaciones de conflicto de intereses.
e Actla con integridad.

e Utiliza los recursos de la AAC y las entidades de aviacidon de una
manera consciente de los costos.

e Demuestra los valores de la AAC.

COMPETENCIA: COMUNICACION

Descripcion Efectivamente transmite, recibe y entiende informacién en modos
oral, escrito y no verbal.

Conductas e Verifica que el destinatario esté preparado para recibir informacion.

observables . . L . - .
o Confirma que la informacion transmitida fue recibida y entendida con

precision.
e Escucha activa y objetivamente sin interrumpir.

e Comprueba la comprensiéon propia de la comunicacion de otros (por
ejemplo, repeticiones o parafrasis, hace preguntas adicionales).

e Presenta informacion apropiada y precisa de manera clara, concisa y
convincente en todos los medios.

o Adapta el contenido, el estilo, el tono y los medios de comunicacion
para adaptarse al publico objetivo, incluidas las consideraciones
culturales y para promover el didlogo.

e Entiende las preocupaciones de otras personas.

e Mantiene lineas abiertas de comunicacién con la administracion,
partes interesadas y colegas.

e Comunica problemas complejos de manera clara y creible ante
publicos diversos.

e Entrega mensajes dificiles o impopulares con claridad, tacto y
diplomacia.
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COMPETENCIA: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

observables

Descripcion Resuelve problemas de variados niveles de complejidad,
ambigliedad y riesgo. Toma decisiones oportunas que toman en
cuenta hechos relevantes, tareas, objetivos, restricciones, riesgos y
puntos de vista conflictivos.

Conductas e Recopila informacion relacionada y suficiente de una variedad de

fuentes de manera oportuna.
o Descompone tareas complejas en partes manejables.
e Considera multiples causas posibles de problemas.

e |dentifica los riesgos involucrados para diferentes soluciones a un
problema.

o Identifica las interdependencias entre los diversos componentes de
una situacion problematica.

e Desarrolla soluciones que abordan la situacién en su totalidad.

e Toma medidas para mitigar el impacto a mediano y largo plazo de las
soluciones al desarrollar soluciones para corregir problemas
inmediatos.

e Proporciona un razonamiento detras de cada decision.

e Toma decisiones oportunas basadas en las reglas y procedimientos
aplicables.

e Responde de manera decisiva cuando se identifica una conducta
inapropiada para afectar el cambio positivo sin demora.*

o Reconoce el alcance de la propia autoridad para la toma de decisiones
y escala al nivel apropiado si es necesario.

o Demuestra decision cuando esta bajo presion o enfrenta situaciones
complejas o delicadas.

e Incorpora lecciones aprendidas en decisiones futuras.

COMPETENCIA: INICIATIVA

observables

Descripcion Identifica y aborda los problemas de forma independiente, proactiva
y persistente para lograr los objetivos.
Conductas e Aprovecha las oportunidades que surgen.

e Actlia rapidamente en una situacion de crisis.

e Trata con obstaculos de manera efectiva.

e Busca formas de mejorar la eficiencia y la efectividad.
e Busca recursos para apoyar los objetivos.

e Anticipa y actta sobre posibles problemas.

¢ Organiza la carga de trabajo personal para garantizar la excelencia en
la productividad y la calidad del servicio.
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COMPETENCIA: CONOCIMIENTOS TECNICOS

Descripcion Aplica y mejora el conocimiento técnico y las habilidades para
realizar tareas de supervision de la seguridad operacional en una
disciplina de aviacion especifica.

Conductas e Aplica conocimientos técnicos y habilidades para abordar
observables correctamente una situacion.

e Responde con precision a preguntas técnicas complejas.

e Mantiene actualizados los conocimientos y habilidades técnicas
especializadas.

e Reconoce las tendencias en la practica del area técnica propia y
anticipa los cambios.

¢ Interpreta correctamente y explica la intencion del estatuto, reglamento
o0 estandar aplicable para un contexto dado.

e Evalla los esfuerzos de los proveedores de servicios para demostrar
el cumplimiento inicial de los reglamentos.

e Desarrolla e implementa un programa efectivo para monitorear el
continuo cumplimiento de los reglamentos por parte de los
proveedores de servicios.

e Contribuye como un experto en la materia al desarrollo de
reglamentos y orientacion.

e Proporciona constantemente una guia adecuada a los proveedores de
servicios y colegas sobre como implementar reglamentos basadas en
el rendimiento.

e Aplica los procedimientos apropiados de acuerdo con los estandares
de AAC.

e Aplica medidas de imposicién cuando sea necesario y de acuerdo con
los reglamentos aplicables. *

COMPETENCIA: PENSAMIENTO SISTEMICO

Descripcion Entiende y determina cémo los diversos componentes de los sistemas
de gestion interactian y afectan el rendimiento general de la
seguridad operacional del sistema.

Conductas e Evalla con precision la interrelacién entre politicas, procesos y
observables procedimientos de los sistemas de los proveedores de servicios.

e Evalla con precisién la interrelacion entre varios sistemas, incluida la
planificacion de calidad, el control de calidad y la garantia de calidad
del interesado.

e Determina la efectividad de la implementacién de procesos de mejora
continua, reactivos y proactivos.

¢ Reconoce los componentes esenciales de un sistema de gestion de la
seguridad operacional funcional y su interoperabilidad.

e Determina si los sistemas de gestion del interesado son apropiados
para el tamafio y el alcance de la operacion.

e FEvalla con precisién las interrelaciones entre los sistemas de gestion
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COMPETENCIA: PENSAMIENTO SISTEMICO

entre los diversos proveedores de servicios.

e Utiliza un conjunto apropiado de métricas para medir y monitorear el
rendimiento de seguridad operacional de los proveedores de servicios y
los organismos encargados de la reglamentacion.

e Interpreta los resultados del andlisis de datos de rendimiento.

e Evalla si los objetivos de rendimiento de seguridad operacional de los
proveedores de servicios logran el rendimiento de seguridad
operacional deseado.

e Proporciona retroalimentacion sobre las posibles deficiencias del marco
reglamentario.

o Determina con precision si la(s) causa(s) raiz(s) de las deficiencias se
deben a fallas sistémicas o de punto Unico.*

COMPETENCIA: GESTION DE RIESGOS

observables

Descripcion Demuestra un enfoque efectivo para la supervision de una parte
interesada considerando su modelo de negocio, perfil de riesgo y su
disponibilidad de recursos.

Conductas e Realiza evaluaciones exhaustivas de riesgos de los proveedores de

servicios utilizando metodologias apropiadas.

e Toma decisiones estratégicas basadas en evaluacion de riesgos,
principios, valores y casos de negocios.

o Determina de manera oportuna tendencias, areas problematicas o
riesgos que pueden tener un impacto negativo en la seguridad
operacional.

e Reconoce préacticas comerciales o culturas organizacionales que son
indicadores potenciales de mayores niveles de riesgo.

e Asegura que los proveedores de servicios implementen medidas de
remediacion.*

e Aplica los requisitos de certificacion apropiados y las técnicas de
vigilancia de acuerdo con los niveles cambiantes del riesgo.

e Evalla la idoneidad de los casos de seguridad operacional
presentados por los proveedores de servicios.

e Evalla la idoneidad de las evaluaciones de riesgos realizadas por los
proveedores de servicios y las medidas adoptadas para gestionar los
peligros a un nivel aceptable.

e |dentifica si se requieren medidas correctoras o coercitivas para
abordar un problema en su causa raiz. *
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COMPETENCIA: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

observables

Descripcion Colabora en toda la organizacion para fomentar y promover una
vision clara y objetivos comunes. Energiza a otros para alcanzar los
objetivos y resultados positivos.

Conductas e Se gana la confianza de otros.

e Promueve relaciones de trabajo positivas.

e Alienta la discusion abierta.

e Facilita la resolucion de conflictos.

e Inspira a otros a colaborar y luchar por la excelencia.

e Solicita activamente comentarios constructivos.

e Adopta voluntariamente la sugerencia de mejora de los demas.
e Dirige el trabajo del equipo para adaptarse a las circunstancias.
e Faculta a los miembros del equipo para tomar decisiones.

o Identifica los recursos necesarios para apoyar al equipo.

COMPETENCIA: PENSAMIENTO CRITICO

Descripcion

Analiza la informacion para lograr consistentemente los resultados

deseados.

e Conductas
observables

Analiza con precision los datos de rendimiento de los proveedores de
servicios para conocer las tendencias.

EvalGa la informacién con precision y objetividad.

Busca detalles adicionales o aclaraciones de colegas o partes
interesadas.

Sintetiza los datos de una variedad de fuentes de manera apropiada.
Aplica los procedimientos apropiadamente.

Reconoce que los diferentes procesos y procedimientos pueden
conducir a resultados similares.

Analiza la exhaustividad y eficacia de todos los procesos
documentados.

Determina si los empleados de la AAC entienden y se adhieren a los
procesos.

Determina si los proveedores de servicios entienden y se adhieren a
los procesos.

Evalla la eficiencia y la efectividad de la implementacion y el
mantenimiento de los programas obligatorios basados en el sistema
contra los requisitos operacionales.

Distingue entre errores, negligencia y accion imprudente.*

Comportamientos observables considerados particularmente importantes para tareas de solucién y ejecucion.
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EJEMPLO DE COMPETENCIAS QUE UN CASI DEBE DEMOSTRAR AL COMPLETAR

EXITOSAMENTE LA FORMACION INICIAL

COMPETENCIA: ETICA Y VALORES

observables

Descripcion Demuestra integridad, transparencia, apertura, respeto y equidad y
considera las consecuencias al tomar una decisién o tomar medidas.
Actla consistentemente de acuerdo con los valores fundamentales de
la Autoridad de Aviacion Civil.

Conductas e Trata a los demas de manera respetuosa, justa y objetiva

independientemente de las diferencias.

Responde las preguntas con sinceridad sin adornos o intenta ocultar la
falta de conocimiento.

Mantiene la privacidad y confidencialidad cuando sea apropiado.
Gestiona relaciones profesionales con limites de roles apropiados.

Se adhiere a los cédigos de conducta profesionales al tomar medidas y
tomar decisiones.

Se responsabiliza por sus propias acciones.
Identifica y mitiga las situaciones de conflicto de intereses.
Actla con integridad.

Utiliza los recursos de la AAC y las entidades de aviacion de una
manera consciente de los costos.

Demuestra los valores de la AAC.

COMPETENCIA: COMUNICACION

observables

Descripcion Efectivamente transmite, recibe y entiende informacién en modos
oral, escrito y no verbal.
Conductas e Verifica que el destinatario esté preparado para recibir informacion.

Confirma que la informacién transmitida fue recibida y entendida con
precision.

Escucha activa y objetivamente sin interrumpir.

Comprueba la comprensién propia de la comunicacion de otros (por
ejemplo, repeticiones o parafrasis, hace preguntas adicionales).

Presenta informaciéon apropiada y precisa de manera clara, concisa y
convincente en todos los medios.

Adapta el contenido, el estilo, el tono y los medios de comunicacion
para adaptarse al publico objetivo, incluidas las consideraciones
culturales y para promover el didlogo.

Entiende las preocupaciones de otras personas.

Mantiene lineas abiertas de comunicacién con la administracién,
partes interesadas y colegas.

Comunica problemas complejos de manera clara y creible ante
publicos diversos.

Entrega mensajes dificiles o impopulares con claridad, tacto y
diplomacia.
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COMPETENCIA: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

observables

Descripcion Resuelve problemas de niveles variados de complejidad,
ambigledad y riesgo. Toma decisiones oportunas que consideran
hechos relevantes, tareas, objetivos, restricciones, riesgos y puntos
de vista conflictivos.

Conductas ¢ Recopila informacion relacionada y suficiente de una variedad de

fuentes de manera oportuna.
o Descompone tareas complejas en partes manejables.
e Considera mdltiples causas posibles de problemas.

e Identifica los riesgos involucrados para diferentes soluciones a un
problema.

e Identifica interdependencias entre varios componentes de una
situacion problematica.

e Desarrolla soluciones que abordan la situacién en su totalidad.

e Toma medidas para mitigar el impacto a mediano y largo plazo de las
soluciones al desarrollar soluciones para solucionar problemas
inmediatos.

e Proporciona un razonamiento detrds de cada decision.

e Toma decisiones oportunas basadas en las reglas y procedimientos
aplicables.

e Responde de manera decisiva cuando se identifica una conducta
inapropiada para afectar el cambio positivo sin demora.*

e Reconoce el alcance de la propia autoridad para la toma de decisiones
y escala al nivel apropiado si es necesario.

e Demuestra decision cuando esta bajo presién o ante situaciones
complejas o sensibles.

e Incorpora lecciones aprendidas en futuras decisiones.

COMPETENCIA: INICIATIVA

observables

Descripcion Identifica y aborda los problemas de forma independiente, proactiva
y persistente para lograr los objetivos.
Conductas e Aprovecha las oportunidades que surgen.

e Actlia rapidamente en una situacion de crisis.

e Trata con obstaculos de manera efectiva.

e Busca formas de mejorar la eficiencia y la efectividad.
e Busca recursos para apoyar los objetivos.

e Anticipa y actta sobre posibles problemas.

¢ Organiza la carga de trabajo personal para garantizar la excelencia en
la productividad y la calidad del servicio.
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COMPETENCIA: EXPERIENCIA TECNICA

observables

Descripcion Aplica y mejora el conocimiento técnico y las habilidades para
realizar tareas de supervision de la seguridad operacional en una
disciplina de aviacion especifica.

Conductas e Aplica conocimientos técnicos y habilidades para abordar

correctamente una situacion.
e Responde con precision a preguntas técnicas complejas.

e Mantiene actualizados los conocimientos y habilidades técnicas
especializadas.

e Reconoce las tendencias en la practica del area técnica propia y
anticipa los cambios.

¢ Interpreta correctamente y explica la intencion del estatuto, reglamento
o0 estandar aplicable para un contexto dado.

e Evalla los esfuerzos de los proveedores de servicios para demostrar
el cumplimiento inicial de los reglamentos.

e Desarrolla e implementa un programa efectivo para monitorear el
continuo cumplimiento de los reglamentos por parte de los
proveedores de servicios.

e Contribuye como un experto en la materia al desarrollo de
reglamentos y material de orientacion.

e Proporciona constantemente una guia adecuada a los proveedores de
servicios y colegas sobre como implementar reglamentos basadas en
el rendimiento.

e Aplica los procedimientos apropiados de acuerdo con los estandares
de la AAC.

e Aplica medidas de imposicién cuando sea necesario y de acuerdo con
los reglamentos aplicables.*

COMPETENCIA: PENSAMIENTO SISTEMICO

observables

Descripcion Entiende y determina como los diversos componentes de los
sistemas de gestidn interactian y afectan el rendimiento general de
la seguridad operacional del sistema.

Conductas e Evalla con precision la interrelacion entre politicas, procesos y

procedimientos de los sistemas de los proveedores de servicios.

e Evalla con precision la interrelacion entre varios sistemas, incluida la
planificacion de calidad, el control de calidad y la garantia de calidad
del interesado.

e Determina la efectividad de la implementaciéon de procesos de mejora
continua, reactivos y proactivos.

¢ Reconoce los componentes esenciales de un sistema de gestion de la
seguridad operacional funcional y su interoperabilidad.

o Determina si los sistemas de gestion del interesado son apropiados
para el tamafio y el alcance de la operacion.

e Evalla con precisién las interrelaciones entre los sistemas de gestién
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entre los diversos proveedores de servicios.

e Utiliza un conjunto apropiado de métricas para medir y monitorear el
rendimiento de seguridad operacional de los proveedores de servicios
y los organismos encargados de la reglamentacion.

e Interpreta los resultados del andlisis de datos de rendimiento.

e Determina con precision si la(s) causa(s) raiz de las deficiencias se
deben a falla(s) sistémica o de punto Unico.*

COMPETENCIA: GESTION DE RIESGOS

observables

Descripcion Demuestra un enfoque efectivo para la supervisiéon de un proveedor
de servicio considerando su modelo de negocio, perfil de riesgo y su
disponibilidad de recursos.

Conductas ¢ Realiza evaluaciones exhaustivas de riesgos de los proveedores de

servicios utilizando metodologias apropiadas.

e Toma decisiones estratégicas basadas en evaluacion de riesgos,
principios, valores y casos de negocios.

e Determina de manera oportuna tendencias, areas problematicas o
riesgos que pueden tener un impacto negativo en la seguridad
operacional.

¢ Reconoce practicas comerciales o culturas organizacionales que son
indicadores potenciales de mayores niveles de riesgo.

e Aplica los requisitos de certificacion apropiados y las técnicas de
vigilancia de acuerdo con los niveles cambiantes de riesgo.

e FEvalla la idoneidad de los casos de seguridad operacional
presentados por los proveedores de servicios.

¢ Evalla la idoneidad de las evaluaciones de riesgos realizadas por los
proveedores de servicios y las medidas adoptadas para gestionar los
peligros a un nivel aceptable.

e Identifica si se requieren medidas correctivas o coercitivas para
abordar un problema en su causa raiz.*

e Asegura que los proveedores de servicios implementen medidas de
correctivas *

COMPETENCIA: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

observables

Descripcion Colabora en toda la organizacion para fomentar y promover una
vision clara y objetivos comunes. Energiza a otros para alcanzar los
objetivos y resultados positivos.

Conductas e Se gana la confianza de otros.

e Promueve relaciones de trabajo positivas.
e Alienta la discusion abierta.
e Facilita la resolucion de conflictos.

e Inspira a otros a colaborar y luchar por la excelencia.

15/02/2021

APA - 10 Primera edicién



Apéndice A

Manual sobre las competencias de los inspectores de
seguridad operacional del SRVSOP

e Solicita activamente comentarios constructivos.

e Adopta voluntariamente la sugerencia de mejora de los demas.
o Dirige el trabajo del equipo para adaptarse a las circunstancias.
e Faculta a los miembros del equipo para tomar decisiones.

e |dentifica los recursos necesarios para apoyar al equipo.

COMPETENCIA: PENSAMIENTO CRITICO

Descripcion

Analiza la informacion para lograr consistentemente los resultados
deseados.

Conductas
observables

e Analiza con precisién los datos de rendimiento de los proveedores de
servicios para conocer las tendencias.

e Evalla la informacion con precision y objetividad.

e Busca detalles adicionales o aclaraciones de colegas o partes
interesadas.

e Sintetiza datos de una variedad de fuentes de manera apropiada.
e Aplica los procedimientos apropiadamente.

e Reconoce que los diferentes procesos y procedimientos pueden
conducir a resultados similares.

e Analiza la exhaustividad y eficacia de todos los procesos
documentados.

o Determina si los empleados de la AAC entienden y se adhieren a los
procesos.

e Determina si los proveedores de servicios entienden y se adhieren a
los procesos.

e Evalla la eficiencia y la efectividad de la implementacion y el
mantenimiento de los programas obligatorios basados en el sistema
contra los requisitos operacionales.

¢ Distingue entre error, negligencia y accion imprudente.*

* Comportamientos observables considerados particularmente importantes para tareas de solucién y ejecucion.
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Apéndice B

APENDICE B

EJEMPLOS DE ESPECIFICACIONES DE INSTRUCCION, MODELOS DE COMPETENCIA
ADAPTADOS Y GUIAS DE EVIDENCIA

EJEMPLO PARA UN CURSO DE JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA/INSPECCION ATM/ANS

Este ejemplo es para un curso en aula que prepara inspectores de ATM/ANS ya
calificados para comenzar su OJT como jefe del equipo de auditoria/inspeccién. Este curso se basa en el
entorno europeo Yy los reglamentos aplicables a ATM / ANS. Sin embargo, podria aplicarse en otros
entornos y dominios, siempre que se incluyan las reglamentaciones apropiadas. El aprendiz debera
demostrar un rendimiento integrado de las competencias descritas en el modelo a continuacion. El curso
esta disefiado para que todos los inspectores ATM/ANS, independientemente de su especializacién (por
ejemplo, ATS, CNS, Meteorologia, AlS, ATFM y/o ASM) puedan completar el curso.

Como este es el curso de especializacion para jefe de equipo, se espera que al finalizarlo
con éxito, el aprendiz continuara su OJT en el entorno real. El siguiente modelo de competencia tiene en
cuenta que el curso se basa en el tiempo y en el aula, por lo que solo se puede demostrar un nimero
limitado de criterios de rendimiento. El modelo de competencia adaptado para la fase OJT de esta
especializacion incluira el conjunto completo de criterios de competencia/rendimiento requeridos para un
jefe del equipo de auditoria/inspeccion, ya que el alumno estard expuesto a muchas mas condiciones y,
en consecuencia, podra demostrar la gama completa de competencias.

Especificacion de instruccion

Propésito

¢, Cual es el propésito de
la instrucciéon?

Preparar inspectores ATM/ANS calificados para comenzar su OJT
como jefes de equipos de auditoria/inspeccidn en sus respectivas
especializaciones.

Indique la(s) fase(s) de
instruccion.

Formacion inicial:
auditoria/inspeccion.

Especializacion como jefe del equipo de

¢, Qué calificacién, si hay
alguna, lograra el
aprendiz al completar con
éxito la instruccion?

Certificado de finalizacion exitosa del curso, que permite al alumno
iniciar la fase OJT.

Tareas

Describa las tareas
asociadas con el
propésito de la instruccion

Desarrollar un plan de auditoria/inspeccion

e Definir el plan de auditoria/inspeccion (objetivos de auditoria,
alcance, criterios de auditoria, recursos, etc.).

e Seleccionar el equipo de auditoria/inspeccion.

e Comunicar el plan de auditoria al equipo de auditoria/inspeccion
y al proveedor de servicios auditado/inspeccionado u
organizacion de instruccion y/o al centro médico aerondutico.

Desarrollar un programa de auditoria/inspeccion

e Definir los roles vy los miembros

individuales del equipo.

responsabilidades de
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e Desarrollar un calendario de auditoria/inspeccion.
e Confirmar la logistica de la auditoria/inspeccion.

e Comunicar los roles y responsabilidades al equipo de
auditoria/inspeccion y a la organizacion auditada/inspeccionada.

Llevar a cabo el programa de auditoria/inspeccién

e Monitorear el progreso del programa de auditoria/inspeccion.

e Administrar el equipo de auditoria/inspeccion.

¢ Manejar las desviaciones del programa de auditoria/inspeccion.
e Gestionar preocupaciones inmediatas de seguridad operacional.
e Realizar una reunién de apertura.

e Llevar a cabo sesiones de informacién con la organizacion
auditada, cuando sea necesario.

e Realizar reuniones del equipo de auditoria/inspeccion.

e Realizar una reunién de cierre que incluye la emisién de una

declaracion resumida.
Desarrollar borrador de informe de auditoria/inspeccion
del informe de

e Gestionar el desarrollo del borrador

auditoria/inspeccion.
e Preparar el borrador del informe de auditoria/inspeccion.

e Finalizar el informe de auditoria/inspeccion.

Requisitos operacionales

¢, Qué procedimientos
seran aplicados?

Manual del inspector se Navegacion Aérea - Capitulo 7 -
Planeamiento y ejercicio de la vigilancia de la seguridad operacional

Describa el  entorno
operativo (o simulado)
requerido para lograr con
éxito el propésito de la
instruccion.

Entorno de auditoria/inspeccion simulado con
caracteristicas operacionales:

las siguientes

e Un pais con tres proveedores de servicios ATM/ANS.
e Proveedor de servicio MET separado.
e Proveedor separado de CNS.

e La provision de AIS esta vinculada al mayor proveedor de
ATM/ANS.

e Un proveedor militar.

e La AAC tiene un grupo completo de
calificaciones apropiadas.

inspectores con

Describa la naturaleza de
la auditoria/inspeccion
necesaria para lograr el

Auditoria/inspeccién integral de un proveedor de servicios ATM /
ANS con 4 unidades.

Configuracion del equipo de auditoria/inspeccién: 1 Lider de
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Requisitos operacionales

resultado de la instruccién | Equipo + 3 miembros del equipo.

Tamafio del equipo de la organizacion auditada/inspeccionada:
2

Documento disponible durante la instruccion:

e Informes de auditoria/inspecciébn  previos (lista de
constataciones abiertos antes de la auditoria).

e Lista de ocurrencias reportadas en los Ultimos 6 meses.

e Lista de los principales cambios implementados en los Ultimos 6
meses y que se implementaran en los préximos 6 meses.

e Organigrama.

e Instructivo/manual de procedimientos de las organizaciones.
e Cuestionario de pre-auditoria/inspeccién completado.

¢ Plantillas disponibles:

¢ Plan de auditoria/inspeccion.

e Horario.

¢ Informe de auditoria/inspeccion.

¢, Qué situaciones no | Instruccion para incluir los siguientes escenarios:
rutinarias son necesarias
para completar con éxito
la instruccion?

e Un numero significativo de ATCO tienen certificados médicos
gue han expirado.

e Desacuerdo en la redaccibn de wuna constatacion/no
conformidad surge entre dos de los miembros del equipo de
auditoria/inspeccidn durante la reunion del equipo de auditoria.

e La organizacion auditada/inspeccionada cuestiona algunos de
las consataciones/constataciones de uno de los miembros del
equipo.

e Conflicto entre el miembro del equipo de auditoria/inspeccion y
el auditado (el miembro del equipo esta actuando fuera del
alcance de los reglamentos).

e La organizacion auditada/inspeccionada retrasa el
procedimiento para reducir el tiempo de auditoria/inspeccioén (se
invita al equipo a almorzar durante el tiempo de
auditoria/inspeccion).

e La organizacidon auditada ofrece un “regalo” al equipo para
eliminar algunas constataciones/no conformidades.

e EI informe de auditoria/inspeccion contendra las no
conformidades que necesitan ser comunicadas a la
organizacion auditada/inspeccionada.

e Algunas entrevistas a miembros del equipo toman mas tiempo
de lo programado.

e Lareunion de apertura comienza 30 minutos tarde.
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Requisitos operacionales

Describa la configuracion | Ambiente de aula u oficina.
del puesto de trabajo.

Requisitos técnicos

Haga una lista de los | Disponibilidad de computadoras con procesamiento de textos y
sistemas y/o equipos | aplicaciones de hojas de calculo (por ejemplo, MS-Word y Excel).
operacionales (o
simulados) especificos
que son necesarios para
lograr la instruccion.

Requisitos reglamentarios

¢ Qué requisitos y | ¢ Reglamento LAR 203, Servicio meteorolégico para la

reglamentos son navegacion aéra internacional.

aplicables? L
e Reglamento 204, Cartas aeronauticas.

¢ Reglamento 210, Telecomunicaciones.

e Reglamento 211, Gestion de transito aéreo.

e Reglamento 211, Servicio de informacion aeronautica

¢ Existen requisitos | e La evaluacion debe ser llevada a cabo por al menos un
reglamentarios que inspector superior y asesor calificado de ATM/ANS.
afectaran los siguientes

e Procedimientos de evaluaciéon definidos en el manual de

aspectos de la ! L
instruccion.

instruccion?
e Duracién
e Contenido

e Procedimientos de
evaluacion

e Aprobacion del
curso

e Cualquier otro

Requisitos organizacionales

Describa los requisitos de | La organizacién requiere que la instruccién incluya una orientacion
la  organizacion  que | centrada en el cliente.

pueden afectar la
instruccion.
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Otros requisitos

Otras restricciones Ninguna

MODELO DE COMPETENCIA ADAPTADA

COMPETENCIA: ETICA Y VALORES

Descripcion Demuestra integridad, transparencia, apertura, respeto y equidad y

considera las consecuencias al tomar una decisibn o tomar
medidas. Actla consistentemente de acuerdo con los valores
fundamentales de la autoridad de aviacion civil.

Conductas e Trata a los demas de manera respetuosa, justa y objetiva
observables independientemente de las diferencias.

» Responde las preguntas con sinceridad sin adornos o intenta ocultar
la falta de conocimiento.

e Gestiona relaciones profesionales con limites de roles apropiados.

e Se adhiere a los codigos de conducta profesionales al tomar medidas
y tomar decisiones.

e Se responsabiliza por sus propias acciones.

e Actla con integridad.

Posible apoyo que se incluiria en la guia de evidencia para evaluar la competencia de ética

y valores:

Habla cortésmente incluso en situaciones que requieren discusiones firmes y decisivas.
Agradece a los auditores y a la organizacion auditada por el trabajo que han realizado.
Asigna asignaciones al equipo de auditoria de una manera equilibrada.

Busca consejos de todos los miembros del equipo.

Asegura que no dupliqguen o superpongan su trabajo con el rol que le asignaron a otro miembro
del equipo.

Reconoce los propios errores (si ocurren).
No culpa a los demas si hay un error durante la auditoria.
No acepta “sobornos”.

No cede a la organizacion auditada cuando se aplica presion indebida (por ejemplo, presién para
eliminar una constatacién cuando no hay una buena justificacion para hacerlo).

COMPETENCIA: COMUNICACION

Descripcion

Transmite, recibe y entiende efectivamente la informacién en los
modos oral, escrito y no verbal.
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COMPETENCIA: COMUNICACION

o Verifica que el destinatario esté preparado para recibir informacion.

e Confirma que la informacién transmitida fue recibida y entendida con
precision.

e Escucha activa y objetivamente sin interrumpir.

e Comprueba la comprension propia de la comunicacion de otros (por
Conductas ejemplo, repeticiones o parafrasis, hace preguntas adicionales).

observables . - . :
e Presenta informacién apropiada y precisa de una manera clara,

concisa y convincente usando la comunicacion verbal.

e Adapta el contenido, el estilo y el tono para adaptarse al publico
objetivo, incluida la promocion del didlogo.

e Entiende las preocupaciones de otras personas. Entrega mensajes
dificiles o impopulares con claridad, tacto y diplomacia.

COMPETENCIA: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Descripcion Resuelve problemas de variados niveles de complejidad,
ambigledad y riesgo. Toma decisiones oportunas que consideran
hechos relevantes, tareas, objetivos, restricciones, riesgos Yy
puntos de vista conflictivos.

Conductas + Recopila informacién relacionada y suficiente de una variedad de
observables fuentes de manera oportuna.

e Considera multiples causas posibles de problemas.

o Identifica las interdependencias entre los diversos componentes de
una situacion problematica.

o Desarrolla soluciones que abordan la situacién y las causas de raiz
en su totalidad.

e Responde de manera decisiva cuando se identifica una conducta
inapropiada para afectar el cambio positivo sin demora. *

« Demuestra decisién cuando esta bajo presion o enfrenta situaciones
complejas o delicadas.

COMPETENCIA: EXPERIENCIA TECNICA

Descripcion Aplica y mejora el conocimiento técnico y las habilidades para
realizar tareas de supervision de la seguridad operacional en una
disciplina de aviacion especifica.

Conductas o Aplica conocimientos técnicos y habilidades para abordar
observables correctamente una situacién, incluido el conocimiento de las
reglamentaciones para las que se realiza la auditoria.
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+ Interpreta correctamente y explica la intencién de la reglamentacion,
requisito y/o procedimientos aplicables para un contexto determinado.

» Aplica los procedimientos apropiados de acuerdo con los estandares
de la AAC.

COMPETENCIA: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Descripcion Colabora de hacia arriba, hacia abajo y a través de la organizacién
para fomentar y promover una vision clara y objetivos comunes.
Energiza a otros para alcanzar los objetivos y resultados positivos

Conductas e Promueve relaciones de trabajo positivas.
observables . . L .
e Alienta la discusién abierta.

+ Facilita la resolucién de conflictos.

e Adopta voluntariamente la sugerencia de mejora de los demas.

o Dirige el trabajo del equipo para adaptarse a las circunstancias.

CONDICIONES Y ESTANDARES

Las condiciones y estandares para este curso se aplican a todas las competencias:

Condiciones: Se aplicaran las siguientes condiciones:

e Entorno de auditoria/inspeccién simulado con las siguientes
caracteristicas operacionales:

o Un pais con tres proveedores de servicios ATM/ANS.

o Proveedor de servicio MET separado.

o Proveedor separado de CNS.

o La provision de AIS est4 vinculada al mayor proveedor de ATM/ANS.
o Un proveedor militar.

o La AAC tiene un complemento completo de inspectores con
calificaciones apropiadas.

e Auditoria/inspeccién completa de un proveedor de servicios ATM/ANS
con 4 unidades que se llevaran a cabo.

e Configuracion del equipo de auditoria: 1 lider del equipo + 3 miembros
del equipo.

e Tamafio del equipo de la organizacién auditada: 2.
e Instruccion para incluir los siguientes escenarios:

o Numero significativo de ATCO tienen certificados médicos que han
expirado

o Desacuerdo en la redaccién de una constatacion / no conformidad
surge entre dos de los miembros del equipo de auditoria/inspeccion
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CONDICIONES Y ESTANDARES

Las condiciones y estdndares para este curso se aplican a todas las competencias:

durante la reunion del equipo de auditoria

o La organizacién auditada/inspeccionada cuestiona algunos de las
constataciones / no conformidades de uno de los miembros del
equipo

o Conflicto entre el miembro del equipo de auditoria/inspeccion y el
auditado/inspeccionado (el miembro del equipo esta actuando fuera
del alcance de los reglamentos)

o La organizacion auditada/inspeccionada retrasa el procedimiento
para reducir el tiempo de auditoria (se invita al equipo a almorzar
durante el tiempo de auditoria)

o La organizacion auditada/inspeccionada ofrece un 'regalo’ al equipo
para eliminar algunas constataciones

o El informe de auditoria/inspeccion contendra las no conformidades
gue necesitan ser comunicadas a la organizacion auditada.

o Algunas entrevistas a miembros del equipo toman mas tiempo de lo
programado.

o Lareunion de apertura comienza 30 minutos tarde

Estandares El rendimiento deberd cumplir con los procedimientos, requisitos y
reglamentos descritos en los siguientes documentos:

e Manual del inspector de navegacion aérea - Capitulo 7 - Planeamiento y
ejercicio de la vigilancia de la seguridad operacional Reglamento LAR
203, Servicio meteorolédgico para la navegacion aéra internacional.

¢ Reglamento 204, Cartas aeronauticas.

¢ Reglamento 210, Telecomunicaciones.

e Reglamento 211, Gestion de transito aéreo.
e Reglamento 212, Blsqueda y salvamento

¢ Reglamento 215, Servicio de informacion aeronautica
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APENDICE C

ORIENTACIONES DE LA OACI RELACIONADAS CON LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
PARA APOYAR EL DESARROLLO DE GUIAS PARA INSPECTORES

Orientacién de la OACI que incluye procedimientos y/o listas de

S verificacion para los CAS|

Aerdédromos 9137 - Manual de servicios de aeropuertos.

9150 - Manual de aeropuertos STOL.

9157 - Manual de disefio de aer6dromos.

9184 - Manual de planificacion de aeropuertos.

9261 — Manual de helipuertos

9683 - Manual de instruccion sobre factores humanos

9774 - Manual de certificacion de aerodromos

9859 - Manual de gestion de seguridad (SMM)

9974 — La seguridad de vuelo y las cenizas volcanicas.

9977 - Manual sobre suministro de combustible para reactores de la
aviacion civil

9981 - Procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
aerdédromos (PANS-Aerédromos)

10019 - Manual sobre sistemas de aeronaves pilotadas a distancia
(RPAS)

https://www.icao.int/smi

https://www.icao.int/safety

Aeronavegabilidad Manual de vigilancia y certificacion de operadores aéreos (Sitio web

« Aeronavegabilidad publico de la OACI).
continua 9760 - Manual de aeronavegabilidad.

e Supervision de | 9683 - Manual de instruccion sobre factores humanos.

fabricantes 9824 - Directrices sobre factores humanos en el mantenimiento de

aeronaves.
9859 - Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM).

10019 - Manual sobre sistemas de aeronaves pilotadas a distancia
(RPAS)

10020 - Manual de EFB

Doc. 10059 — Manual sobre la aplicacion del Articulo 83 bis
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Orientacién de la OACI que incluye procedimientos y/o listas de

Gl verificacion para los CASI

Operaciones de vuelo, | Manual de vigilancia y certificacion de explotadores de servicios aéreos
incluido el despacho | (Sitio web publico de la OACI).

de vuelos 4444 - Procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
Gestion del transito aéreo (PANS-ATM).

8168 - Procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
Operaciones de aeronaves (PANS-OPS).

8335 - Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacién y
supervisién permanente de las operaciones.

9365 - Manual de operaciones todo tiempo.

9625 - Manual de criterios para calificar los dispositivos de instruccion
para simulacién de vuelo

9683 - Manual de instruccién sobre factores humanos

9803 - Auditoria de seguridad operacional de operaciones de linea
(LOSA).

9835 - Manual sobre la aplicacion de los requisitos de la OACI en
materia de competencia linguistica.

9841 - Manual sobre la aprobacién de organizaciones de instruccion.
9859 - Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM).

9868 - Procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
instruccion (PANS-TRG).

9966 - Manual para la supervision de los enfoques de gestién de la
fatiga.

9976 - Manual de Planificacibn de Vuelo y Gestién de Combustible
(FPFM)

9995 - Manual de instruccion basada en datos comprobados.

9997 - Manual de aprobacion operacional de la navegacion basada en
la performance (PBN).

10000 - Manual sobre programas de andlisis de datos de vuelo (FDAP)

10011 - Manual de instruccion para la prevencion y recuperacion de la
pérdida de control de la aeronave.

10019 - Manual sobre sistemas de aeronaves pilotadas a distancia
(RPAS)

10020 - Manual de EFB

Doc. 10059 — Manual sobre la aplicacion del Articulo 83 bis
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Apéndice C Manual sobre las competencias de los inspectores de
seguridad operacional del SRVSOP

Orientacién de la OACI que incluye procedimientos y/o listas de

Gl verificacion para los CASI
Servicios de | 4444 - Procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
navegacion aérea Gestion del transito aéreo (PANS-ATM).

7383 - Servicios de informacién aeronautica suministrados por los
Estados.

8071 - Manual sobre ensayo de radioayudas para la navegacion.

8168 - Procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
operacion de aeronaves (PANS-OPS).

8896 - Manual de métodos meteoroldgicos aeronauticos.

9377 - Manual sobre coordinacién entre los servicios de transito aéreo,
los servicios de informacion aeronautica y los servicios de
meteorologia aeronautica.

9643 - Manual sobre operaciones simultdneas en pistas de vuelo por
instrumentos paralelas o casi paralelas (SOIR).

9683 - Manual de instruccion sobre factores humanos.

9841 - Manual sobre el reconocimiento de organizaciones de
instruccion.

9859 - Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM).

9868 - Procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
Instruccién (PANS-TRG).

9910 - Estudio de la seguridad de las operaciones normales (NOSS).

9966 - Manual para la supervision de los enfoques de gestién de la
fatiga.

9974 — La seguridad de vuelo y las cenizas volcanicas.

10019 - Manual sobre sistemas de aeronaves pilotadas a distancia
(RPAS)

10056 - Manual sobre instruccion y evaluacion basadas en
competencias para controladores de transito Aéreo

10057 - Manual sobre la instruccion y evaluacién basadas en
competencias de los especialistas en sistemas electronicos para la
seguridad del transito aéreo

Cir 314 - Manejo de amenazas y errores (TEM) en el control de transito
aéreo

http://www.icao.int/airnavigation/Pages/default.aspx

Seguridad en cabina 10002 - Manual de instruccion en seguridad operacional para la
tripulacién de cabina.

Mercancias peligrosas | 9284 - Instrucciones técnicas para el transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por via aérea.

9284SU - Suplemento a las instrucciones técnicas para el transporte
seguro de mercancias peligrosas por via aérea.

9375 - Manual de instruccién sobre mercancias peligrosas.

http://www.icao.int/safety/DangerousGoods/Pages/default.aspx
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Manual sobre las competencias de los inspectores Apéndice C
de seguridad operacional del SRVSOP

Orientacién de la OACI que incluye procedimientos y/o listas de

Gl verificacion para los CASI

Licencias al personal | 9379 — Manual de procedimientos para el establecimiento y gestion de
y medicina un sistema estatal para el otorgamiento de licencias.

ronauti s — . L
aeronautica 9841 — Manual para la aprobacion de organizaciones de instruccion.
9868 - Procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
Instruccién (PANS-TRG).

9835 — Manual sobre la aplicacion de los requisitos de la OACI en
materia de competencia linglistica.

9625 — Manual de criterios para la calificacionn de dispositivos de
instruccion para la simulacién de vuelo.

8984 — Manual de medicina de aeronautica civil
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