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1 PREAMBULE 

1.1 ORSENNA 

Orsenna est présent depuis 2000 sur le marché de la supervision et de l’administration réseau 

avec plus de 400 installations d’outils et réalise actuellement une cinquantaine d’installation 

annuellement. 

 

Orsenna intervient à toutes les étapes de vos projets de supervision : 

- Analyse des besoins 

- Consultation des éditeurs 

- Mise en œuvre des solutions 
 

 

1.2 NOTRE METIER, VOUS ACCOMPAGNEZ SUR VOS PROJETS DE SUPERVISION ET 

D’ADMINISTRATION  

Spécialiste des projets de supervision et d’administration réseau, Orsenna apporte son 

expertise aux différents stades de vos projets. 
 

1.2.1 Missions d’analyse du marché 

Orsenna  est missionné régulièrement par les éditeurs ou les intégrateurs afin de réaliser : 

 

- Etude technique comparative des outils de supervisions (Ex: Ipswitch) 

- Animation de séminaire de présentation d’outils de supervisions  (Ex : Ipvista, Ipswitch, 

Solarwinds, Ground Work)  

- Animation de séminaire de présentation d’outils  d’administration de configuration  (Ex :  

Solarwinds)  
 

 

1.2.2 Benchmarks 

 

Nous réalisons régulièrement une validation des produits du marché sur notre plate-forme de 

tests soit au titre de la ville technologique soit pour des besoins ponctuels de clients. 

 

Notre plate-forme est  constituée par des environnements variés au niveau des équipements et 

des plates formes applicatives. Nous disposons aussi de plusieurs simulateurs d’objets réseaux 

afin d’évaluer les performances des outils pour des configurations comportant plusieurs 

milliers d’équipements. 
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1.2.3 Mise en œuvre  

 

A ce titre Orsenna intervient sur les projets de supervision et d’administration réseau auprès 

de grands comptes dans différents secteurs d’activité tels : 

 

Transport  COFIROUTE; SERVAIR, APPR, ASF 

Banques, Assurances FIDEURAM BANK ; BANQUE POPULAIRE, GIE Carte Bancaire, 

GMF, Caisse des Dépôts, Société Générale 

Distribution BRICORAMA; RELAY, NICOLAS, AELIA, HISTOIRE D’OR, 

LANVIN, MAC DONALDS, MIDAS 

Industries  SCHLUMBERGER; ALCAN, ARCELOR, DANONE, EADS, IMAJE, 

STRYKER 

Administration ADEME, OPERA DE PARIS, MINISTERE DEFENSE 

Ecoles, Universités ENSAE, ENSTA, 

Mairies, Conseil  Ville TROYES, CG16, CR PACA 

Opérateur  CORIOLIS, B3G 

 

Nous travaillons aussi en sous-traitance pour les intégrateurs du marché (EADS, 

TELINDUS, ALCATEL, DCI, ORANGE). 
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1.3 PARTENAIRES EDITEURS 

Orsenna s’appuie sur les produits du marché en intégrant les solutions adaptées à votre 

environnement avec 2 éditeurs de logiciels de supervision réseau : 
 

 

Editeur de WhatsUp 

 
Editeur d’Orion NPM et NCM 

 

En complément Orsenna s’appuie sur des outils du marché pour enrichir les fonctionnalités de 

la console de supervision : 

 

 

Editeur de Denika & Logalot 

Distributeur de Scrutinizer (Netflow, 

Sflow, Jflow)) 

 
Editeur de Solarwinds Engineer Toolset  

 

Editeur de composants SNMP  

 

Editeur de Kiwi Syslog 

 

1.4 OPEN SOURCE 

Orsenna s’appuie sur différents environnements open Source du marché afin de compléter les 

possibilités d’intégration : 

 

 

Open Source de référence pour la 

supervision 

 
Open Source commercial s’appuyant 

sur Nagios, Cacti,… 

 

Open Source commercial  

 

Agents Open Source pour la gestion 

des journaux 
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2 ANALYSE GLOBALE PROJET EXEMPLE 

Le client souhaite mettre en place un logiciel d’administration des configurations des 

équipements réseau. 

 

Le client souhaite donc se doter d’un outil capable de : 

 

- Découvrir automatiquement les différents équipements ; 

- Gérer la sauvegarde de la configuration des équipements ; 

- Gérer la restauration de la configuration des équipements ; 

- Alerter les administrateurs sur la détection d’un changement de configuration ; 

- Fournir des rapports 

 

L’objectif de ce document est de décrire les différentes phases du projet et les moyens 

humains et techniques mis en œuvre pour la réalisation de ces travaux. 
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2.1 PERIMETRE TECHNIQUE 

Le périmètre est constitué par environ 300 équipements dont : 

 

Infrastructure  

 Routeurs Cisco 

 Commutateurs Cisco 

 Proxy BlueCoat  

 DNS - InfoBlox  

 Firewall CheckPoint 

 Appliance Qos Ipanema  

 Appliance Qos Allot  

 Matériel Nortel 

 

 

2.1.1 Périmètre d’administration des configurations 

 

Le périmètre d’administration des configurations est constitué notamment par les équipements 

suivants : 

 

 Equipement Cisco 

 Equipement Nortel 

 

 

On peut noter que certains équipements peuvent effectuer de base une gestion de la 

sauvegarde des configurations : 

 

 Infoblox 

 CheckPoint 

 Allot ( avec NetXplorer) 

 

 

2.2 CHOIX TECHNIQUE 

Un comparatif technique des différentes offres d’administration des configurations du marché 

nous conduit à travers l’analyse des besoins à sélectionner le produit NCM de SolarWinds en 

produit principal.  

 

Nous conseillons aussi d’intégrer un serveur syslog spécifique (type Kiwi Syslog) en frontal 

de la solution afin de gérer d’éventuels « tempêtes » de messages syslog. 
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Figure 1 : Architecture NCM 

 
 

 

 

 

2.3 CHOIX COMMERCIAL SOLARWINDS-ORION 

Le choix d’un produit Solarwinds est conforté par le positionnement mondial de la solution et 

la richesse des outils de gestion de l’infrastructure  
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Figure 2 : Solarwinds Historique 

 
 

Les modules autour d’Orion permettent de constituer une plate forme de supervision assez 

complète : 

 

 

Figure 3 : Modules  ORION 
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2.4 PRODUITS MIS EN ŒUVRE 

Dans le cadre de notre proposition, les produits pouvant être mis en œuvre sur votre 

environnement vis-à-vis des thèmes abordés sont les suivants:  

 

- Orion NCM  (NCM)  

- Optionnellement  - Kiwi Syslog – Serveur de syslog ( KW)  
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2.5 ANALYSE– FONCTIONNALITES TECHNIQUES ATTENDUES 

 

2.5.1 Découverte des équipements 

 

Les équipements peuvent être découverts automatiquement depuis l’interface Web de NCM : 

 

 
Ou ajouter manuellement 
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2.5.2 Groupage des types d’équipements 

 

Les équipements peuvent être groupés par type : 

 

 
 

 

2.5.3 Périmètre d’équipements: 

 

Le produit NCM dispose d’un ensemble de modèles de fichiers permettant la gestion des 

configurations  
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Les équipements présents sont : 

 

3Com Extreme XOS 

Adtran Fortigate 

Arris Foundry 

Aruba Generic 

Business Policy Switch 2000 HP J4865A ProCurve Switch 4108GL 

Cisco Adaptive Security Appliance HP Switch 

Cisco Catalyst 1900 Juniper 

Cisco Catalyst Cat OSS Juniper NetScreen 

Cisco Catalyst CatOS4006 Motorola 

Cisco Catalyst CatOS5000 NetScaler 

Cisco Catalyst CatOS5500 Nortel Baystack380 

Cisco Catalyst CatOS5509 Nortel Baystack5510 

Cisco Catalyst CatOS6006 Nortel Baystack5520 

Cisco Catalyst CatOS6500 Nortel BayStack 450 

Cisco Catalyst CatOS Nortel BayStack 460-24T 

Cisco CSS 11500 Series Nortel Passport 

Cisco CSS 11501 Nortel Switch 325-24T 

Cisco IOS2505 Nortel Switch 460-24T 

Cisco IOS Nortel Switch 460-24T-PWR 

Cisco IronPort Nortel Switch 470-48T-PWR 

Cisco Pix Firewall Nortel Switch 5520-24T 

Cisco Pix Firewall 501 Nortel Switch 5520-48T 

Cisco Pix Firewall 506 NortelBPS2000 

Cisco Pix Firewall 506E Radware WSD 

Cisco Pix Firewall 515 Riverbed Steelhead 

Cisco Pix Firewall 515E 
 

Cisco Pix Firewall 520 
 

Cisco Pix Firewall 525 
 

Cisco Pix Firewall 535 
 

Cisco VPN concentrator 
 

Cisco WLC 
 

Dell PowerConnect Switch 
 Enterasys Cabletron SmartSwitch Router 

8 slot 
 Enterasys Cabletron SmartSwitch Router 

16 slot 
 Enterasys Cabletron SmartSwitch Router 

32 slot 
 

Extreme 
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Un espace d’échange géré par Solarwinds permet de disposer de nombreux modèles 

supplémentaires : 

 

Les modèles disponibles sont : 

 
Fortigate 1000 A Cisco WLC 

Meru Network Nortel Switch 460-24T 

Brocade Fiber Switches Cisco IronPort 

Linksys SRW 208 router NetScaler 

Sierra Wireless Dell 5400 

Vyatta (VC/VSE 6.0) Router Dell 5300 

Nortel ERS 2526 Palo Alto Networks PA-4050  

Juniper EX4200 Switch Trapeze Networks MX Series Wireless 
Controllers 

Sarian 3G/GPRS F5 BIG IP 

Dell PowerConnect 6248 HP Procurve J9021A 

Redback IBM Bladecenter with Nortel Ethernet Bays  

Ericsson GGSN Packeteer PacketShaper  

Nokia IPSO BlueCoat/Packeteer PacketShaper  

Cisco ASA ( V7 & V8) Bluecoat SG800 Proxy  

HP 2510G-48 Cisco ASA 8.0 

Fortigate VDOM Exinda 6800  

SMC Switch (8824) MRV LambdaDriver  

RuggedCom Dlink DES-3526 Fast Ethernet Switch  

Aventail VPN Enterasys Switch - B and C series  

Alteon iSD SSL HW3050 SW Nortel Virtual 
Gateway Contivity VPN  

Enterasys B3 Switch  

D-Link DES-3550  HP Procurve Switch J9022A 2810-48G  

D-Link DES-3526  3Com Superstack 

D-Link DES-3250TG  Extreme Summit X250-24t 

D-Link DES-3226S  Riverbed Steelhead 

 Accedian EtherNID  

 Alteon Application Switch 

  

 

 

https://thwack.solarwinds.com/community/network-management_tht/orion-network-

configuration-

manager/content?filterID=contentstatus%5Bpublished%5D~category%5Bdevice-

templates%5D 

 

 

 

https://thwack.solarwinds.com/community/network-management_tht/orion-network-configuration-manager/content?filterID=contentstatus%5Bpublished%5D~category%5Bdevice-templates%5D
https://thwack.solarwinds.com/community/network-management_tht/orion-network-configuration-manager/content?filterID=contentstatus%5Bpublished%5D~category%5Bdevice-templates%5D
https://thwack.solarwinds.com/community/network-management_tht/orion-network-configuration-manager/content?filterID=contentstatus%5Bpublished%5D~category%5Bdevice-templates%5D
https://thwack.solarwinds.com/community/network-management_tht/orion-network-configuration-manager/content?filterID=contentstatus%5Bpublished%5D~category%5Bdevice-templates%5D
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Exemple de fichier de commande pour Cisco  
Nom de fichier 

Cisco IOS-1.3.6.1.4.1.9.ConfigMgmt-Commands  

Contenu 

<!--SolarWinds Network Management Tools-->  

<!--Copyright 2008 SolarWinds.Net All rights reserved-->  

<Configuration-Management Device="Cisco Devices" SystemOID=" 1.3.6.1.4.1.9">  

<Commands>  

<Command Name="RESET" Value="terminal width 0${CRLF}terminal length 0"/> 

<Command Name="Reboot" Value="reload${CRLF}y${CRLF}y"/>  

<Command Name="EnterConfigMode" Value="config terminal"/>  

<Command Name="ExitConfigMode" Value="end"/>  

<Command Name="Startup" Value="startup"/>  

<Command Name="Running" Value="running"/>  

<Command Name="DownloadConfig" Value="Show ${ConfigType}"/>  

<Command Name="UploadConfig" 

Value="${EnterConfigMode}${CRLF}${ConfigText}${CRLF}${ExitConfigMode}"/>  

<Command Name="DownloadConfigIndirect" Value="copy ${ConfigType} 

${TransferProtocol}://${StorageAddress}/${StorageFilename}${CRLF}${CRLF}${CRLF}"

/>  

<Command Name="UploadConfigIndirect" Value="copy 

${TransferProtocol}://${StorageAddress}/${StorageFilename} 

${ConfigType}${CRLF}${CRLF}"/>  

<Command Name="EraseConfig" Value="write erase${CRLF}Y"/>  

<Command Name="SaveConfig" Value="write memory"/>  

<Command Name="Version" Value="show version"/>  

</Commands>  

</Configuration-Management>  
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Exemple de fichier de commande pour un Nortel BayStack 380   
Nom de fichier  

Nortel Baystack380-1.3.6.1.4.1.45.3.45.ConfigMgmt-Commands  

Contenu 

<!--SolarWinds Network Management Tools-->  

<!--Copyright 2008 SolarWinds.Net All rights reserved--> 

<Configuration-Management Device="Nortel BayStack 380 Devices" 

SystemOID="1.3.6.1.4.1.45.3.45">  

<Commands>  

<Command Name="RESET" Value="terminal length 0"/>  

<Command Name="Reboot" Value="reload${CRLF}Yes"/>  

<Command Name="EnterConfigMode" Value="config terminal"/>  

<Command Name="ExitConfigMode" Value="end"/>  

<Command Name="Startup" Value="configuration"/>  

<Command Name="Running" Value="running-config"/>  

<Command Name="DownloadConfig" Value="show ${ConfigType}"/>  

<Command Name="UploadConfig" 

Value="${EnterConfigMode}${CRLF}${ConfigText}${CRLF}${ExitConfigMode}"/>  

<Command Name="DownloadConfigIndirect" Value="copy ${ConfigType} 

${TransferProtocol}://${StorageAddress}/${StorageFilename}${CRLF}"/>  

<Command Name="UploadConfigIndirect" Value="copy 

${TransferProtocol}://${StorageAddress}/${StorageFilename} 

${ConfigType}${CRLF}"/>  

<Command Name="Version" Value="show sys info"/>  

<Command Name="PreCommand" Value="${CTRL+Y}"/>  

</Commands>  

</Configuration-Management>\ 
 

 

 



 

Mise en œuvre d’une solution d’administration des  configurations V2.0 – Orsenna  Page 18 /47 

 

2.5.4 Propriétés des équipements : 

 

Les équipements intégrés dans la base de données peuvent être édités : 

 

 
 

2.5.5 Export 

 

L’export de l’ensemble des propriétés d’un équipement s’effectue sur différents formats  

(Text, HTML, Excel, PDF…). 
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2.5.6 Sauvegarde 

 

Les configurations des équipements peuvent être sauvegardées manuellement : 

 

 
 

 

 

Et de manière automatique et planifiée à l’aide de « Jobs » : 
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La fréquence d’exécution et la sélection des équipements souhaités est paramétrable : 
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Un fichier journal est constitué et décrit l’état d’exécution de la sauvegarde des 

configurations : 

 

 
 

 

2.5.7 Archivage 

 

Archivage de façon hiérarchisée des configurations dans un dossier avec la date ainsi que le 

nom de l’équipement (Nous pouvons choisir de stocker les configurations uniquement  en cas 

de changement, cela permet de ne pas utiliser d’espace inutilement): 
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Elles sont aussi visibles dans l’interface du logiciel : 

 

 
 

 

2.5.8 Restauration 

La restauration est automatique ou manuelle et s’appuie soit sur une configuration complète 

soit sur une configuration partielle (sélection de lignes) 

 
 

2.5.9 Surveillance 

 

L’utilisateur choisit l’intervalle de sauvegarde des équipements. Par exemple, il est possible  

de sauvegarder quotidiennement la configuration du Firewall et hebdomadairement les 

configurations des switches. 
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Le logiciel peut détecter si un changement a eu lieu en comparant à un fichier de 

configuration antérieure (baseline, startup ou running).  

 

Si un changement a eue lieu l’administrateur sera notifié : 
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Nous avons aussi la possibilité de détecter en temps réel un changement dans une 

configuration. L’équipement distant envoie un message (Syslog ou Trap SNMP) vers le 

serveur Syslog ou SNMP (inclus dans NCM) lors d’un changement dans la configuration. 

 

Le serveur Syslog ou SNMP envoi une requête à NCM pour qu’il télécharge 

automatiquement la configuration présente sur l’équipement. L’administrateur sera prévenu 

immédiatement qu’un changement a eu lieu par email.  

 

 

 
 

Nous pouvons aussi comparer deux configurations (disponible aussi sur l’interface Web) : 
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2.5.10 Traitements multiples 

Des lignes de commandes multiples peuvent être envoyées sur les équipements (exemple 

changement du mot de passe) : 

 

 
 

 

2.5.11 Exports 

Les formats d’exports sont : 

 

 
 

Il est possible de générer de façon automatique (Job) un rapport : 
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NCM dispose de rapports préconfigurés: 

 

 
 

Et permet d’en créer : 
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Exemple de rapport généré: 

 

 
 

 

 

2.5.12 Authentification Web 

NCM permet d’utiliser les comptes Windows ou des comptes internes et de positionner  

différents droits (Voir, download, upload, admin…) . 

 

L’accès est possible en https (IIS serveur Web). 
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2.5.13 Interface Web & Ergonomie 

 

 
 

 

 

2.5.14 Customisation - Extension 

 

Afin de gérer des équipements plus « variés », il est possible de récupérer une configuration 

provenant d’un dossier dans NCM (fichier présent sur un serveur par exemple).  

 

Ceci est réalisé en utilisant OpenSSH sur le serveur NCM.  

 

Ceci permet de récupérer des configurations d’équipements ayant des caractéristiques 

spécifiques (serveur Windows, Equipement sans SNMP et sans interface menu). 

 

 

Un template pour l’équipement est créé avec comme valeurs :  

 

« DownloadConfig » la commande suivante : « type Conf.txt » : 

<Command Name="DownloadConfig" Value="type Conf.txt"/> 

 

 

On bénéficie alors de l’ensemble des fonctionnalités classiques de NCM. 
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2.5.15 Gestion des politiques de conformité 

 

Il est possible de mettre en place des politiques de conformité afin d’analyser l’ensemble des 

configurations téléchargées par NCM. 

 

Il est donc possible de créer des règles, insérer ces règles dans des politiques et finir par 

l’intégration des règles dans un rapport : 

 

 
 

Cela vous permettra de vérifier que vos équipements sont conformes à votre politique : 

 

 
 

Il est également possible de corriger automatiquement la configuration sur l’équipement : 

 

 
 



 

Mise en œuvre d’une solution d’administration des  configurations V2.0 – Orsenna  Page 30 /47 

 

2.5.16 End of Support & Vulnérabilité du Firmware 

 

Orion offre la possibilité de générer des rapports concernant les : 

- « EOF »  

 

 

 

 
 

 

 

Ainsi que sur la « Vulnérabilité des Firmwares » : 
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3 CONCLUSION 

3.1 BILAN 

 

3.1.1 Bilan logiciel 

Le logiciel de base est constitué par la console NCM et éventuellement un serveur Syslog 

dissocié. 

 

3.2 PRE-REQUIS ENVIRONNEMENT SERVEUR 

3.2.1 Recommandations éditeur & Orsenna 

 

Voir le document :  Prerequis_Orion  

 

 

3.2.2 Environnement  

 

Afin de mettre en place la console, il est nécessaire au préalable de disposer d’un accès sur 

l’ensemble des équipements sur la base des éléments suivants : 

 

- Accès SNMP sur les équipements 

- Accès SSH et/ou Telnet  

- Création d’un compte d’administration sous Windows  

- Création d’une boite aux lettres destinée aux alertes 

- Comptes d’accès aux bases de données si distinctes 
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4 MISE EN ŒUVRE – MODE PROJET 

 
Dans le cadre de la mise en œuvre nous proposons une mise en place de la solution sur 3 

modes distincts : 

- Mode Projet - planning de travail classique    

- Mode Assistance - prestation de mise en œuvre et transfert de compétence. 

- Mode POC (Proof Of Concept) – Maquette spécifique 

 

 

 

 

Ce chapitre décrit les modalités du mode projet 

 

 

 

 

4.1 PRESENTATION DE LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE POUR LA REALISATION DE LA 

PRESTATION  

 

La mise en œuvre du projet comprend les phases suivantes :  

 

 Phase 1 : Initialisation du projet,  

 Phase 2 : Spécifications Générales,  

 Phase 3 : Spécifications détaillées et Conception,  

 Phase 4 : Maquette,  

 Phase 5 : Mise en œuvre  

 Phase 6 : Recettes et Pré-production  

 Phase 7 : Formation et Transfert de Compétences.  

 

 

4.2  PHASE 1 : INITIALISATION DU PROJET  

 

4.2.1 Description  

 

La première phase du projet est une phase d’initialisation, qui est une phase de prévision et 

d’organisation de l’ensemble des actions à mener pendant le déroulement du projet pour 

atteindre les objectifs assignés. Il s’agit essentiellement de définir et mettre en place les 

moyens nécessaires, en particulier définir :  

 

 Le rôle des participants du groupe de projet devant intervenir au cours de la phase,  

 Les modalités de travail,  

 Les objectifs poursuivis,  
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 Les moyens matériels et logiciels nécessaires au maquettage - prototypage.  

 

Cette étape, importante pour cadrer le projet, sera réalisée en partie sous la forme d’une 

réunion de lancement prévue au démarrage des travaux.  

 

Tâches  

 Définition de l’équipe projet : les différents intervenants, leurs rôles et responsabilités,  

 Déterminer le mode de communication pendant le déroulement du projet,  

 Planning,  

 Préciser les trames des livrables,  

 Préciser le mode de fonctionnement avec la société cliente et les règles d’arbitrage,  

 Détailler finement le planning du projet et positionner les différents jalons,  

 Répartir les tâches par collaborateur,  

 Préciser les normes et méthodes utilisées,  

 

4.2.2 Points d’entrée  

 

  

 echnique et Financière,  
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4.3 PHASE 2 : SPECIFICATIONS GENERALES 

 

4.3.1 Description  

 

Cette phase permet d’élaborer le  Dossier de Spécifications Générales ( Choix de concepts) et 

le Document d’Architecture, selon le plan défini dans la phase précédente, comprenant :  

 

 La confirmation du choix et la justification de l’architecture matérielle,  

 La confirmation du choix des outils,  

 La confirmation du choix et la justification de l’architecture logicielle,   

 Le descriptif fonctionnel,  

 

4.3.2 Points d’entrée  

 

  , 

  

 

4.3.3 Fournitures et revues  

 

 Spécifications Générales approuvé par le client,  

 tecture approuvé par le client  

 Approvisionnement des logiciels de base pour la prestation  
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4.4 PHASE 3 : SPECIFICATIONS DETAILLEES 

 

4.4.1 Description  

 

Cette phase a pour objectif de détailler et de valider le champ fonctionnel, conceptuel et 

technique avant passage en phase de réalisation.  

 

Elle permet d’élaborer le document de Spécifications Détaillées comprenant :  

 L’analyse fonctionnelle détaillée,  

 L’architecture détaillée des logiciels et des communications,  

 La liste des matériels mis en œuvre  

 La définition des rapports attendus 

 La définition de l’interface Web 

 Les pré-requis de déploiement (Politique SNMP, SSH, Telnet..)  

 La définition du cahier de recette 

 

4.4.2 Points d’entrée  

 

  

  

 Spécifications Générales 

 Document d’Architecture 

 

4.4.3 Fournitures et revues  

 

 Dossier de Spécifications Détaillées approuvé par le client,  

 Le Cahier de recettes approuvé par le client 
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4.5 PHASE 4 : MAQUETTE 

 

4.5.1 Description  

 

Cette phase permet de valider la gestion des configurations à partir d’un périmètre restreint. 

 

Ceci permet notamment de vérifiez l’accessibilité et de compléter le document spécifiant les 

pré-requis détaillés pour le déploiement sur les autres équipements. 

 

Le client fournit une aide pour accédez aux environnements (notamment en cas de problème 

technique dû aux règles de sécurité et de filtrage). 

 

Cette phase permet de réaliser les opérations suivantes :  

 Installation des composants logiciels  

 Validation de l’accessibilité des composants sur site de production et compléments 

d’information ( pré-requis) 

 Mise en place d’une collecte des configurations sur 5 familles d’équipements  

 Mise en place des rapports 

 Validation des politiques d’alarmes 

 

Lors de la validation de l’accessibilité des équipements, il est possible que des points 

techniques restent à résoudre. Pour minimiser les temps de résolutions de ces points il est 

impératif de pouvoir travailler à distance sur le sujet (temps de réponse des éditeurs, tests 

internes,…).  

 

 

4.5.2 Points d’entrée  

 

  

  

 Spécifications Générales 

 Spécifications Détaillées 

 Document d’Architecture 

 

4.5.3 Fournitures et revues  

 

 Mise à jour des spécifications détaillées notamment sur les pré-requis de 

déploiement 

 Documentation d’installation destinée aux administrateurs 
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4.6 PHASE 5 : MISE EN OEUVRE 

 

4.6.1 Description  

 

Cette phase permet en complément à la phase de maquette d’étendre la gestion à l’ensemble 

des équipements. Ce déploiement est effectué en collaboration avec les équipes du client.  

 

Les procédures d’administration et d’exploitation sont mises en œuvre à cette occasion. 

 

Le client fournit une aide pour accédez aux environnements (notamment en cas de problème 

technique dû aux règles de sécurité et de filtrage). 

 

Cette phase permet de réaliser les opérations suivantes :  

 Validation : Validation de l’accessibilité des équipements et des paramètres sur site 

de production au niveau SNMP, SSH, Telnet 

 Validation résultats : Validation rapports, analyse des historiques  

 Mise en place des procédures d’exploitation (Sauvegarde, gestion de la base) 

 

 

4.6.2 Points d’entrée  

 

 ier des charges,  

  

 Spécifications Générales 

 Spécifications Détaillées 

 Document d’Architecture 

 

4.6.3 Fournitures et revues  

 

 Documentation d’Exploitation, destiné aux administrateurs 
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4.7 PHASE 6 : RECETTE ET PRE-PRODUCTION 

4.7.1 Description  

 

Cette phase de recette a pour objectif de  valider sur une période plus importante la mise en 

œuvre de la solution. 

 

Cette phase représente l’acceptation finale de la prestation par le client. 

 

La durée de cette phase est d’un maximum de 2 semaines. 

 

Cette phase permet de réaliser les opérations suivantes :  

 Exploitation de l’environnement de pré-production: 

o Identification des problèmes éventuels 

o Consignation des remarques et des demandes d’informations complémentaires 

  Analyse de l’environnement de pré-production. 

o  Consignation des problèmes éventuels  

 Prise en compte des demandes d’informations complémentaires et des remarques  

 

4.7.2 Points d’entrée  

 

  

  

 Spécifications Générales 

 Spécifications Détaillées 

 Document d’Architecture 

 

4.7.3 Fournitures et revues  

 Cahier de recettes rempli et approuvé par le client 
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4.8 PHASE 7 FORMATION ET TRANSFERT DE COMPETENCE 

Nous disposons d’un canevas standard de formation pour les utilisateurs et les 

Administrateurs sur l’environnement proposé.  

 

Celui ci inclus un plan de formation sur 1 jour qui reste néanmoins adaptable à vos besoins :  
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4.9 LIVRABLES ET DOCUMENTATION 

 

Les livrables fournis dans le cadre du projet sont les suivants : 

 

 Dossier de Spécifications Générales   

 Document d’Architecture   

 Dossier de Spécifications Détaillées,  

 Le Cahier de recette 

 Documentation d’installation  

 Documentation d’Exploitation 

 

 

Les prestations s’effectuent en fonction des besoins dans les locaux du client ou dans les 

locaux d’Orsenna. 

 

Les prestations de documentation s’effectuent systématiquement dans les locaux d’Orsenna. 
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5 MISE EN ŒUVRE – MODE ASSISTANCE 

 
Dans le cadre de la mise en œuvre nous proposons une mise en place de la solution sur 3 

modes distincts : 

- Mode Projet - planning de travail classique    

- Mode Assistance - prestation de mise en œuvre et transfert de compétence. 

- Mode POC (Proof Of Concept) – Maquette spécifique 

 

 

Ce chapitre décrit les modalités du mode assistance 

 

 

En mode assistance, il est proposé de réaliser au minimum les étapes suivantes : 

 

 Installation de l’environnement  

 Mise en place d’une collecte des configurations sur 5 objets de familles d’équipements 

distinctes dans la liste des modèles par défaut du produit NCM 

 Présentation des fonctionnalités principales de l’outil ( cf 5.1) 

 

En complément, cette assistance peut être étendu pour : 

 

 La prise en compte d’équipements nécessitant un modèle spécifique  

 Présentation des fonctionnalités spécifiques de l’outil (Customisation) 

 Documentation d’installation et d’exploitation 

 

 

5.1 FONCTIONS MISE EN ŒUVRE 

Les principales fonctions présentées sont les suivantes : 

 Fonction 1 : Remontée sur ordre de la configuration d’un Switch vers la station   

 Fonction 2 : Téléchargement de la configuration à partir de la station vers le Switch 

et prise en compte de cette configuration 

 Fonction 3 : Téléchargement des IOS à partir de la station vers le Switch et prise en 

compte de cette configuration 

 Fonction 4 : Remontée sur ordre de l’inventaire du matériel en ligne 

 Fonction 5 : Modification des mots de passe d’un Switch à partir de la station de 

supervision 

 Fonction 6 : Faire des modifications de configuration ou des commandes générales 

(ex : clear counters) sur un ensemble d’équipements réseau 
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6 MISE EN ŒUVRE – MODE POC 

 
Dans le cadre de la mise en œuvre nous proposons une mise en place de la solution sur 3 

modes distincts : 

- Mode Projet - planning de travail classique    

- Mode Assistance - prestation de mise en œuvre et transfert de compétence. 

- Mode POC (Proof Of Concept) – Maquette spécifique 

 

 

Ce chapitre décrit les modalités du mode POC 

 

Le but du POC est d’intégrer les différents équipements dans le logiciel NCM, d’associer les 

templates à chaque type d’équipements ( voir les créer s’ils n’existent pas ), de créer les 

scripts si besoin, de scheduler les sauvegardes et surtout d’avoir une visibilité dans le logiciel 

des différents backup ( test présence fichier reçu en ftp, test script externe, etc… ) 

 

Il est proposé de réaliser au minimum les étapes suivantes : 

 

 Installation de l’environnement  

 Mise en place d’une collecte des configurations sur les familles d’équipements listés  

dans le POC 

 Réalisation des scripts et templates spécifiques  

 Présentation des fonctionnalités principales de l’outil  

 

En complément, cette assistance peut être étendu pour : 

 

 La prise en compte d’autres équipements nécessitant un modèle spécifique  

 Documentation d’installation et d’exploitation 
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7 CHARGES – MODE PROJET 

 

 
Phase 

Tâche Charge de travail Détails de la tâche 

 
1- Initialisation 

 
Réunion de lancement 0,5J 

Réunion lancement du projet  
Installation environnement 

 
 

2 -3 Spécifications 
Documentation 1J 

Doc d'Architecture 0,25J                               
Doc Spécifications Détaillés 0,75J                

 
4 -5 Maquette & Mise en 

œuvre 

Intégration des 
équipements définis par 

défaut 
1J 

Ajustement éventuel des modèles en 
fonction des IOS                               

 
4 -5 Maquette & Mise en 

œuvre 
Intégration des autres 

équipements  
2J Création de modèles                                

 
 

4 -5 Maquette & Mise en 
œuvre 

Politiques d'alerte,  
Interface Web 

1J 

Définition des informations envoyées                
   Création des politiques d'alertes 
Customisation de l'interface Web    

Scripting d’exploitation              

 
4 -5 Maquette & Mise en 

œuvre 
Scripting 1,5J 

Développement divers selon besoins (Script 
vlan.dat,..) 

 
 

4 -5 Maquette & Mise en 
œuvre 

Documentation 2 J 
Doc d'Installation 0,5J                                 
 Doc d'Exploitation 1J                              
Cahier de recette 0,5J               

 
6 – Recette & Pré-production Validation et mise en 

œuvre des remarques 
1 J 

 

 Formation  1J Formation  

Suivi expert Réunion validation & 
Recette 

1J 
 

       

 Total 12 J   

 

La charge de travail estimée est donc de 12 jours dont 1 jour de formation. 
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8 CHARGES – MODE ASSISTANCE 

 

Ce mode est le mode choisi dans le cadre du présent marché. La charge d’assistance 

initiale est la suivante : 

 

Tâche Charge de travail Détails de la tâche 

Installation de  l’environnement 
Accès depuis 2 clients 

 
  

Mise en place d’une collecte des 
configurations sur 5 objets de familles 

d’équipements distinctes 
  

Ajustement scripting et prise en compte 
éléments spécifiques   

Vlan.dat, Validation des paths,.. 

Mise en œuvre des fonctionnalités 
principales 

Sauvegarde/restauration/rapports 
  

Rédaction d’un mémo sur la mise en 
œuvre  

Fiche d’installation et 
Documentation d’exploitation 

      

Total 4 J   

 

Des prestations complémentaires peuvent être effectuées sur les points suivants : 

 

 

Tâche Charge de travail Détails de la tâche 

Intégration d’autres équipements  2J Création de modèles                                

Présentation des fonctionnalités 
spécifiques 

1J 

Définition des informations envoyées                
   Création des politiques d'alertes 
Customisation de l'interface Web  

Scripting d’exploitation                             

Total 3 J   
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9 CHARGES – MODE POC 

 

La charge est la suivante : 

 

Tâche Charge de travail Détails de la tâche 

Installation de  l’environnement 
 

0,5 J 
 

Mise en place d’une collecte des 
configurations avec les « templates «  

par défaut  
0,5 J Intégration Equipements 

Ajustement scripting et prise en compte 
elements spécifiques  

1,5 J Vlan.dat, Validation des paths,.. 

Intégration d’autres équipements avec 
fichier local 

1,5 J 

Intégration autres équipements avec 
push fichier   

Création de modèles, définition des 
scripts                              

Présentation des fonctionnalités 
spécifiques 

1 J 

Définition des informations envoyées                
   Création des politiques d'alertes 
Customisation de l'interface Web  

Scripting d’exploitation                             

OPTION : Documentation 2 J 
Doc d'Installation &                                
 Doc d'Exploitation                              

 

      

Total sans option 5 J   

 

 

9.1 MAINTENANCE INDIVIDUALISE 

Une prestation de maintenance est assurée par Orsenna sur les bases suivantes : 

- Hotline téléphonique et email 10h-17h (Jours ouvrés) (Un maximum de 5 

incidents) 

- Veille technologique sur les composants logiciels, 

- Relais auprès des supports techniques des éditeurs, 

- Aide à l’installation des mises à jour logicielles. 

 

L’objectif des interventions préventives est, notamment, de valider les évolutions de la plate 

forme, d’analyser les bases de données et d’assurer tout conseil sur une problématique cliente. 

 

Cette prestation est effectuée sur la base d’une enveloppe budgétaire de 1 Homme/jour. 
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10 PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES 

 

 

10.1 ASSISTANCE, EXPERTISE ET FORMATION 

Des prestations complémentaires d’assistance, d’expertise ou de formation peuvent être mises 

en place sur demande du client. 

 

 


