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Resumen

Modelo de evaluacién para el liderazgo empresarial
Esta investigacion es producto de la creacibn de un modelo de evaluacion y
autoevaluacion del liderazgo empresarial en base a dos dimensiones que siempre se
presentan en toda empresa y las cuales tiene que manejar el lider, a saber: los
procesos Yy los factores. La dimensién procesos contiene 8 elementos mientras la
dimension factores contiene 5 elementos.
Se realizé un estudio para encontrar las variables mas significativas de cada elemento
para un mejor desempefio del lider y de la empresa. Las variables obtenidas son
producto del analisis de los resultados de la muestra seleccionada, la cual la conforman
profesionistas de la zona del norte de México, especificamente del estado de Baja
California en Mexicali y Tijuana, colindante con el estado de California en USA, centros
industriales de gran desarrollo en dicho pais.
De alli, el autor desarrolla y presenta un modelo que incluye dimensiones, elementos y
variables del lider donde se aplican factores de ponderacion o “mayoracion” (término
del autor) para poder obtenerse valores cuantificables acorde a la persona (lider) y/o la
empresa o institucion y que pueden graficarse. Es asi, dada su gran adaptabilidad que
este método o modelo ayuda a conocer el desempefio del liderazgo en cualquier
organismo, individuo o grupo con el fin de poder realizar correctivos y mejoras.

Abstract

Comprehensive evaluation model of business leadership
This investigation is the result of the creation of an evaluation/auto-evaluation model to

measure leadership based on two dimensions always present in every company. These
dimensions are comprised of processes and factors that always exist in the leader’'s
domain and contain 8 and 5 elements, respectively.

The study was conducted to identify the most significant variables for each element that
result in better business performance and leadership. The sample analyzed included
professionals in the area of northern Mexico, specifically in the state of Baja California in
Mexicali and Tijuana, both important industrial centers adjacent to the border with
California, USA.

In this paper the author develops and presents a model that includes dimensions,
elements and variables that define leadership behavior. A weighted average is used to
obtain quantifiable values for the leader and the organization. This model, due to its
great adaptability, helps us to understand leadership performance in any organization,
individual or group and also assists in evaluating and making corrections and
improvements to the system.

Palabras clave: Liderazgo, direccidon, variables de desempefio, administracion de
empresas, instituciones, organizaciones, comunicacion, ética.



Introduccion
La influencia del liderazgo esta presente por doquier, en las empresas, instituciones,
familia y sociedad e impacta de multiples maneras. Es asi como el lider emerge como
columna vertebral y dinamica en todos los ecosistemas y entornos, jugando sus
diferentes roles de dirigente que hacen que las metas idealizadas inciten e imanen en
atraccion congruente a sus seguidores con el fin de alcanzar el logro establecido.
Los lideres habran contagiado de entusiasmo y conviccidén a sus seguidores, dandoles
la oportunidad de aplicar sus capacidades y habilidades en pro de superar cualquier
tipo de situaciones adversas que se presenten en los procesos y en los factores
involucrados en los mismos desde la transicion del objetivo al logro.
De alli que realizar una investigacion que presente un modelo que identifiqgue, examine
y relacione la presencia, la influencia y el impacto que los procesos y factores
(dimensiones en estudio), tienen, resulta de trascendental relevancia ya que ambas
dimensiones con sus elementos y variables circundan y limitan las realidades de
progreso o declive de las empresas.
Las variables obtenidas de la muestra, producto de esta investigacion, para cada uno
de los elementos que componen las dimensiones resultan ser modelos y difusores a
todo nivel para alcanzar mejores resultados y logros que ayuden a comprender los
porqués de la superacion y desarrollo del vivir empresarial.
El conocernos a nosotros mismos como lideres y ser capaces de autoevaluarnos y
evaluar a otros aplicando esta metodologia, nos generara una ventaja competitiva y un
demostrativo valor agregado. Si podemos aplicar esta herramienta a la vez, en las
empresas o instituciones, nos transformara en propiciadores de desarrollo empresarial
aplicable a todo nivel y de gran ayuda y uso practico en cualquier tipo de organismo o
institucion.
Propdésito
Determinar las variables y su factibilidad de ponderacion que influyen mayormente en
los elementos que componen las dos dimensiones que estan presentes en el liderazgo
y direccion de empresas, objeto de este estudio, a saber: Procesos y Factores.

Adicionalmente, presentar un modelo de evaluacién y autoevaluacion para lideres y



empresas que ayude a realizar mediciones y cuantificar los resultados de la realidad
gue se vive para poder realizar cambios y mejoras necesarias en las areas pertinentes.
Justificacion.

Las dos dimensiones analizadas en este estudio: Procesos y Factores que interviene
en las empresas forman parte fundamental del desempefio y desarrollo del mundo
empresarial. De alli que conocer la influencia de las variables que conforman los
elementos y dimensiones pasa a ser de gran relevancia ya que todos estamos
involucrados e interrelacionados de muy diversas maneras, tanto a nivel, individual,
grupal y empresarial como un solo todo inseparable.

A quien va dirigido o puede afectar:

La presente investigacion ha sido encauzada a profesionales y/o profesionistas cuyas
especialidades pueden ser diferentes. En el ambito profesional y empresarial se trabaja
incesantemente en multiples tareas, actividades y procesos que dependen de las
variables en analisis, mencionadas en este estudio.

Profesionalmente, nos vemos identificados y reflejados en cada una de las variables de
andlisis y prever su importancia e influencia en cada momento, es mas que un reto una
necesidad del lider del presente.

Por ello, utilizar el criterio de cada profesionista de la muestra considerada es de vital
preponderancia ya que estaran dando evidencia de sus conocimientos y puntos de
vista al contestar el instrumento aplicado.

El estilo de liderazgo asumido dando hincapié a unas dadas variables mas que a otras,
pone en evidencia su capacidad, el comportamiento y su forma de prever y resolver, lo
gue los convierte en responsables de las consecuencias que su liderazgo genere. El
poder evaluar la influencia de las variables en los resultados que se obtienen es un

privilegio que todo lider y empresa tiene a su disposicién con este método.

Revision literariay marco tedrico
La vinculacién del liderazgo con el pasar de la historia es evidente y se estudia desde
hace siglos; ahora bien, el liderazgo enfocado al sector empresarial e industrial
proviene de finales del siglo XIX siendo fuente determinante del avance y progreso de

la civilizacion y de donde han surgido diferentes teorias del liderazgo que han ido



estimulando los cambios y la evolucién de la era industrial, tecnolégica, informatica y de
innovacion (Vega, J.M., 2006).

La necesidad ineludible de un liderazgo responsable y que dé resultados con
consecuencias positivas y utiles emerge con mayor énfasis en los negocios. De alli
gue tomar conciencia por parte de los lideres y prepararlos con conocimientos
aplicables y autenticidad, es un reto que las empresas deben asumir en pro de la
superacion de cada empleado y personas vinculadas a la empresa, dentro o fuera de
ella (Freeman y Auster, 2011). Si se logra que los empleados tengan un buen
conocimiento y manejo de las variables que intervienen en su diario vivir empresarial,
Su respuesta implicard mayor compromiso para encontrar soluciones a situaciones
diversas.

Barahona (2004) menciona los rasgos del lider que considera que poseen un sustento
empirico mas robusto, a saber: Dominio (emocional), gran energia (escrupulosidad),
confianza en si mismo (escrupulosidad), locus de control (apertura a la experiencia) y
estabilidad (ajuste). Por su parte, Phapruke (2011) realiza una investigacion con 111
empresas en Tailandia en pro de encontrar las relaciones entre el liderazgo
transformacional, la adaptacion organizacional, la mejora continua y la sustentabilidad
empresarial.

Ahora bien, las formas de liderar son diferentes para cada lider y pueden variar segun
las situaciones puntuales del presente o particulares que generaran reacciones
distintas segun los factores y la forma en que se consideren. Diaz, M. et al. (2013)
enfatiza en la necesidad de las relaciones interpersonales fluidas, un ambiente laboral
apropiado y agradable y un adecuado desempefio. Este autor funda sus deducciones
en un estudio que investiga variables de liderazgo como propdésito, relaciones de
multiple indole, mecanismos Utiles, cualidades de liderazgo, recompensas, estructura y
actitud hacia el cambio.

Vega, J.M. (2006) realiza un buen resumen de la evolucién de las tendencias del
liderazgo y su evolucién donde sefiala diferentes autores bien conocidos que confirman
y fundamentan en buena parte los elementos asumidos en el estudio presente, tales

como Taylor, Fayol, Maslow, MacGregor, Likert, Tannenbaum y Schmidt, Blake y



Mouton, Reddin, Fiedler, Hersey y Blanchard, Goleman y otros. Todos han sido
protagonistas de la historia del liderazgo y sigue vigente el legado que han dejado.

Al analizar el liderazgo efectivo, ajustable a la problematica empresarial, social,
econOmica y social, Akins, R. et al. (2013), muestra diez cualidades en pro de alcanzar
un desarrollo sustentable, a saber: Aprendizaje, empoderamiento, adaptacion,
desarrollo, acoplamiento, reflexion, sustentabilidad, humildad, integridad y practica.
Destaca en su investigacion las variables humildad, integridad y acoplamiento, lo cual
exhorta a considerar la congruencia con la necesidad de tener presencia préactica y
continua con los valores en el liderazgo.

Por su parte, Ramos & Diaz (2010) se enfoca en variables con fondo ético aplicable en
todo proceso como son la confianza, el apoyo, igualdad de poder, respeto mutuo,
participacion y confrontacion, lo que nos muestra una faceta capaz de encontrar
soluciones a la realidad presente con perspectiva al futuro que tienda a satisfacer las
expectativas a todo nivel. De esta manera, se facilita la posibilidad de incrementar al
personal con una mentalidad soportada por un liderazgo visionario que fortalezca la
sustentabilidad de la empresa. Graham (2005) soporta estas ideas a su vez, al sefalar
la relevancia y necesidad de la aplicacion de la ética en todo equipo de trabajo y a
todos los niveles de la empresa unido al empoderamiento, ya que existe confianza
mutua, con el fin de lograr una mayor productividad y sustentabilidad.

Se requiere asumir responsabilidad y realizar un plan de accién que combine el espiritu
de colaboracién con la decision de solucionar las diferentes situaciones que se
presentan en el conjunto de procesos inherentes a la gestion directiva, dada las
continuas presiones, cambios y transformaciones dentro del sector empresarial,
factibles también en el plano familiar, educacional y social. (Bolivar, 2011).

Las competencias de los lideres se ponen a prueba en la medida que los cambios sean
transformables a realidades que conciban desarrollo y bienestar reflejado con
resultados de productividad con calidad y de manera simultanea. Es asi como Joseph y
Sailakshmi (2011) se enfocan en variables que los lideres deben considerar como
esenciales como son el aprendizaje, el equilibrio del recurso humano, la comunicacion
y las relaciones interpersonales. Todas ellas refuerzan las posibilidades de

mejoramiento y productividad del personal y por lo tanto, de la empresa. De alli que se



pueda alcanzar un mayor balance o equilibrio social y una corresponsabilidad dentro y
fuera del sector laboral (Ferrer, 2007). Dicho equilibrio y responsabilidad personal,
profesional, empresarial y social es funcion de la confianza mutua que pasa ser un eje
fundamental del liderazgo extensivo mas alla del entorno empresarial, segin Ladms &
Pucétait (2006).

A nivel de liderazgo empresarial, la responsabilidad de los resultados alcanzados por la
empresa o corporacion deben proyectarse en beneficio directo o indirecto, también a
nivel social en su entorno; es por ello que variables como el sentimiento de arraigo, la
divulgacién de la informacién, el aprendizaje y el conocimiento practico, sencillo y
aplicable unidos a una mentalidad proactiva deben ser contagiados a todos los
empleados, colaboradores, comunidad y sociedad (Ramirez, Sanchez y Quintero,
2005). Estos conceptos son ratificados con énfasis a través de los beneficios que
otorga al lider el estar involucrado en la cooperacién y el comportamiento social de la
empresa, transformando estas relaciones laborales y comunales en una ventaja
competitiva para la organizacion (Vohra, N. & Sheel, R., 2012).).

Esta forma de obtener un mayor desarrollo organizacional mas amplio e integral obliga
a un cambio y reto de superacion constante en el mejoramiento de los estandares de
productividad que deben repercutir adicionalmente con la calidad de trabajo y de vida
de los trabajadores (Rodriguez, A. & Aguilera, J.C., 2005). De esta forma, la
satisfaccion de trabajadores, directivos e incluso de colaboradores externos entrara a
formar parte primordial en un juego equilibrado, positivo y continuo de ganar-ganar.
Esta satisfaccion que conduce a un liderazgo con humanismo es transformable en
realidad como lo muestra Karakas y Sarigollu (2013) al analizar el caso de la compaiiia
Bereket en Turquia, la cual se basa en un liderazgo benévolo, cuyos soportes son el
positivismo en las acciones y soluciones, acompafiado de decisiones morales y espiritu
de servicio; de este modo, el compromiso se incrementa por motus propio y la
autoconciencia pasa a ser parte de la mentalidad de todo el personal de la empresa,
iniciando por los cuerpos directivos como ejemplo.

Los cambios organizacionales son parte del quehacer del liderazgo empresarial; de
hecho, cambiar es la realidad natural del ser humano y naturaleza y por lo tanto, de la

empresa. Es asi como aparece la incertidumbre que influye en el rendimiento y la



confiabilidad del personal; se hace ineludible la presencia de un liderazgo que muestre
empatia, comunicacion, retroalimentacion, confianza, principios eéticos, espiritu de
superacion y reto, y empoderamiento de la autoestima personal y de los equipos de
trabajo. (Hernandez et al.,2014).

La tendencia a identificar y asumir la realidad y el hecho de anticiparnos, o por lo
menos actualizarnos a las posibilidades de cambio, es lo que mantiene al lider como
lider; no hay lideres con rezago y no hay lider si no hay intencion de cambio continuo
en pro de alcanzar mejores metas y resultados. Prada (2013) exhorta al ajuste y
adaptacién de estrategias de cambio innovadoras que generen compromiso, desarrollo
personal y profesional y cooperacion mutua y sinérgica.

Por otra parte, Becerra y Sanchez (2011), expresa que el lider debe estar consciente
de las consecuencias que genera con las decisiones y soluciones que plantea y ejecuta
ya que es un agente comunicacional y motivacional, asi como guia de sus
colaboradores, seguidores, subordinados o empleados y por lo tanto, responsable de
los resultados de la empresa a todo nivel. Si se desea ser una organizacion inteligente,
serd necesario cumplir el rol de lider con el ejemplo y tomar en cuenta el bien comun
para poder crear sustentabilidad a través del tiempo.

Al hablar de un liderazgo sustentable, se requiere conocer y penetrar en la aplicacion
del liderazgo auténtico aplicado a la cultura organizacional de las empresas o
corporaciones. Azanza et al. (2013), resalta la influencia ineludible de la flexibilidad de
los equipos de trabajo, la mentalidad innovadora y el cambio constructivo con una
concepcion cimentada en la comunicacion coherente y confiable, la conviccion de
resolver y la aplicacion de valores éticos, lo cual contribuye de manera directa a un
auténtico liderazgo que beneficia a todas las partes.

La autenticidad a nivel empresarial requiere de la integracion del personal y del uso
sinérgico del talento humano para erigir un mejor ambiente de trabajo y un creciente
espiritu de pertenencia y cooperacion (Arcienaga et al., 2008).

El hecho de aplicar valores es garantia de confiabilidad, por lo tanto, el conocer los
valores mas importantes para las personas, tendra una relacion con las variables del
liderazgo que se encuentren en el estudio presente. La taxonomia realizada por

Mercader (2006) incluye cuatro categorias fundamentales que son: De Conducta social,



de Crecimiento, de Talento personal y de perfil Interno o Espiritual; cada una de ellas
conformada por 7 valores éticos, lo que origina un total de 28 valores.
Por otra parte, el mismo Mercader (2014) estudia los valores relacionados al liderazgo,
a la solucion de conflictos y a la comunicacién en las empresas mientras que en
Mercader (2015) encuentra las causas y soluciones para que los equipos de trabajo
donde el liderazgo juega un rol esencial, se desempefien de manera mas adecuada y
efectiva en las empresas.
Todo este bagaje de informacion literaria que integra numerosas variables que influyen
y afectan en positivo 0 negativo el liderazgo empresarial, va soportando la realidad que
se vive dia a dia en las organizaciones de todo tipo. De alli, la importancia de identificar
cudles son las variables mas significativas relacionadas con las organizaciones y
empresas a través de una muestra que ofrezca utilidad préactica.

Metodologiay resultados
Este método ha sido aplicado a los profesionistas de la muestra realizada quienes
trabajan en diferentes organizaciones del estado de Baja California, México.
Los datos fueron obtenidos al trabajar en equipos como se muestra en la Tabla 1,
generalmente de cuatro participantes cada uno, quienes determinaban las variables
gue conformaban los elementos dados segun su criterio. El estudio se efectu6 en tres
grupos diferentes, conformados por 6, 8 y 6 equipos respectivamente. Los participantes
ademas de estar trabajando en la actualidad, eran también estudiantes de posgrado.

Tabla 1.- Grupos y equipos de trabajo.

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
No. de No. de No. de
EQUIPO participantes EQUIPO participantes EQUIPO participantes
del equipo del equipo del equipo
1 4 1 4 1 4
2 5 2 3 2 4
3 4 3 5 3 4
4 4 4 4 4 5
5 4 5 3 5 4
6 4 6 4 6 4
7 4
8 4



Total de Total de Total de
participantes 25 participantes 31 participantes 25
del Grupo 1 del Grupo 2 del Grupo 3

Dos grupos (1 y 3) eran de Mexicali, capital del estado de Baja California (México)

Un grupo (2) era de la ciudad de Tijuana, ciudad de mayor poblacién del estado.

Varios de los participantes, de forma individual o particular, aplicaron este método a

posteriori, de modo experimental, en su propio lugar de trabajo, los cuales no estan

incluidos en esta investigacion por su naturaleza de privacidad.

Se resume de modo simple el procedimiento llevado a cabo:

El estudio analiza dos Dimensiones fundamentales en el liderazgo: Procesos y
Factores.

La dimensién Procesos reune 8 Elementos, a saber: Planeacion, Organizacion,
Ejecucion, Direccidn, Control, Coordinacion, Comunicacion y Motivacion.

La dimensién Factores reune 5 Elementos, a saber: Costo, Tiempo, Calidad,
Cantidad y Ubicacion.

Cada equipo en consenso, selecciona las variables mas importantes que tienen
influencia en el elemento analizado.

Si tomamos un promedio de 5 variables seleccionadas por cada elemento de
procesos (9) y de factores (5), o que da 14 elementos y lo multiplicamos por el
namero de equipos (20), se puede deducir que se han considerado alrededor de
140 variables provenientes de multiplicar (5 variables x 14 elementos x 20
equipos).

Se han seleccionado las variables que mas se han repetido por elemento y por
dimension y estas por grupo (3 grupos) en primer lugar y luego como una sola
unidad o total que contiene el resumen de los tres grupos. Ver anexos.

Se obtienen asi, las variables mas importantes de los elementos que contienen,
tanto los Procesos (Tabla 2) como los Factores (Tabla 3) de los tres grupos. En
verde o sombra se pueden observar las variables de mayor seleccién por los

profesionistas, participantes de la muestra.



Se puede decir que esta es la primera etapa de la investigacion analizada en este

estudio donde se obtienen las variables mas importantes segun la percepcion de los

profesionistas de la muestra.

Tabla 2- Variables seleccionadas de la dimensién Procesos por Elementos del

incorporado de grupos 1, 2y 3.

VARIABLES PRIORITARIAS DE PROCESOS DE LOS GRUPOS 1-2-3

Planeacion Organizacion Ejecucion Direccion
1 Visiony Misidn Recursos Plan de accién/ Acciones Liderazgo
2 Metasy Objetivos Trabajo en equipo Actitud Toma de decisiones
3 Actividades Comunicacién Procedimiento Valores / Etica
4 Conocimientos Estructura organizacional Valores /Servicio/ Disciplina Comunicacion
5 Informacion Logistica Compromiso / Responsabilidad ~ Motivacién
6 Medicion del riesgo Valores Flexibilidad y Motivacién Delegacion
7 Estrategias Presupuestos Seguimiento Conocimientos
8 Fortalezasy Debilidades Prioridades Trabajo en equipo Experiencias
9 Valores Roles y Responsabilidades Entrenamiento y capacidades  Autoridad
10 Oportunidades Metodologia
11 Tiempos Tecnologia y Herramientas

Tabla 2- Variables seleccionadas de la dimensidon Procesos por Elementos del
incorporado de grupos 1, 2 y 3. (Continuacion).

VARIABLES PRIORITARIAS DE PROCESOS DE LOS GRUPOS 1-2-3

Control Coordinacion Comunicacion Motivacion
1 Medicion / Métricas Trabajo en equipo Veracidad/Honestidad Incentivos
2 Supervisidn Integracion Medios, canales y redes Confianza
3 Evaluacién/Indicadores Soporte Retroalimentacion Reconocimiento
4 Metasy Pardmetros Solucién de problemas Asertividad Valores
5 Seguimiento Valores Idioma Entusiasmo
6 Validacién Seguimiento Informacién Aspiraciones
7 Calidad Informacién/Comunicacion  Congruencia Oportunidades
8 Estandaresy especificaciones Valores
9 Revision de tiempos Enfoque y claridad

Tabla 3- Variables seleccionadas de la dimensiéon Costos por Elementos del

incorporado de grupos 1, 2y 3.

VARIABLES PRIORITARIAS DE FACTORESS DE LOS GRUPOS 1-2-3

Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacion

Eficacia Compromisos de entrega Estandares de Calidad Ofertay demanda Clientes y Mercado
Presupuesto Plan/Programacion de Actividades Capacitacién de personal Inventarios Proveedores y Distribucion
Inversion Prioridades Recursos Capacidad de produccion Region

Inventarios Relacién costo/tiempo Responsabilidad Disponiblidad de recursos Clima

Productividad
Flexibilidad / Adaptacién
Insumos y materia prima

Financiamiento Horarios y turnos de trabajo Satisfaccion Accesos / Entornos

Rentabilidad / Utilidades
Resultados
Problemdtica/Complejidad

Eficiencia Métricas y Precision
Inspeccion y Control

Certificaciones

Seguridad
Planeacion y Organizacion Logistica requerida
Medios de transporte

Servicios
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A continuacion se muestra el método para evaluar y analizar como es el desempefio,

del lider o bien del liderazgo de la empresa, en funcibn de estas variables, o

competencias si se quieren llamar asi, que se han determinado como las mas

significativas.

El método que se muestra como modelo a aplicar, considera:

Un factor de ponderacién de 1 a 10 que el autor denomina de “mayoracion,
siendo 10 el de mayor peso o importancia que se designa a cada variable a
analizar y el cual puede ser igual o diferente que para las otras variables.

Este factor puede variar segun el criterio de cada individuo, equipo,
departamento, empresa, o0 institucion, ya que lo que una persona 0 grupo
considera muy importante no es necesariamente tan importante para otros y
viceversa. De alli la conveniencia de obtener factores de mayoracibn como
promedio del criterio de varios participantes a través de consenso o votacion.

El factor de “mayoracion”/ponderacion siempre se basa en su importancia, es
decir, cuanto mayor sea el niumero, mas importante la variable.

Para mostrar el método en este estudio, se fijaron los factores de mayoracion a
cada variable de cada elemento por parte del autor y de una trilogia compuesta
por dos profesores del area de liderazgo y un empresario lider. Asi, el resultado
se origino por el promedio producto de la percepcion de los cuatro expertos.
Pueden observarse los resultados en la Tabla 4 aplicado a los elementos de la
dimensién Procesos y en la tabla 5 a los correspondientes de la dimension
Factores.

El siguiente paso fue calificar a modo de ejemplo, cdmo se desempefa una
empresa en particular en las diferentes variables que conforman los elementos
del modelo. Se consideraron para la calificacion, solamente las 7 variables mas
importantes de cada elemento para mostrar de modo mas uniforme los
resultados en las tablas y graficos que se logran al aplicar el modelo al liderazgo
empresarial.

La calificaciébn que se asigno6 fluctuaba entre 1 y 10, siendo 10 la posibilidad

mas alta; es decir cuando la variable funciona muy bien en la empresa.



El resultado final encontrado, denominado como Realidad empresarial y
aplicable a todo elemento, viene dado por el producto de multiplicar el factor de
mayoracion promedio por la calificacion que nos muestra la situacion como se
encuentra la empresa segun el criterio de los evaluadores, bien sean
individuales o por equipo o por muestra asignada.

Es muy relevante y de ayuda el hecho de poder comparar el resultado real
obtenido con el maximo factible que la empresa podria tener si fuera perfecta en
las variables de sus elementos. El resultado se logra al multiplicar el factor de
mayoracion promedio obtenido por 10 que es la calificacion maxima posible.

De forma similar se puede comparar el resultado real de la empresa con un
minimo que se puede establecer por la empresa a través de los directores, jefes
de departamento o cualquier otra persona o equipo que cumpla el rol de lider en
lo que se trabaje o analice. Se logra al multiplicar el factor de mayoracién
promedio obtenido por 8 (dependiendo del minimo preestablecido) que se podria
considerar la calificacibn minima que la empresa aspira lograr. Es decir el 80%
de lo ideal.

El Minimo podria también ser diferente para cada variable si asi lo deciden los
directores aunque en este estudio como ejemplo se haya uniformizado al 80%
del méaximo factible.

La comparacién del resultado real (Realidad) con el Maximo factible y el Minimo
factible requerido resulta de gran interés y ha sido graficado para cada variable y
también por elemento al sumar todas las variables como una unidad. Ver Tabla
4y5,

Se hace una comparacion adicional de las dos dimensiones Procesos y Factores
en el ejemplo de la sumatoria de todos los elementos de cada dimension. Ver
Tabla 6.



Tabla 4.- Variables de los elementos que conforman la dimension Procesos.

Planeacién
VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Visién y Mision 9 10 10 8 9.25 8 74 92.5 74
Metas y Objetivos 10 10 10 9 9.75 9 87.75 97.5 78
Actividades 9 9 8 9 8.75 8 70 87.5 70
Conocimientos 8 10 7 8 8.25 8 66 82.5 66
Informacién 8 9 9 10 9 9 81 90 72
Medicion del riesgo 6 7 8 9 7.5 7 52.5 75 60
Tiempos 7 7 9 7 7.5 6 45 75 60
Todas las variables 476.25 600 480
Planeacion
Planeacion
150 Todas las variables
100
0 8=§=3=§‘E
0
s & 5 @QOC)
N3 NI
=@ Realidad ==@=Max. factible ==@=Min. Factible
REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE
Organizacion
VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacién Realidad Méx. factible Min. Factible
Recursos 10 9 10 10 9.75 9 87.75 97.5 78
Trabajo en equipo 9 8 10 8 8.75 7 61.25 87.5 70
Comunicacion 9 9 10 10 9.5 8 76 95 76
Estructura organizacional 9 7 8 7 7.75 9 69.75 77.5 62
Logistica 7 8 8 7 7.5 9 67.5 75 60
Presupuestos 8 10 8 9 8.75 9 78.75 87.5 70
Roles y Responsabilidades 7 8 9 6 7.5 8 60 75 60
Todas las variables 501 595 476
Organizacion
Organizacion
150 Todas las variables
N e e————
50
0
& S & & \Qjﬁ'
& <<f"é o N @
& >

=@=PRealidad ==@=Max. factible ==@==Min. Factible

REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE



Ejecucioén

VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Plan de accién/ Acciones 9 10 9 10 9.5 8 76 95 76
Actitud 9 10 9 8 9 7 63 90 72
Procedimiento 8 9 10 8 8.75 9 78.75 87.5 70
Valores /Servicio/ Disciplina 8 9 10 8 8.75 9 78.75 87.5 70
Compromiso / Responsabilidac 8 9 9 8 8.5 8 68 85 68
Trabajo en equipo 8 9 8 9 8.5 8 68 85 68
Entrenamiento y capacidades 7 8 9 8 8 7 56 80 64
Todas las variables 488.5 610 488
Ejecucion
1g8 o | Sy Ejecucion
60 Todas las variables
40
20
0
e > o o Q." N
,b(\b C\:\\'\} \éz «0<(\\ .\OQI (\’b(o
Q v NG Q N &
SNPGRS
C
==@==Realidad ==@=Max. factible ==@==Min. Factible
REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE
Direccion
VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Liderazgo 9 10 10 10 9.75 8 78 97.5 78
Toma de decisiones 10 10 9 8 9.25 8 74 92.5 74
Valores / Etica 10 8 7 9 8.5 9 76.5 85 68
Comunicacion 8 9 9 9 8.75 9 78.75 87.5 70
Motivacion 9 8 9 8 8.5 7 59.5 85 68
Delegacion 8 8 8 9 8.25 8 66 82.5 66
Conocimientos 8 8 9 9 8.5 8 68 85 68
Todas las variables 500.75 615 492
Direccion
150 Direccion
100 Todas las variables
50 ; I
0
® F & F S
CHEE N R
S « N 006‘ @é Qé &

=@=PRealidad ==@=Maix. factible ==@=Min. Factible

REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE



Control

VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Medicion / Métricas 9 8 9 8 8.5 7 59.5 85 68
Supervision 9 10 10 9 9.5 9 85.5 95 76
Evaluacién/Indicadores 9 9 8 8 8.5 8 68 85 68
Metas y Parametros 8 9 9 8 8.5 9 76.5 85 68
Estandares y especificaciones 8 8 9 8 8.25 8 66 82.5 66
Calidad 8 9 10 10 9.25 8 74 92.5 74
Seguimiento 7 8 9 9 8.25 7 57.75 82.5 66
Todas las variables 487.25 607.5 486
Control
138 Control
60 m Todas las variables
40
20
0
\o(\\ Re) ‘\‘OQ ’Z}b (‘\\'O
O & \;b" ,b\\b ] (é\@
S & @ C S
< X < ®
=@=PRealidad ==@=Maix. factible ==@=Min. Factible
REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE
Coordinacion
VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Trabajo en equipo 9 9 9 10 9.25 8 74 92.5 74
Integracion 9 9 10 10 9.5 8 76 95 76
Soporte 8 8 9 7 8 9 72 80 64
Solucién de problemas 8 8 10 10 9 9 81 90 72
Valores 8 8 7 9 8 7 56 80 64
Seguimiento 7 7 8 8 7.5 8 60 75 60
Informacién/Comunicacion 8 10 8 9 8.75 8 70 87.5 70
Todas las variables 489 600 480

Coordinacion

100 o
80 Coordinacion
60 Todas las variables

40
20

0

Qo S e e 5 o o
¢ ,bo\o & P ob \o@ > &
) ' R O QEP ((\ Q((\
& &° K W N 0
B\ QS O %Q/Qo S

==@==Realidad ==@=Max. factible ==@==Min. Factible

REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE



Comunicacién

VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Veracidad/Honestidad 10 9 9 10 9.5 7 66.5 95 76
Medios, canales y redes 10 10 10 8 9.5 8 76 95 76
Retroalimentacién 8 8 7 8 7.75 7 54.25 77.5 62
Idioma 7 8 8 9 8 9 72 80 64
Informacion 9 10 9 10 9.5 8 76 95 76
Valores 8 8 7 8 7.75 7 54.25 77.5 62
Enfoque y claridad 7 9 8 8 8 8 64 80 64
Todas las variables 463 600 480
Comunicacion
100
8 ;;W
60
40
20
0
-b’bb\ \\@e ¥ > é‘oo o"e% \)Q;\
& & N N & «°
Qé Qg‘/\' g\o& <&
O
==@==Realidad ==@=Max. factible ==@=Min. Factible
Comunicacién
Todas las variables
REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE
Motivacion
VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Incentivos 9 8 10 9 9 7 63 90 72
Confianza 8 9 10 9 9 8 72 90 72
Reconocimiento 10 9 9 10 9.5 9 85.5 95 76
Valores 9 9 8 9 8.75 9 78.75 87.5 70
Entusiasmo 7 7 9 8 7.75 7 54.25 77.5 62
Aspiraciones 7 8 8 8 7.75 7 54.25 77.5 62
Oportunidades 7 7 8 8 7.5 7 52.5 75 60

Todas las variables 460.25 592.5 474




Motivacion

Motivacion
Todas las variables
40
20
0
.\\0‘9 "b&'b o@s ¥ o (\Q/c) (\\b’b
& & &8 ® S
& (/0(\ \’OL’ .\(b >
NS <</(‘ ?&Q OQ
e=@==Realidad ==@==Max.factible ==@==Min. Factible
REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE
Tabla 5.- Variables de los elementos que conforman la dimensién Factores.
Costo
VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Eficacia 9 9 10 8 9 8 72 920 72
Presupuesto 9 10 9 9 9.25 9 83.25 92.5 74
Inversion 7 8 9 8 8 9 72 80 64
Inventarios 7 9 8 10 8.5 8 68 85 68
Financiamiento 8 8 9 9 8.5 8 68 85 68
Rentabilidad / Utilidades 9 9 8 8 8.5 7 59.5 85 68
Resultados 8 9 8 8 8.25 7 57.75 82.5 66
Todas las variables 480.5 600 480
Costo
100
0 g
60
40
20
0
-0 Q O X5 . )
: &O \)eé k‘;’\o *@‘\o ‘\’b&\ ‘6\\\6 \?’bo
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& h & N Q¥ F
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Costo

Todas las variables

REALIDAD
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Tiempo

VARIABLES GRUPO 1-2-3

FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad

Max. factible Min. Factible

Compromisos de entrega 10 10 10 9 9.75 8 78 97.5 78
Plan/Programacion de Actividac 10 9 10 9 9.5 9 85.5 95 76
Prioridades 8 8 9 8 8.25 9 74.25 82.5 66
Relacion costo/tiempo 8 7 8 8 7.75 8 62 77.5 62
Horarios y turnos de trabajo 6 7 8 7 7 8 56 70 56
Eficiencia 8 8 9 7 8 7 56 80 64
Planeacion y Organizacion 9 9 9 8 8.75 7 61.25 87.5 70
Todas las variables 473 590 472
Tiempo
150 Tiempo
100 E ' Todas las actividades
50
0
o ) o & ‘1*': R
«06\ Q\o . b’bb \’b(’\ /b;\\O -\QS\
N S & < & &¥
(’O Q\ Qk\ NS

==@==Realidad ==@=Max. factible

==@==Min. Factible

Realidad

Méx. factible

Min. Factible

Calidad
VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Estandares de Calidad 10 9 10 8 9.25 9 83.25 92.5 74
Capacitacion de personal 9 9 10 9 9.25 8 74 92.5 74
Recursos 8 8 9 8 8.25 9 74.25 82.5 66
Responsabilidad 9 9 8 8 85 8 638 85 68
Métricas y Precisién 8 8 8 7 7.75 8 62 77.5 62
Inspeccion y Control 9 7 9 9 8.5 9 76.5 85 68
Certificaciones 8 7 9 8 8 7 56 80 64
Todas las variables 494 595 476
Calidad
128 Calidad
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20
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Cantidad

VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Oferta y demanda 10 10 10 10 10 8 80 100 80
Inventarios 9 10 9 8 9 9 81 90 72
Capacidad de produccién 9 9 10 9 9.25 9 83.25 92.5 74
Disponiblidad de recursos 9 9 10 9 9.25 9 83.25 925 74
Productividad 8 8 9 7 8 8 64 80 64
Flexibilidad / Adaptacion 7 7 8 6 7 7 49 70 56
Insumos y materia prima 8 8 9 8 8.25 8 66 82.5 66
Todas las variables 506.5 607.5 486
Cantidad
150 Cantidad
R e ] "o
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0
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Ubicacion
VARIABLES GRUPO 1-2-3 FM Autor FM 1 FM 2 FM 3 Promedio Calificacion Realidad Max. factible Min. Factible
Clientes y Mercado 9 9 9 8 8.75 8 70 87.5 70
Proveedores y Distribucion 9 8 9 9 8.75 9 78.75 87.5 70
Accesos / Entornos 8 9 8 7 8 9 72 80 64
Seguridad 7 7 8 9 7.75 8 62 77.5 62
Logistica requerida 8 9 9 10 9 9 81 90 72
Medios de transporte 7 8 8 8 7.75 9 69.75 77.5 62
Servicios 8 7 8 7 7.5 9 67.5 75 60
Todas las variables 501 575 460
Ubicacion
100
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20
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Se han analizado y comparado los elementos de las dimensiones en estudio, Procesos
y Factores para el ejemplo considerado, en su realidad empresarial, maximo factible y
minimo factible requerido. Ver graficos en la Tabla 6.

En los graficos contenidos en la Tabla 6, se puede observar que para el ejemplo
mostrado, son muy coincidentes la realidad empresarial y el minimo factible requerido,
lo que implica que la empresa analizada debe mejorar de modo significativo en casi
todos los elementos y variables que se consideran prioritarias en el liderazgo

empresarial.

Tabla 6.- Sumatoria comparativa de elementos en las dimensiones Procesos Yy

Factores.

PROCESOS Realidad Max. factible Min. Factible

Planeacion 476.25 600 480 TOTAL PROCESOS
Organizacion 501 595 476

Ejecucion 488.5 610 488

Direccion 500.75 615 492

Control 487.25 607.5 486

Coordinacion 489 600 480

Comunicacior 463 600 480

Motivacion 460.25 592.5 474

TOTAL 3866 4820 3856 REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE

TOTAL FACTORES

FACTORES Realidad Max. factible Min. factible

Costo 480.5 600 480
Tiempo 473 590 472
Calidad 494 595 476
Cantidad 506.5 607.5 486
Ubicacion 501 575 460

TOTAL 2455 2967.5 2374 REALIDAD MAX. FACTIBLE MIN. FACTIBLE




PROCESOS
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Planeacion
700
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Conclusiones:
La investigacion realizada, como consecuencia de la reflexion de la literatura analizada
y de los resultados aplicados con la muestra de estudio y el método aplicado, concluye:

A) A modo general:



1. Las dos dimensiones analizadas en este estudio, Procesos y Factores en el
Liderazgo estan involucradas continuamente en la vida cotidiana del desarrollo y
mejoramiento de las organizaciones de todo tipo, asi como de empresas, familias y
sociedad, y son funcion de la aplicacion del liderazgo que se predique e implemente
en las mismas.

2. Los cambios significan en esta era presente, la realidad a vivir al ir resolviendo, de
un modo u otro, simultaneamente las continuas transiciones de los avances en todas
las areas. Si los cambios se generan, previendo los elementos y las variables
analizadas en el estudio, como resultado de la percepcion de la muestra analizada,
se podran anticipar y lograr resultados mas integrales y productivos.

3. Paulatinamente, un nuevo tipo de lider emerge con una vision y mentalidad orientada
a la productividad integral que hace converger en resultados todas las variables que
intervienen en los procesos. Este lider considera la influencia de los factores
exdgenos y enddgenos, de modo tal de obtener mayor congruencia con la realidad y
sus posibilidades y asi, poder generar un mayor desarrollo donde la horma es ganar-
ganar en todos los @mbitos del vivir, incluyendo el nivel laboral y empresarial.

4. Resulta fundamental introducir y preparar a los estudiantes y profesionales teniendo
en cuenta la importancia de ser mas previsivos, minuciosos y analistas al momento
de tomar decisiones; ello implica la consideracién de un nimero mayor de variables
evaluadas con rangos de mayoracion o ponderaciéon por equipos y segun diferentes
criterios, a fin de que se logren promedios mas ajustados a la realidad. Asi, se
espera que sea mas factible corregir y mejorar las consecuencias que los lideres
originan, de una manera mas previsiva, beneficiosa, equilibrada y ética.

5. Es fundamental el hecho de aprender a ponderar en todos los niveles y en todas las
direcciones la preeminencia de las variables de los procesos y factores a nivel
individual y colectivo ya que los lideres y educadores del presente son los garantes y
responsables directos o indirectos de los resultados, bien sean positivos o negativos,
de los jovenes de hoy quienes llegaran a ser los lideres del futuro.

B) A modo particular o especifico producto del estudio realizado:

6. Hay variables que son de suma importancia en ciertos elementos como se muestra

en el punto siguiente y que no deben ignorarse. Adicionalmente, algunas variables



estan incluidas en varios elementos como son la comunicacion, los valores, el

conocimiento y el trabajo en equipo preferentemente.

7. Se considera que hay que tener presentes en toda empresa, las variables mas

seleccionadas por los participantes y aquellas con mayores valores de ponderacion o

mayoracion. Se especifican brevemente las variables de los elementos de:

Dimensién Procesos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Planeacién: La vision y mision junto con las metas y objetivos son fundamentales
al igual que la informacion sin olvidar los conocimientos y las actividades.
Organizacion: Los recursos y la comunicacion son lo mas esencial unidos al
trabajo en equipo y el presupuesto.

Ejecucion: El plan de accion y la actitud asumida pasan a ser prioritarios sin dejar
de considerar los valores y el servicio junto con el procedimiento.

Direccion: El liderazgo y la toma de decisiones son las variables de mayor
relevancia seguidas por la comunicacion, la ética y valores, la motivacion y los
conocimientos.

Control: La supervision y la calidad resultan ser imprescindibles teniendo que
considerar la medicién y métricas, evaluacion e indicadores, y las metas y
parametros.

Coordinacion: La integracion y el trabajo en equipo junto a la solucién de
problemas pasan a ser prioritarios considerando también la informacion y
comunicacion.

Comunicacion: La veracidad/Honestidad, los medios, canales y redes, y la
informacion son esenciales para este elemento.

Motivaciéon: El reconocimiento junto con la confianza y los incentivos son las

variables fundamentales a tener en cuenta sin olvidar los valores.

Dimension Factores:

a) Costo: El presupuesto y la eficacia prevalecen con mayor énfasis, nombrando

también los inventarios, el financiamiento y la rentabilidad/utilidad.

b) Tiempo: Los compromisos de entrega y la Planeacion/Programacion de

actividades tienen mayor relevancia, sin dejar de nombrar a la organizacion y las

prioridades.



c)

d)

e)

Calidad: La capacitacion del personal y los estandares de calidad son esenciales
en este elemento, asumiendo importancia también la inspeccién y control, la
responsabilidad y los recursos.

Cantidad: La oferta y demanda sobresale como principal, teniendo que observar
adicionalmente la capacidad de produccion, la disponibilidad de recursos y los
inventarios.

Ubicacion: La logistica requerida junto a los clientes y mercado al igual que los

proveedores y distribucion son las variables esenciales.

La variable valores ha sido considerada de gran relevancia en casi todos los elementos

por los participantes de la muestra aunque no haya sido siempre la de mayor prioridad.

Son muchos los autores que ratifican y consideran imprescindible la presencia y

necesidad de aplicacion de valores en el liderazgo (Azanza et al., 2013; Chen, C. &
Yang, C. 2012; De Sendagorta E., 2008; Elango, B et al., 2010; Ferrer, J., 2010;
Joseph, C. y Sailakshmi, S., 2011; Michaelson, C. (2010).).

Recomendaciones

1.

El método presentado en este estudio podria aplicarse a todo tipo de industria o
empresas de manufactura o servicios, al igual que a instituciones publicas o
privadas, con fines de lucro o no, pequefias, medianas o corporaciones, centros
educacionales, y al igual, a equipos de trabajo, a grupos, familias, sociedad e
incluso proyectarlo a nivel de regién o pais.

El efectuar estudios similares para empresas multinacionales y extranjeras, a
profesionistas de diferentes nacionalidades, y a otras regiones o paises, pasa a
ser una necesidad y un reto para poder efectuar comparaciones y analisis de
correlaciéon que ampliaran las perspectivas de similitud o diferencia.

El aplicar los instrumentos de investigacion a directivos de empresas es muy
recomendable para que puedan encontrar y constatar la situacion real de las
mismas, considerando las variables que afectan el desempefio empresarial. El
conocimiento de la realidad vigente podra drenarse a los empleados a todo nivel,
preferiblemente de forma longitudinal para conocer mejor como las variables del

liderazgo varian en su influencia a través del tiempo y a la vez, para que todo el



personal esté consciente del manejo y efectividad de las variables esenciales en
las empresas donde laboren.
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Anexos

Por falta de espacio ha sido necesario mostrar las Tablas de anexos muy reducidas. Se

considera mejor hacerlo de esta manera que no mostrarlas pues siempre podran

ampliarse si lo desean al leer el articulo.

Adicionalmente, siempre pueden comunicarse con el autor.

Tabla 1 de Anexos.-

Procesos.

Seleccién de

variables

para los elementos de dimension

PROCESOS [ [ [ [ [ [ |
Planeacion o | Ejecucion [ Direccién | Control | [2 | [3 | ivaci ]
GRUPO 1- Equipo 1
i Recurso Humano Procesos [Comuni [Métricas [Trabajo en equipo Apego a objetivos Confianza
}u‘ Plan de accién Motivacion Estandares Unidn Tipo de canales Vinculacién
Objetivos Cronograma imi Guia Supervision Accion comin i de logros
Medicion de riesgos Seleccion del lider Congruencia Creatividad
Minutas
'GRUPO 1- Equipo 2
Metas / Objetivos Recursos Actitud inistracion Delegar actividades Asertividad Inspirar
Informacién Analisis Compromiso Habilidades de manejo de redValidacién de problemas Congruencia Carisma
Conocimientos Logistica Consistencia Liderazgo Evaluacion Proactivo y reactivo Escuchar Confianza
Vision C Lineas de accion / Productivo | Discernir Medicion Resiliencia i i
Estrategias [Enfoque Disciplina Humanidad Limites [Trabajo en equipo Claridad Apoyo
Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores
GRUPO 1- Equipo 3
Recursos Recursos Recursos Liderazgo Recursos [Trabajo en equipo Asertividad Recursos Humanos
Enfoque en resultados Comunicacién Objetivos Apoyo/Soporte Seguimiento Liderazgo |Efectividad Aspiraciones
Idea/Vision de lo requerido Prioridades Metas Objetivos Medicion i Veracidad Asertividad
Objetivos Apoyo/Soporte Perseverancia Metas Eficiencia Integrai Eficiente Efectividad
Metas Trabajo en Equipo Flexibilidad Decisiones Eficacia Informacién Constancia Iniciativa
Objetivos Toma de decisiones Etica Objetivos Objetivos Constancia
Metas DI Valores Metas Metas
GRUPO 1- Equipo 4
Definicion del Objetivo Ubicar prioridades Capacitacién Conocimiento Parametros Supervision Definir el medio Estabilidad emocional
Actividades a realizar Recursos Rolesy Liderazgo Evaluarlos imiento de Horarios Seguridad
Disponibilidad de Recursos Dividir el trabajo Motivacién Toma de decisiones Acciones correctivas [Trabajo en equipo Claridad en el mensaje Aspiracion
Pronosticar Definicion de Puestos Metas Apoyo Recursos Veracidad Efectividad
[GRUPO 1- Equipo 5
Metas / Objetivos Recursos Actitud inistracion Delegar actividades Acertividad Inspirar
Informacion Analisis Compromiso Habilidades de manejo de reqValidacién de problemas Congruencia Carisma
Conocimientos Logistica Consistencia Liderazgo Evaluacion Proactivo y reactivo Escuchar Confianza
Vision Def. Puesto Lineas de accion / Productivo |Discernir Medicion Resiliencia Retroalimentacion Entusiasmo
Enfoque Discipli i Limites [Trabajo en equipo Claridad Apoyo
Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores
c C Motivacién imi i Veracidad ili
Pronosticos Trabajo en equipo Flexibilidad Guia Parametros Soporte Seguridad Dindmicas
Acciones Liderazgo i Idioma Aspiracion
Estructura Organizacional __|Servicio Decisiones Metricos Solucién de Reconocimiento
Procedimiento
[GRUPO 1- Equipo6
Vision Recursos Acciones Decisiones Meétricos [Eficiencia Claridad Dindmicas
Metas Servicioal cliente c i imil i5 Medios i
Estrate Procedimiento Delegar Supervisar Facilitador Seguridad Desarrollo Humano
Fortalezas uctura c Liderazgo Muestreo Soporte idioma
Debilidades Gestion
[Amenazas
Oportunidades
Prioridades
Planeacién o 6 Ejecucién Direccién Control c C 6




PROCESOS

Planeacién o | Ejecucién [ Direccién | Control | C | c |
GRUPO 2- Equipo 1
Informacion Diagrama de Ghantt Capacitacion Lider Revision de metas |Verificacién del proceso Informacién concisa Retroalimentacion
Objetit 6n de tareas Sistema Toma de Revision de tiempos !l‘ i i6n de equipos Percepcion i
Estrategia Roles/responsabilidades Metodologias del proceso _[Supervision i6n de metas Estipulacion de tiempos Honestidad Logros
| ruta critica D fi Motiva Supervisi6n continua 6n de Canales de t
Equipo de trabajo Recursos disponibles Retroalimentacién Comunicacién efectiva Direccién Constancia Actitud Empatia
|
GRUPO 2- Equipo 2 l_
Tiempo Delegar Seguimiento Toma de E Liderazgo Difusion al publico R
Informacién Secuencia Apego a las metas Liderazgo C Comunicacion efectiva Objetivos Incentivos
Recursos Pri Trabajo en equipo Metas y Objetivos Llevar una bitacora | Trabajo en equipo R ] Empatia
ivi C i0 Metododogia Vision Supervision Clave Medios Compromiso
Métricas Roles y Responsabilidades |Conocimiento Mision Indicadores a ; i Organizacional
Definir Lider Trabajo en equipo Liderazgo |Estandares Aplicar sistema de Toma de Cultura organizacional
Asignar Resposabilidades |Entrenamiento C: itacio Medicion de fio Equilibrio de trabajo Escuchar Compromiso
Plan estratégico corto, mediano, [|Asignar Recursos Ejecucion de lo planeado Delegar Corregir desviaciones Compromiso Asertividad Influir en las actividades
Recursos (tangibles e ir ijar Reglas Poner en marcha lo organizgDirigir Asegurar Reglas criterios Vision
Métricas Propuestas de Controles Aplicacion de Recursos Supervision Monitoreo de Actividades Orientar las actividades Verificar Incentivos
'GRUPO 2 - Equipo 4
Definicién de Actividadk Diagrama de Flujo Metas y Objetivos on Programa de Trabajo En tiempo y forma
Tiempos Roles y Responsabilidades |Méaquinas y Herramientas | Mision y Vision Tecnologia Supervision Concreta Incentivos
Costos Priorizar Supervision Normas y Roles y Medios a Utilizar Delegar
Materiales Tiempos de Entrega Entrenamiento Recursos Entrenamiento |Mano de Obra En cascada (todos los niveles)
Mano de Obra Recursos Seguridad Liderazgo KPI's Objetivos Empatia Econémica
D Requerimientos ifi Respeto Confianza
Rango de Operacion Asertiva Inclusion
GRUPO 2- Equipo 5
Recursos necesarios Reglas Supervision Tecnologia Metas Horarios Medios Comunicacion
Establecer objetivos nacion de tareas i Planificacion Estrategias R Objetivos Incentivos
Plan é Metodologia Toma de Politicas Supervision Canales de o Etica
Ubicacién Coordinacion Orden Objetivos Normas |Experiencia Receptor Salarios
Mision y vision Organizacional |Ejecucion Liderazgo [Supervision Personal Educacion
GRUPO 2- Equipo 6
Informacién Designacion de tareas Decisién Conocimiento |Métricos Retroalimentacién Informacién concisa Convencimiento
Plazos i de recursos Recursos Autoridad Anélisis Utilizacién de recursos Manera de expresar Actitud
Recursos Fijar reglas Herramientas Vision Retroalimentacién Informacién Actitud Presencia
Meta/Objetivo P de Controles \plicacion de |E: i Supervision continua Experiencia Receptor Empatia
Definir tareas Supervision Capacidad Conocimientos D 6n de respor i Incentivos
Estrategia Pruebas [Observacion C ‘Comunicacion Habilidad Emocion
Vision Capacidad Modificar plazos de tiempo |Actitud i6 Percepcién Logro
Misién Controles definidos Asignacion de recursos Direccion Asignacion de tiempos Honestidad Interés
Evolucién de controles Flexibilidad Dominio del tema Medicién de avance Canales de 6]
Difusion de metas y obj i de i Check list
GRUPO 2- Equipo 7
Objetivos [Organigrama Plan Lider Politicas Delegar Canales Incentivos
Fechas Mision C ito Toma de Comités lider de proyecto |Vocero Ideales
Recursos Vision Personal Estrategia Checklist |Establecer fechas limite Relaciones pblicas Plan de carrera
Responsables Objetivos Estrategia Supervision Sistema Evaluacion del on Empatia
Presupuesto \Valores Metodologia Delegar Indicadores 'Comunicacion efectiva Honestidad Objetivo comun
GRUPO 2- Equipo 8
[TETPOS TPTEZOS, TIOTNos e oA e c Objetivos T de medicion _|Informacien Actualizada___ |oaes ¢ UL incentivos
Recursos tangibles/Intangibles  |Cultura / pais ; i de Trabajo  |Vision, Mision Andlisis de datos Participacion activa Tecnologia Plan de Carrera y Sucesion
Costos Giro Tecnologia DETTCToT Ue ROt Tecnologia Trabajo en Equipo Frecuencia Planes de Capacitacion
Ir 6 Tamafio de la empresa C: 6n Tipo de Liderazgo Desarrollo de Supervisores |Claridad en los Objetivos Estilos y tipos de 6 biente Laboral
Ubicaciones L:Uduﬁ:" T ETPTESATCTCTY Tpefinicion de Acuerdos ivacion Supervisién ooramar e Canales de Salario
Meta de la empresa/ proyecto ng ografia de_ la empresa Flexibilidad Guiar las actividades Definir cuotas y ra‘xngos Seggimiento acierre de Comunicacién y vinculo Prestaciones Adicionales
(Tipo, edad, origen, idioma) aceptables de calidad actividades interdepartamental
(Objetivos /Instrucciones Estandarizacion de Conocimiento Técnico - Supervision Evaluacion de la calidad (?umunlcac\on \{erba], escrita, Reconocimiento de Logros
Procesos Préctico video conferencia
Plan‘eslraKégico acorto, Desarrollo o participacion en Rapidez Apoyo directivo Sostenimiento de Comunicacién directa, indirecta |Involucrar
mediano, largo plazo cluster actividades
C: i Métodos de trabajo Calidad Resultados Variacién de Trabajo
Distribucion de actividades Manejo de herramientas Autonomia
Suministros, entregas, transporte Nivel de especializacion Pargqpacuon enlatoma de
decisiones
\ 1 de proyectos Trato amable y con respeto
[ \Autom otivacion
Grado de
Planeacién [ Organizacién Ejecucién [ Direccién Control Coordinacién Comunicacién | Motivacién




PROCESOS

Planeacién o | Ejecucién [ Direccién | Control | c | 3 |
GRUPO 3 - Equipo 1
Duracion Recursos Capacitacion Toma de decisiones Optimizar Alineacion Medios Incentivos
Situacion Organigrama Implementacion Autoridad Resultados Supervision Impacto Reconocimiento
Prioridades Delegar funciones Herramientas por talentos Reuniones Mensaje Modelo a seguir
Rolesy funciones Politicas Instalaciones Ce Ret Pronostico Frecuencia Cultura organizacional
Objetivos Procedimientos Estandares [ Prevision del riesgo Cultura Organizacional Crecimiento
GRUPO 3- Equipo2
Definir metas y objetivos normas Administracién de Recursos  |Generar Definicién de Procesos

Determinar recursos necesarios

Asignar recursos

Capacidad de mandar

Tomar decisiones

Apego a politicas operativas ddComunicacién

Vision y Mision

tarea:

Delegar

Poder de decisién (asume ri

de medicion

Definir Estandar especifico

Establecer tareas

Asignar responsabilidades

Definir Estandar a un nivel geny

Encauzar al equipo hacia el of

Generar acciones correctivas

Enlance e Integracion de Procesos

Plazo del proyecto

Canales de comunicacién y seg|Motivacién

Comunicacién de Resultados

Vigilancia en control de gastos

Sistema de Soporte a problema

s

GRUPO 3- Equipo 3

Tiempo Cantidad Supervision Estilo de liderazgo Acciones preventivas [Comunicacion Métodos de difusién Reconocimiento de logros
Informacién Definir i de avances Motivacion il de Metricas |Procesos criticos Herramientas de col Retribucién
Conciliacién entre la vida
Actividades Definir tareas Delegar Tareas Co de metricas en el proceso Medicién anual familiar y laboral
Recursos (humanos, financieros,
i Definir estructura Toma de Supervision Plan den conting Cadena de suministros Alcance e impacto Oportunidades de prom
del trabajo Proceso i de Corregir el individ{Integracion de actividades i i6 Capacitacioi
I I
GRUPO 3 - Equipo 4
Vision RH c Planificar Claridad Reconocimiento
Objetivos Estructura / Procesos Viabilidad Liderazgo Detectar desviacion Organizar Medios Influencia Positiva
Presupuesto Sistemas Procesos P 6 6 Ordenar Difusién Desarrollo
Estrategias Liderazgo Evaluacién Motivacién Correccion Supervisar / Guia Estructura Ambiente
Politicas Cultura Innovacion Integracion Seguimiento Enfoque Enfoque
I I [ [ I [
GRUPO 3 - Equipo 5
Andlisis de situacion actual Definir el objetivo Identificar prioridades Supervisién Seguimiento de las acciones to|Trabajo en equipo Claridad Incentivar
Conocer el objetivo Delegar el trabajo inistacion de persona___|C icaci Ser proactivo C icacio Constancia logros
Analizar riesgos Combinar tareas Hacer Verificar  Toma de decisiones Corregir Administacion de personal Conciso Crear un buen ambiente
Preparar una estrategia ientoy Planificar 6 Politicasy Utilizar tecnogias de com | Coherencia Poner retos
| Coordinacion de esfuerzos y recurs{Comunicarlo a los eqPasos a seguir Fijar los objetivos y los retos |Evall periodica Informar a los involucrad Creatividad Fomentar la cooperacién
I I
GRUPO 3 - Equipo 6
Conocer recursos Organizar recursos Liderazgo C Mensaje claro [Compensaciones/Incenti
Conocer el mercado potencial Definir estructura Pr i Procesos Toma de Regular I Trabajo en equipo Canales de comunicacién Clima laboral estimulante
Conocer a los competidores Alcance de cada puesto Politicas Motivacion Corregir Precision Retroalimentacién Desarollo profesional
Objetivos Cadena de i prioridad Medir Prevision i de personal Buen ambiente de trabajo
Estrategia Flujo de comunicacién Plan de contingencia Anélisis FODA Generar mejoras Conectar medios Congruencia Establecer retos
Planeacién Organizacién [ Ejecucién Direccién Control Coordinacién [ Comunicacién | Motivacién




Se muestra solo una tabla de anexos en relacion a Factores dada la falta de espacio y

no poder pasar el articulo de 30 paginas. Se muestra al menos como ejemplo.

FACTORES

Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacion
GRUPO 1 - Equipo 1

Tipo de financiamiento Importancia Nivel de los empleados  [Volumen de produccién |Region
Giro de la empresa Secuencia de actividades Estandares Capacidad de laempresa |[Clima

Estimacidn de recursos

Sector

Adaptacion

Accesos / Entornos

GRUPO 1 - Equipo 2

Eficacia Eficiencia Satisfaccion Cuantificable Cercania
Accesible Minimizar Funcionabilidad Optima Entorno
Valor Tendencia Perdurable Deseable Medio ambiente

GRUPO 1 - Equipo 3

Disponiblidad de recursos

Objetivo y Meta

Disponiblidad de recursos

Conocimiento

Disponiblidad de recurso

Problematica/Complejidad Disponibilidad de recursos Apoyo/Soporte Responsabilidad Flexibilidad
Eficacia Apoyo y soporte Trabajo en Equipo Disponiblidad de recursos [Responsabilidad
Resultados Plan Responsabilidad Trabajo en Equipo Apoyo/Soporte
Urgencia Liderazgo Flexibilidad Seguridad
Relacion costo/tiempo Habilidad Productividad Distancia
Eficacia Eficiencia
Precision
GRUPO 1- Equipo 4
Presupuestos Metas Recursos Capacidad Clima
Financiamiento Prioridades Estandares de Calidad Volumen de Inventario Regién
Precios Programacion de Actividades [Capacitacion de personal |Ofertay demanda Logistica
Apoyos gubernamentales Compromisos de Entrega Medios de Transporte

GRUPO 1 - Equipo 5

Eficacia Eficiencia Satisfaccion Cuantificable Cercania

Accesible Minimizar Funcionabilidad Optima Entorno

Valor Tendencia Perdurable Deseable Medio ambiente

Presupuesto Metas Responsabilidad Insumos Region

Rentabilidad Fechas de entrega Normas Ofertay Demanda Espacio de trabajo

Utilidades Estimacidn de recursos Capacitacién Capacidad Distancia

Eficiente Precision Personal R.H. Logistica
Meétricas

GRUPO 1 - Equipo 6

Precio Velocidad Satisfaccion Demanda Clima

Utilidades Fechas de Entrega Competencia Oferta Espacio

Rentabilidad Afio fiscal o metas fiscales Meétricos Insumos Logistica

Presupuesto Horarios y tirnos de trabajo Normas Recurso Humano Transporte

Instalaciones Estdndares

Apoyo Gubernamental

Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacion







