
La banque
d’un monde 
qui change

Vous êtes nouvel utilisateur et vous souhaitez vous 
connecter la première fois sur Ma Banque Entreprise ? 
 
Rendez-vous sur mabanqueentreprise.bnpparibas pour 
enregistrer votre navigateur internet.  

NAVIGATION SECURISÉE 
COMMENT SE CONNECTER LA 1ÈRE FOIS ?

NAVIGATION SECURISÉE

Sur la page de connexion, sélectionnez Navigation Sécurisée 1  . 

Puis cliquez sur le bouton Enregistrer ce navigateur 2  . 

Comment enregistrer votre navigateur internet ? 

Renseignez votre numéro d’abonné reçu 
par courrier 3  .
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Vous accédez à une page présentant les différentes étapes de votre parcours. 

Attention ! Si vous ne souhaitez pas 
utiliser le courrier pour recevoir l’un des 
codes d’activation (le 1er), assurez-vous 
de nous avoir communiqué 2 coordonnées  
immédiates (e-mail et n° de téléphone 
portable).

Pour sécuriser l’enregistrement de votre 
navigateur, 2 codes d’activation (à usage 
unique) vont vous être envoyés par  
2 canaux différents (adresse postale, 
e-mail, SMS). Une fois ces codes saisis, 
vous choisirez le code confidentiel 
avec lequel vous vous connecterez à  
Ma Banque Entreprise.

Demande du 1er code d’activation

Sélectionnez le canal de réception du 1er code d’activation : 
e-mail, SMS ou courrier :

Vous nous avez communiqué 2 coordonnées immédiates 
(adresse e-mail et n° de portable) en plus de vos coordonées 
postales. Vous pourrez sélectionner celle de votre choix pour 
recevoir le 1er code d’activation.

Bon à savoir ! Pour plus de sécurité : vos coordonnées sont très partiellement affichées.

Vous êtes prêt à démarrer ? Cliquez sur le 
bouton Démarrer 4  .

Vous nous avez communiqué une coordonnée immédiate 
(adresse e-mail ou n° de téléphone portable) et seul le 
canal courrier vous est proposé ?

C’est normal ! Celle-ci vous sera proposée pour recevoir 
votre 2ème code d’activation.
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Sélectionnez le canal de réception 1  du code et 
valider votre choix 2  .

Dès réception de votre code d’activation 3  (exemple 
ici de l’e-mail), passez à l’étape suivante en cliquant 
sur J’ai reçu mon code  4  afin d’accéder à la saisie.

Vous demandez à recevoir votre 1er code par SMS ou e-mail ? 

Vous demandez à recevoir votre 1er code par courrier ? 

Sélectionnez le canal courrier 1 , l’adresse 
postale de votre choix 2  puis cliquez sur OK au 
message de confirmation d’envoi 3  .

Saisissez le code d’activation  5   reçu puis 
cliquez sur Valider  6   pour passer à l’étape 
de commande du 2ème code d’activation.
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Vous reprendrez votre parcours, une fois votre 
courrier reçu :

•  cliquez sur le bouton Enregistrer ce navigateur 
sur la page de connexion Navigation Sécurisée

 •  après saisie de votre n° d’abonné,  un message 
vous demandera de confirmer la réception de 
votre code : cliquez sur Oui 4  . 
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La commande de votre 2ème code ne pourra se 
faire que de façon immédiate (par e-mail ou 
SMS) en fonction des coordonnées disponibles. 
 
Sélectionnez et validez votre choix 1  . Un message 
vous invite à confirmer la réception du code.

Demande du 2e code d’activation

Attention !  Seul le code du dernier courrier 
envoyé sera valide. En cas de message 
indiquant un code non valide : assurez-vous de 
ne pas avoir saisi le code du 1er courrier envoyé 
entre-temps. 

Continuez votre parcours en cliquant sur 
J’ai reçu mon code 2  .

Saisissez le code d’activation reçu puis validez  
5  et passez à l’étape de commande de votre 2ème 

code d’activation.

Bon à savoir !  7 jours après votre demande, si 
vous n’avez toujours pas reçu votre courrier, 
un nouveau message vous permettra de 
renouveler votre demande : cliquez sur le lien 
un nouveau code.

Si vous n’avez pas reçu votre code, vous 
pouvez renouveler votre demande 3  .

Attention !  Seul le dernier code reçu par 
sms ou par e-mail sera valide. 

5

1

2

3



Dernière étape : choisissez 
un code confidentiel sur 6 
chiffres avec lequel vous 
vous connecterez au portail  
Ma Banque Entreprise, puis 
cliquez sur Valider 5  pour le 
confirmer.

Saisissez le code d’activation reçu puis 
passez à l’étape suivante en cliquant sur 
Valider 4  .

L’enregistrement de votre navigateur est terminé et votre navigation sécurisée.
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La banque 
d’un monde 
qui change

VOS
À TOUT MOMENT

Encore plus de  
E-SERVICES ?
Contactez vite votre 
Chargé d’Affaires !

Une questionUne question sur Ma Banque 
Entreprise ou sur vos opérations 
de banque au quotidien ? 

Le Le Chatbot*Chatbot* est à 
votre disposition

                  * Dialogueur                   * Dialogueur 

24/7 !24/7 !

Service disponible dans votre abonnement Ma Banque Entreprise selon le forfait souscrit + coût de connexion selon l’opérateur.  La brochure tarifaire est disponible sur banqueentreprise.bnpparibas

Vous souhaitez utiliser Navigation Sécurisée depuis un autre navigateur ou ordinateur ? 

Connectez-vous au portail Ma Banque Entreprise depuis le nouveau navigateur à enregistrer.
Cliquez sur le bouton Enregistrer ce navigateur et démarrez le parcours d’enregistrement ; celui-ci nécessitera 
cette fois-ci l’envoi d’un seul code d’activation. Vous conserverez le même code confidentiel.

Vous souhaitez utiliser Navigation Sécurisée depuis un autre n° d’abonné ?

Il vous faut enregistrer et utiliser un autre navigateur.

Si vous souhaitez conserver le même navigateur : utilisez la gestion de profil de votre navigateur si celui-ci  
le permet en créant un profil par n° d’abonné (cela vous évitera d’avoir à utiliser un navigateur différent par 
n° d’abonné). Il vous suffira ensuite de sélectionner le profil désiré avant de vous connecter.

Des questions ?


