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Zusätzlich zu unserer „Steuersoft-Datenbankprüfung“ haben wir ein neues Servicetool entwickelt. 

Hierbei handelt es sich um eine wesentliche Verbesserung der Datensicherung in Bezug auf die Ge-

schwindigkeit und die Benutzerfreundlichkeit. 
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Die Funktionen 

Systeminformationen anzeigen 

 

Hier sehen Sie alle relevanten Daten Ihrer installierten Version und Ihres Rechners. 
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Über „Weiter“ kommen Sie zur nächsten Seite 

 

Hier sehen Sie die Informationen zu Ihrer Programmversion und den genutzten Verzeichnissen. 
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Über „Weiter“ kommen Sie zur nächsten Seite 

 

Hier sehen Sie die angelegten Datenbanken sowie die dazugehörigen Verzeichnisse. 
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Datensicherung erstellen 
Bitte achten Sie darauf, dass das Programmpaket „ESt-Plus NX“ an keinem Arbeitsplatz gestartet ist! 

 

Hier können Sie das Sicherungsverzeichnis auswählen, in dem die Datensicherung gespeichert wer-

den soll. Bei „Übersicht der Sicherungen“ wird Ihnen angezeigt, welche Sicherungen bereits mit dem 

neuen Servicetool angelegt wurden. 

Mit „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 
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Hier werden Ihnen die vorhandenen Datenbanken angezeigt, die Sie per Mausklick für die Sicherung 

markieren können. 

Mit „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 

 

Hier geben Sie an, ob Sie eine Vollständige Sicherung oder eine Änderungssicherung durchführen 

möchten. Eine Änderungssicherung ist nur dann möglich, wenn bereits eine Vollständige Sicherung 

durchgeführt wurde. Wenn Sie also die Änderungssicherung auswählen, prüft das Programm, ob 

bereits eine Vollständige Sicherung erstellt wurde und wenn ja, werden lediglich die Änderungen 

zum Stand der Vollständigen Sicherung gesichert. Wenn noch keine Vollständige Sicherung erfolgt ist, 

fertigt das Programm selbständig eine Vollständige Datensicherung des Bestandes an. 

Mit „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 
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Es erfolgt die „Datenermittlung“. Dieser Vorgang kann je nach Datenbankgröße und Rechnerge-

schwindigkeit einige Sekunden in Anspruch nehmen. 
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Sie sehen dann noch einmal eine Zusammenfassung. In der Anzeige können Sie den freien Speicher-

platz des Sicherungsverzeichnisses, die Datenbanken, die Anzahl der zu sichernden Dateien, die Grö-

ße der zu sichernden Dateien sowie das Sicherungsverfahren (Vollständig bzw. Änderung) ersehen. 

Über „Starten“ beginnt die Datensicherung. 
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Nachdem die Sicherung erfolgreich durchgeführt wurde können Sie im Sicherungsverzeichnis nur die 

folgenden Einträge sehen: 

 

Im Ordner „LogFiles“, Unterordner „Application“ finden Sie dann eine „Backup.log“-Datei, die Sie mit 

einem Doppelklick öffnen können: 

 
Hier werden alle Datensicherungs- und Rücksicherungsvorgänge dokumentiert. 
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Im Ordner „ServerDB“ bzw. „ProgramDB“ sehen Sie die gesicherten Datenbanken 

 

Innerhalb dieser Ordner sehen Sie dann die Datensicherung 

 

Aufgrund der sehr oft auftretenden Geschwindigkeitsprobleme sowie der Problematik der defekten 

Datensicherungen durch Virenscanner-Zugriff werden die Datensicherungen von uns aus nicht mehr 

gezippt. Das bedeutet, die Datensicherungsdateien werden in Dateiform angezeigt. Allerdings bilden 

wir nach der Datensicherung eine „CheckFile“- und eine „CheckSum“-Datei. Diese Dateien sind ein-

deutig und können nicht manipuliert werden. Wenn nun eine Datensicherung nachträglich verändert 

wird, d.h. es wird z.B. eine Datei aus dem Sicherungsverzeichnis entfernt oder hinzugefügt, ist die 

Datensicherung „defekt“ und kann nicht mehr zurückgesichert werden.  

Selbstverständlich sollten Sie Ihren Virenscanner auch so einrichten, dass das von Ihnen gewählte 

Sicherungsverzeichnis vom permanenten Scan (Autoprotect) ausgeschlossen ist. Hierzu können wir 

Ihnen leider keine Hilfestellung geben, da jeder Virenscanner ganz individuell aufgebaut ist. Bei Fra-

gen wenden Sie sich bitte an Ihren Systemadministrator. 
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Datensicherung zurückspielen 
Bitte achten Sie darauf, dass das Programmpaket „ESt-Plus NX“ an keinem Arbeitsplatz gestartet ist! 

 

Hier können Sie das Sicherungsverzeichnis auswählen, in dem die Datensicherung gespeichert wurde. 

Bei „Übersicht der Sicherungen“ wird Ihnen angezeigt, welche Sicherungen bereits mit dem neuen 

Servicetool angelegt wurden. 
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Mit „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 

 

Hier sehen Sie nun eine Übersicht der vorhandenen Datenbanken, die Art der Sicherungen, die Größe 

der Sicherungen, das Datum der Erstellung sowie den Status der Sicherung. Sofern der Status als 

„grünes Häkchen“ angezeigt wird ist die Sicherung in Ordnung. Sollte der Status mit einem „roten 

Kreuz“ angezeigt werden, ist die Sicherung defekt. 

Die Sicherungen können nur einzeln zurückgespielt werden. Die Datensicherung, die blau markiert 

ist, wird zur Rücksicherung angeboten. 
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Mit „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 

 

Mit „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 
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Hier geben Sie an, ob Sie eine Vollständige Sicherung oder eine Änderungssicherung zurückspielen  

möchten. Eine Änderungssicherung zurückzuspielen ist nur dann möglich, wenn bereits eine Voll-

ständige Sicherung existiert. Wenn Sie also die Änderungssicherung auswählen, prüft das Programm, 

ob bereits eine Vollständige Sicherung erstellt wurde und wenn ja, werden lediglich die Änderungen 

zum Stand der Vollständigen Sicherung zurückgesichert. Wenn noch keine Vollständige Sicherung 

erfolgt ist, sehen Sie nachfolgende Anzeige 
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Hier können Sie dann „Zurück“ wählen, um die „Vollständige-Rücksicherung auszuwählen 

 

Mit „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 

 

Es erfolgt die „Datenermittlung“. Dieser Vorgang kann je nach Datenbankgröße und Rechnerge-

schwindigkeit einige Sekunden in Anspruch nehmen. 
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Sie sehen dann noch einmal eine Zusammenfassung. In der Anzeige können Sie das Sicherungsver-

zeichnis, die Datenbank, die Anzahl der rückzusichernden Dateien, die Größe der rückzusichernden 

Dateien sowie das Rücksicherungsverfahren (Vollständig bzw. Änderung) ersehen. Über „Starten“ 

beginnt die Datenrücksicherung. 
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Nachdem die Sicherung erfolgreich durchgeführt wurde können Sie im Sicherungsverzeichnis nur die 

folgenden Einträge sehen: 

 

Im Ordner „LogFiles“, Unterordner „Application“ finden Sie dann eine „Restore.log“-Datei, die Sie mit 

einem Doppelklick öffnen können: 
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Weitere Funktionen 
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Datensicherungen verwalten 

 

Hier sehen Sie die Übersicht der angefertigten Datensicherungen im angegebenen Sicherungsver-

zeichnis. Über „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 
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Hier sehen Sie nun alle angefertigten Sicherungen 

 

Die angefertigten Sicherungen können Sie im Bedarfsfall markieren und löschen. Wenn Sie eine Voll-

ständige Sicherung löschen, werden auch alle dazugehörigen Änderungssicherungen (sofern vorhan-

den) gelöscht. 
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Zeitgesteuerte-Sicherungen verwalten 

 

Hier sehen Sie das Sicherungsverzeichnis, in das die Sicherung gespeichert werden soll, sowie die 

vorhandenen Datenbanken (Alias), die Anzahl der Sicherungen und Datum und Uhrzeit der zuletzt 

angefertigten Sicherung. Über „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt. 
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Über „Neue Aufgabe“ können Sie nun eine zeitgesteuerte Sicherung anlegen. 
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Für unser Beispiel wählen wir „Täglich“, 17:00 Uhr und Änderungssicherung aus 

 

Hier geben Sie an, ob Sie eine Vollständige Sicherung oder eine Änderungssicherung durchführen 

möchten. Eine Änderungssicherung ist nur dann möglich, wenn bereits eine Vollständige Sicherung 

durchgeführt wurde. Wenn Sie also die Änderungssicherung auswählen, prüft das Programm, ob 

bereits eine Vollständige Sicherung erstellt wurde und wenn ja, werden lediglich die Änderungen 

zum Stand der Vollständigen Sicherung gesichert. Wenn noch keine Vollständige Sicherung erfolgt ist, 

fertigt das Programm selbständig eine Vollständige Datensicherung des Bestandes an. 
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Über „Erstellen“ wird die Zeitgesteuerte Sicherung angelegt 

 

Damit die Zeitgesteuerte Sicherung durchgeführt werden kann, muss Ihr Rechner gestartet sein und 

das Programmpaket „ESt – Plus NX“ muss an allen Arbeitsplätzen geschlossen sein. 

Auch die Zeitgesteuerte Sicherung legt die bereits in der Datensicherung aufgeführten Dateien an, 

die Sie sich zur Kontrolle anschauen können. 
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Anwendungsserver suchen (Nur bei Netzwerkinstallationen) 
Hierüber können Sie sich die Datenbankserver anzeigen lassen, die in Ihrem Netzwerk verfügbar sind 

 

Über „Starten“ gelangen Sie zum nächsten Schritt 
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Über „Weiter“ erhalten Sie dann eine Übersicht über die vorhandenen Datenbanken 
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Datenbanken reparieren 

 

Hier können Sie nun die zu reparierenden Datenbanken auswählen und mit „Weiter“ gelangen Sie 

zum nächsten Schritt

 

Mit „Weiter“ gelangen Sie in die Übersicht 
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Über „Starten“ beginnen Sie dann mit der Reparatur der Datenbanken 
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Weitere Funktionen (bitte nur in Absprache mit unserer Hotline 

durchführen) 

 

Mandanten-Sperre zurücksetzen 

Sofern ein Mandant als „gesperrt“ in der Datenbank angezeigt wird und sichergestellt ist, dass dieser 

Mandant an keinem anderen Arbeitsplatz geöffnet ist, kann die Sperre hierüber aufgehoben werden. 

Versions-Nummer des Netz-Arbeitsplatzes zurücksetzen 

Hiermit können Sie den Netz-Arbeitsplatz dazu „zwingen“, sich den aktuell in der Update-Datenbank 

vorhandenen Versionsstand zu laden.  

Bereinigung für Online-Update 
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Hiermit können Sie einzelne Programmteile (z.B. die ELSTER-Dateien, die Formulare usw.) auf diesem 

Arbeitsplatz entfernen und entweder aus der Update-Datenbank (bei Netzwerken) oder per Online-

update neu erzeugen. 

Bereinigung für Neu-Installation 

Diese Funktion wird benötigt, wenn Sie die Meldung „Version der Tabelle „XXX“ ist neuer als erwar-

tet“ erhalten. 

Hierüber wird der Haupt-Datenbankordner umbenannt. Sie können dann Ihr Programm als Administ-

rator mit dem Kennwort „aaaa“ starten (es sind keine Daten vorhanden) und über Datei – Onlineup-

date alle vorhandenen Programmaktualisierungen laden und installieren. Wenn die Onlineupdates 

dann installiert sind und Sie das Programm einmal geöffnet und wieder geschlossen haben, starten 

Sie bitte nochmals die „Bereinigung für Neu-Installation – Schritt 2“. Damit wird dann Ihre eigene, 

gefüllte Datenbank wieder sichtbar gemacht. 


