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“0incremento de um turismo sustentavel exige, para além do envolvimento informado de todas as partes interessadas, uma
lideranca determinada que assegure o estabelecimento de consensos. A busca por um turismo sustentavel € um processo
continuo que requer uma monitorizacao constante dos impactos, apresentando atempadamente, as medidas de prevencao
e correcao necessarias. O turismosustentavel devera, ainda, oferecerumalto nivel de satisfacao turisticae garantiruma

experiéncia relevante aos turistas, sensibilizando-os para as questoes da sustentabilidade e promovendo, entre os mesmos,
praticas de turismo sustentaveis.”

Organizacao Mundial do Turismo, 2004




Pensar o futurodaindustria hoteleira
obriga-nos a refletir sobre uma
premissa, que €, simultaneamente,
nossa conviccao. Acreditamos que,
a nivel global, o desenvolvimento
deste setor tera que passar, inevi-
tavelmente, pela adocao de praticas
mais sustentaveis, com vista a
prossecucao de um turismo mais
responsavel e consciente no que
respeita a gestao de recursos.

E foi, precisamente, por estarmos
convictos de que esse é ocaminho
certo, que nos comprometemos com
a reducao do impacto ambiental
inerente a nossa atividade, assumin-
do, desdeoprimeiromomento, uma
posicao de lideranca na implemen-
tacao de uma politicasustentavel,
transversal a toda a operacao.

A nossa politica de sustentabi-
lidade assenta em trés pilares
fundamentais: o desenvolvimento
sustentavel, a sustentabilidade ambi-
entalearesponsabilidade social. De-
cididos a fazer anossa parte no que
respeita a promocao de um mundo
mais sustentavel, e cientes de que
cada acao conta, assumimos esse
compromisso no nosso dia-a-dia e
em todas as atividades.

Em 2018, decidimos dar
continuidade ao projeto iniciado
em 2014, elaborando e dando a
conhecer o nosso segundo
relatorio de sustentabilidade, com

informacoes referentes aos anos
de 2014 a 2017.

Esta € uma etapa de um projeto
que queremos consolidado e que
apresentamos de dois em dois
anos, dando seguimento a nossa
politica de sustentabilidade, cujo
foco abrange  também a
sensibilizacao para a urgéncia da
adocao de comportamentos mais
sustentaveis.

E dessa vontade de partilha e
transparéncia que se constroi a
nossa identidade. Nestedocumento,
apresentamos acoes e medidas
implementadas no Inspira Santa
Marta Hotel relativas ao seu
compromisso com um turismo mais
responsavel.




Mensagem do Diretor Geral

No Inspira Santa Marta Hotel, a
responsabilidade social consiste
na integracdo voluntaria de
preocupacoes sociais e
ambientais nos actos e nas accoes
das organizacoes, em interacao
com o0s seus parceiros onde
criamos uma oferta
personalizada, inovadora e de
qualidade superior.

A responsabilidade social esta
estreitamente associada ao
conceito de desenvolvimento
sustentavel e cada vez mais é
valorizado por nos e pelos nossos
clientes, onde tentamos integrar
na nossa operacao o impacto
economico, social e ambiental.

No passado definimos metas e
concluimos projetos, como a
diminuicao da nossa pegada de
carbono, a utilizacao cuidada dos
recursos naturais e a reducao do
seu consumo. Temos também o
compromisso com a comunidade
local, onde potenciamos e
promovemos a economia e
comércio local, dando destaque a
produtos desenvolvidos em
conformidade  com  critérios
éticos e produzidos de forma
sustentavel.

Futuramente, pretendemos ser
cada vez mais diferenciadores num
sistema integrado da
sustentabilidade onde cultivamos e
promovemos os trés pilares da
mesma. 0] desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade
ambiental e  responsabilidade
social, sao os pilares que
pretendemos manter e sonhar com
um planeta mais sustentavel
Queremos tornar as experiencias
dos NOss0S hospedes mais
enriquecedoras e diferenciadoras,
promovendo a industria do sonho
sustentavel e nao do sono.

Tiago Pereira
Diretor Geral Inspira Santa Marta Hotel



Breve caracterizacao

o Em outubro de 2010 abrimos, pela
primeira vez, as portas do Inspira
:&‘% oElEBrEEE Santa Marta Hotel. No coracao de
Lisboa, por tras da fachada de estilo
, pombalino, surgiu um boutique hotel
Genero repleto de singularidades. No nosso
“oasis urbano” logramos aliar um
® o servico de exceléncia as praticas de
sustentabilidade mais inovado- ras e

eficientes.

56% 44% No Inspira Santa Marta Hotel contamos
com 89 quartos, dos quais,72 sao
quartos standards, sete suites e dez
Idades quartos Delux. Da categoria Delux
disponibilizamos dois quartos
totalmente adaptados as necessidades
de hospedes  com mobilidade
condicionada. Os nossos quartos
podem , também, ser preparados para
pessoas com alergias, e sao
certificados pela ECARF.

67%  32%

—
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> 50anos

30 a 50

O nosso Spa, The Retreat, esta

equipado com seis salas de . ¢
América Central e do Sul 6% tratamento e uma de relaxamento, e |n5plfa
Asia 10% UE 70% 0 nosso centro de bem-estar(Wellness ] SANTA MARTA HOTEL

Origem . o :
X Ceter) inclui jacuzzi, sauna, banho

turco e ginasio. Dispomos igualmente
de um restaurante, o Open Brasserie insPira
Mediterranica, certificado sem gluten
pela APC (Associacao Portuguesa de
Celiacos), bem como de cinco salas de
reunido, com capacidade maxima para
110 pessoas, e um auditério com

LISBOA
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PALOP 14%

capacidade para 48 pessoas.
Disponibilizamos também um parque
de estacionamento com 87 lugares,
dois deles reservados a veiculos
elétricos ou hibridos.



0 nosso cOMpromisso

No Inspira Santa Marta Hotel,
fazemos questao de oferecer aos
nossos hdspedes uma experién-
cia diferenciadora, guiada pelos
principios da sustentabilidade e que
fique, parasempre, gravadanassuas
memorias. Nos nossos valores base,
inscrevemos a sustentabilidade e
asua presenca sente-se por todo o
hotel.

No Inspira Santa Marta Hotel
acreditamos que s6 a reducao do
consumo de recursos pode atenuar
oimpactoambientaldanossaativi-
dade e estamos convictos de que as
nossas acoes podem fazer a diferen-
ca ha procura por um turismo mais
responsavel e, consequentemente,
por um mundo mais sustentavel.

Assim, a politica com que nos com-
prometemos assenta numa série
de critérios e normas fundamen-
tais para a reducao do impacto
ambiental danossa atividade e que
contribuem, simultaneamente, para
garantir elevados padroes de salde
eseguranca, queraniveldosnossos
hospedes, quer dos colaboradores.

O plano anual de auditorias que
estabelecemos abrange diferentes
areas e, em conjunto com 0 Nosso
proprio sistema de gestao integra-
da, assegura a revisao periodica das
medidas definidas.

Os resultados deste tipo de
monitorizacao possibilitam-nos tra-
car objetivos e metas que tém em
conta o principio da precaucao e
visam uma melhoria continua.

A nivel ambiental os critérios in-
cidem sobre as seguintes areas:

Eficiéncia energética e hidrica;
Gestao deresiduos;

Reducao/controlo das emissoes
de gases com efeito de estufa
(GEE) associadas a nossa ativi-
dade;

Divulgacao da informacao
ambiental corporativa
pertinente.

Mas 0 nosso compromisso com
a sustentabilidade nao se esgota
na componente ambiental, englo-
bando, igualmente, uma facetade
responsabilidade social, perfeita-
mente integrada na identidade do
Inspira.

Em ambos os dominios temos
desenvolvido diversas iniciativas e
parcerias, dasquaisdestacamos:




Aparceriacomaorganizacaonao
governamental Pump Aid, respon-
savel pelo projetodeinstalacaode
bombas de agua potavel em paises
em desenvolvimento. Através das
receitas geradas pela venda da
Agua Inspira, filtrada e engarrafa-
danohotel, em garrafas devidro
reciclado, conseguimos co-patro-
cinar a instalacao de bombasde
agua potavel emregioes africanas,
onde o acesso a este bem é bas-
tante escasso.

' A criacao de ementas sazonais
no restaurante que integram,
preferencialmente, produtos da
época obtidos através de

fornecedores locais, de origem
bioldgica e adquiridos através do
sistema de comércio justo;

' A adesao do nosso restaurante ao
Movimento Zero Desperdicio,
que visa reduzir o desperdicio
alimentar, apoiando familias
carenciadas;

A disponibilizacao de salas para
reunides/conferéncias de acordo
com o conceito “green meetings”.

Um conceito premiado, o empenho reconhecido

As nossas praticas
certificadas:

Certificacaol5S09001:2015/1SO
14001:2015

CertificacaoGreenGlobe
Certificacao Travelife

}
As nossas acoes premiadas

Luxury Boutique Hotel 2017
e Luxury Hotel 2017 - World
Luxury Hotel Awards.

Green Hotel of the Year
2016 - European Hospitality
Awards.

Luxury Eco Hotel 2016 -
World Luxury Hotel.

World Legacy Awards -
Nacional  Geographic  na
categoria de “Earth
Changer”



Um dos principais focos da nossa
atencao é conseguir sensibilizar
todas as partes interessadas para
a adocao de praticas mais susten-
taveis.

No caso particular dos fornecedores,
asuaopcaopelaadocaodepraticas
sustentaveis é determinante parao
nosso processo de selecao, que se
baseia nos seguintes critérios:

Origem nacional

Politica de devolucao de embala-
gens/ embalagensreciclaveis;

Politica de minimizacao de em-
balagens individuais;

Promocao de boas praticas, a
nivelambiental e social, e respe-
tivas certificacoes;

Em reunides com as partes
interessadas, assumimo-nos como
um verdadeiro mobilizador paraa
adocaodemedidasdesustentabili-
dade nos seus negocios respetivos,
melhorando asua cadeiadevalore
tornando-se, simultaneamente mais
competitivos, eficientes e diferen-
ciadores.

Em 2017, os pagamentos
efetuados a fornecedores
nacionais equivaleram a
92% dos pagamentos totais
afornecedores.

Apreferéncia pelos produtos
locais reflete-se na origem
dos nossos fornecedores:

Internacionais
11%

Produtos

Nacionais

89%



Na busca incessante
pela harmonia entre o
ser e 0 meio que o rodeia
consignamos a sustentabi-
lidade como valor maior.
Apoiadosnamaisavancada
tecnologia, aliamos o con-
forto dos nossos hospedes
aumagestaoeficiénciade

recursos.

Acoes e desempenhos
Desempenho ambiental

A sustentabilidade foi, desde o pri-
meiro momento, o conceito definidor
do Inspira Santa Marta Hotel. Desde
a sua génese, todas as decisoes
sao influenciadas pela missao que
assumimos no ambito da criacao de
um projetosustentavel e socialmente
responsavel.

A qualidade dos nossos servicos,
aliada a uma politica de gestaoin-
tegrada, assegura a reducao do im-
pacto ambiental da nossa atividade
egarante, simultaneamente, aoferta
deservicosdiferenciadosaos nossos
hospedes.

Das acoes e medidas de caracter
ambiental adotadas destacamos,
em primeiro lugar, as decisoes
tomadasnafasedeconstrucaoeque
influenciam decisivamente a opera-
cao:

Opcaoporreconstruirumedificio
ja existente, nao contribuindo
para uma maior ocupacao de
solo;

Utilizacao de materiais de
baixo impacto ambiental na
construcao;

Utilizacao de variadosisolamen-
tos termicos;

Pisos de diversos quartos em
cortica, material que pelas suas
caracteristicas termicas pro-
move a reducao dos consumos
energéticos;

Janelas com vidros duplos em
todos osquartos;

Sensoresdeiluminacaonasareas
publicas;

Lobby iluminado através de luz
nafural com pelicula refletora de
calor;

Sistema de cartdes Master Control
Switch (MCS) para controlo dos
equipamentoselétricoseeletroni-
cos dosquartos;

Sistema de gestao do edificio
(Building Management System -
BMS), controla a iluminacao e ar
condicionado dohotel;

Utilizacao de energia solartérmi-
ca para aguas quentes sanitarias,
através dos 35 painéiscoletores
que ocupamumaareade 70 m2.



Desempenho ambiental - Fase de Operacao

Gestao de energia

Os consumos de energia inerentes
a nossa atividade referem-se a
eletricidade, gas e gasoleo. Por
opcao, aeletricidade é, nasuatotali-
dade e desde o inicio, proveniente
de fontes renovaveis, justificando
a emissao de certificados verdes.
Entre as medidas decorrentes da
estratégiade eficiéncia, cujo Gltimo
objectivo é reduzir a nossa pegada
energética, destacamos:

' Formacao e sensibilizacao dos
colaboradores para a
eficiéncia energética através
da divulgacao dos objetivos do
Inspira e da promocao de
habitos positivos no desempen-
ho das suas atividades diarias.
Estas acdes abrangem igual-
mente a equipa do Spa, gerido
por umaempresa externa.

Sensibilizacao dos hospedes
através de informacao sobre as
praticas do hotel - informacao
constante do website, sinalética
adequada presente em varias
areas do hotel (ex. rececao,
quartos), informacao disponibi-
lizada no painel digital presente
narececaoenolLCDdosquartos,
ofertade experiéncias de estadia
desenhadas no ambito da sus-
tentabilidade.

Implementacao de medidas

- operacionais que se traduzem
na reducao direta de consumos

como, por exemplo, desligar
equipamentos e luzes quando
nao estao emuso, monitorizacao
diaria dos equipamentos deixa-
dosligadosaposas23h, alteracao
das horas de funcionamento
de alguns equipamentos com
base nos cenarios de utiliza-
cao/ocupacao, ajustes na pro-
gramacao horaria dos sistemas
de aquecimento, ventilacao e ar
condicionado (AVAC) de acordo
com a estacao do ano.

Otimizacao (remodelacao e

- upgrade)dosistemasolar térmico,

medida com reflexo no consumo
de gas.

Implementacao de um sistema

de monitorizacao de consumos

(contadores), que permite uma
avaliacao mais eficaz dos equi-
pamentos/areas com maior con-
sumo e, assim, definir prioridades
de intervencao a nivel da reducao
dos consumos;

Disponibilizacao de lugares de

- estacionamento exclusivos para

veiculos hibridos e elétricos,
incentivando a sua utilizacaoem
detrimento de veiculos movidos a
gasoleo ougasolina.

Estabelecemos objetivos no
ambito de um mundo mais
sustentavel mas sabemos
que s6 a dedicacao dos
nossos colaboradores nos

levarao aatingi-los.

O envolvimento dos funcionarios
e a sua participacao a nivel
da gestao ambiental sao
assegurados através da “Green
Squad” - esta consiste num gru-
po de representantes de cada
departamento que tem como
funcao incentivar, monitorizar e
avaliar o progresso das medidas
ambientaisde formaagarantiro
seudesenvolvimentocontinuo.




Gestdo daagua

A reducdao da pegada hidrica
pressupdéeumconjuntodeprocedi-
mentos que visam a gestao eficiente
desterecursoanivelinternoeque,
por isso, requerem o envolvimento
de todosos colaboradores, apardo
contributo dos hdspedes. Neste sen-
tido, tomamos varias medidas, das
quais destacamos:

¢ Sensibilizacao dos colaboradores
através de accoes de formacao
sobre os objetivos do Inspira
em termos desustentabilidade
ambiental, promovendo a mu-
dancadehabitosnodesempenho
das atividades no hotel.

¢ mplementacao de redutores de
caudal em todas as torneiras;

# Instalacao de torneiras com
sensores;

& Instalacdo de autoclismos de
dupla descarga;

® Utilizacao de produtos de
limpeza e higiene ecolabel e
biodegradaveis;

$ Utilizacao de sistemas de
dosagem de detergentes;

# Adopcao de procedimentos
de limpeza mais eficientes que
evitam o desperdicio de agua.

Gestao de Efluentes e Residuos

No Inspira, fazemos uma gestao
cuidada dos efluentes liquidos que
produzimos. Entre as principais
medidasimplementadasparaoseu
processamento eficaz, podemos
referir:

&% Os efluentes gerados no Inspira
sao encaminhados para ocole-
tormunicipal paratratamentona
ETAR (Estacao de Tratamento de
Aguas Residuais) municipal.

&% Os efluentes gerados na cozinha,
antesdedescarregadosnocole-
tor, passamporumseparadorde
6leos/gorduras dimensionado
para a capacidade dorestauran-
te (400 refeicoes/dia).

&% As aguas geradas na zona
do estacionamento sao
encaminhadas para um
separador de hidrocarbonetos
sendo posteriormente
encaminhados para uma caixa
debombagemdeaguaspluviais.

& As aguas pluviais dos telhados
saorecolhidasedrenadasatravés
decalhasligadasatubosdeque-
da que enviam estas aguas para
uma caixa, indo posteriormente
desaguarnocoletormunicipal.

&% Arecolha e drenagem das aguas
pluviais das clarabdias é feita
através de uma rede auténoma
para a bacia de retencao/infil-

tracao ou encaminhadas para o
sistema municipal;

o As aguas provenientes do
sistema AVAC (aquecimento,
ventilacao e ar condicionado)
sao recolhidas por rede autono-
ma e encaminhadas para a rede
de aguaspluviais.

Acreditamos que uma gestao de
residuos mais eficiente comeca
na prevencao da sua producao.
Assim, reduzir é a primeira
etapa do caminho com que nos
comprometemos. Os residuos
gerados sao separados de forma
seletiva e encaminhados para o des-
tino adequado pelos operadores
de gestao de residuos autorizados.
A maioria dos residuos que pro-
duzimos esta sujeita a operacoes de
valorizacao.

No sentido da  prevencao
da producao de residuos
estabelecemos um conjunto de
acoes, entre as quais:

&% Formacao  continua  dos
colaboradores na tematica da
gestao deresiduos;

&% Informacao aos hospedes sobre
apoliticaepraticasdegestaode
residuos nolnspira;

7% Procedimentos de reducao da
utilizacao do papel nas varias
areas/atividades do hotel (ex.
impressao em dois lados; reuti-




lizacao de papel sempre que
possivel; o diretorio do hotel,
agendas telefonicas e jornais
diarios estao disponiveis apenas
em formatodigital);

<% Retornode embalagens aos for-
necedores;

&% Naosao aceites embalagensem
esferovite;

&% As embalagens de grandes
volumes produzidasem eventos
sao da responsabilidade do
cliente.

Os residuos sdao pesados e
separados seletivamente. Como
todas as areas do Inspira estdao
equipadas com re- cipientes de
reciclagem, a separacao acaba por
ser efetuada, maioritaria- mente,
pelos colaboradores e pelos
proprios hospedes.

Os residuos organicos sao
encaminhados para a central de
compostagem da Valorsul, no ambi-
to do programa “+Valor” - Programa
de Recolha Seletiva de Matéria
Organica.

Relativamente ao papel utilizado,
desde 2014, aderimos a iniciativa
do Banco Alimentar “Papel por
Alimentos”, noambito da qual todo
o papel angariado é convertido em
produtos alimentares, posterior-
mente distribuidos as instituicoes
de solidariedade apoiadas pelos

Bancos Alimentares que aderiram a
estainiciativa.

Na expectativa de reduzir o des-
perdicioalimentar eaproducaode
residuos organicos, adaptamos a
reposicao dos alimentos disponiveis
em buffet as necessidades reais.
Fazemos ainda parte domovimento
Zero Desperdicio que visa a
recolha de alimentos derivados de
excedentes alimentares, para a sua
posterior distribuicao por
instituicobes de solidariedade
social. A qualidade dos alimentos
doados é garantida pelo Inspira.




Gestao de emissoOes de gases

Em 2017, as emissdes de gases de efeito

estufa decorrentes diretamente da

nossa atividade totalizaram 162 tCO2e

e tiveram origem nas seguintes ativi-

dades:

4+ Queima de combustivel (gas natu-
ral) emcaldeiras;

4+ Queima de gasoleo nos geradores
de emergéncia;

4 Tratamento de aguas residuais
4+ Tratamento RSU

+ Fugas de gases em equipamentos
de climatizacao.

Reconhecendo a nossa
responsabilidade no combate as
alteracoes climaticas, estas

emissoes foram compensadas
através do finaciamento de um
projecto nacional sobre Pastagens
Semeadas Biodiversas Permanentes
Ricas em Leguminosas.

Apesar de adquirirmos a totalidade
da nossa energia elétrica a partir de
fontes renovaveis (energia verde EDP),
conforme comprovam oscertificados
verdes, continuamos a ter como obje-
tivo a reducao das emissoes indiretas
de gases de efeito estufa (provenientes
do consumo de energia). Neste sentido,
temos vindo a adotar medidas que
visamareducaodoconsumodeenergia
elétrica,comoporexemplo:

4 Asubstituicdo de equipamento;

4 Medidas operacionais e agoes de
sensibilizacao para a importancia
da reducao dos consumos
de eletricidade dirigidas a
colaboradores ehospedes;

4 Alteragoes efetuadas aosistema

solar térmico, que permitiram
uma reducao do consumo de
gas;

Implementacao de contadores
para para monitorizacao
rigorosa dos consumos .

O projeto de Pastagens
Semeadas Biodiversas
Permanentes Ricas em
Leguminosas visou
promover a
sustentabilidade da
atividade agricola e a
mitigacao dos seus
impactos ambientais
através da valorizacao
dos servicos ambientais
das Pastagens
Permanentes Semeadas
Biodiversas.

O financiamento do projeto
atraveés de créditos de
carbono, no qual o
Inspira participou,tornou-
0 economicamente
viavel.




Gestao de Produtos e Servicos

No Inspira, disponibilizamos
diversos servicos e produtos
complementares, ouatédecorrentes
da estadia. Entre eles:

Alojamento (Housekeeping)
Lavandaria;

Restaurante (F&B);

Agua Inspira;

Spa;

Parque de estacionamento.

Os principais impactos associados aos
produtos e servicos que disponibi-
lizamos sao relativos ao consumo de
recursos (energiae agua), producao
de residuos, efluentes liquidos e
emissoes, nomeadamente de gases
de efeitoestufa.

No entanto, também estes produtos
e servicos estao sujeitos as normase
procedimentos desustentabilidade:

Alojamento (Housekeeping) - a
seleccao dos produtos de limpeza
e higiene é feita através do estudo
das suas fichas técnicas e/ou de
seguranca dos produtos. Preferi-
mos produtos biodegradaveis,
cujas embalagens sejam
recicladas/reciclaveis.

Restaurante (F&B) - adquirimos
preferencialmente produtos
com rétulo de  “origem
sustentavel”, produtos como o
cha ou o café sao provenientes
de comércio justo. A maioria
dos produtos alimentares que
utilizamos ,preferencialmente,
témo

rotulo “produtos de agricultura sus-
tentavel”, ou sao produtos biologi-
coseDOP (DenominacaodeOrigem
Protegida). As embalagens deverao
serrecicladas/reciclaveis;

Agua Inspira - dgua filtrada e tratada
nohotel,engarrafadaemrecipientes
de vidro reciclado. O tratamento
desta agua tem lugar numa area
propria e esta em conformidade
com a regulamentacao HACCP. O
processo é feito por osmose
inversa num sistema semi-
industrial que assegura a
qualidade da agua para consumo
humano. Sao efetuadas analises
mensais por um laboratorio
certificado, de modo amonitorizare
garantir a qualidade da agua;

Spa - este servico € prestado por uma
empresa externa, no entanto, todos
os procedimentos foram imple-
mentados em concordancia com o
conceitodo hotel, designadamente,
a nivel das praticas de gestao de
residuos produzidos, monitorizacao
dos consumos de eletricidade, redu-
tores de caudal e sensibilizacao/
formacao de colaboradores para
a reducao da pegada ambiental
inerente a nossa atividade;

Parquedeestacionamento- dispbe
de dois lugares para veiculos
hibridos ou elétricos, de espacos
reservados a hospedes com
mobilidade reduzida.

No sentido de mitigar os impactos
ambientais relativos aos produtos
e servicos que prestamos comple-
mentarmente, adotamos ainda o
seguinte conjunto de medidas:

# A alteracaio de medidas
operacionais e de alguns
equipamentos;

# Formacao de colaboradores e
sensibilizacao de hdspedes;

# Implementacaodeuma politica
paperless nos escritorios/rececao
enasreunides “greenmeetings”;

# Aintervencaoaniveldospainéis
solares com consequente
reducao do consumo de gas
natural das caldeiras de suporte;

# Implementacaode uma politica
de compras que determina,
transversalmente as diferentes
areas, a aquisicao de produ-
tos biodegradaveis e produtos
disponibilizados em embalagens
recicladas/reciclaveis.

Cuidar do corpo, mente e
alma, respeitando-nos a
nos proprios, respeitandoa
terra.




Desempenho social e economico # A nivel local, estabelecemos
parcerias e protocolos com

No Inspira, a busca por um mundo diversasinstituicoes deacaosocial,
mais sustentavel significa tam- cujo trabalho permite ajudar, dar
bém envolver toda a comunidade abrigo ou proporcionar a integra-

¢ao de diversas pessoas em situa-
¢oes de vulnerabilidade. Podemos
destacaraFundacaoRuiOsoriode

na prossecucao de objetivos de
carater social com vista ao bem

Gonlllils SEHEIES WeS - Castro, a APPDA - Lisboa e a
mos como um sujeito ativo na Grace.

educacao para a cidadania e na . .

promocao dos principios de igual- A nivel internacional, destacamos
dade, diversidade e respeito. @ o projeto que nos acompanha

desde o primeiro dia, do qual nos
orgulhamos e nos sentimentos
honrados em participar: a Pump
Aid. Através do nosso projeto

O apoio a comunidade local faz
partedanossaidentidade eadedi-
cacao dos nossos colaboradores

aos valores definidores da nossa Agualnspira, filtradaeengarrafada
acao permite-nos integrar projetos no proprio hotel e, posterior-
e iniciativas de importancia para a mente, comercializada no Bar e
comunidade. Restaurante, obtemos uma receita

destinada ao co-patrocinio de
bombas de agua potavel naregiao
africana do Malawi. Em sete
anos, ja conseguimos co-
patrocinar sete bombas de
agua.

Acgoes de sensibilizacao:

.‘!
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“Os nossos parceiros, do setor publico e privado, sdo vitais para a Pump Aid, Workshops em colaboracao
apoiando a nossa missdo: alcancar mudancas duradouras em comunidades comientidades extennas;
pobres e rurais, melhorando a qualidade, acesso e utilizacdo da dgua.” Campanhas de recolha e

doacao de bens;

Pump Aid ~
= Celebracao de datas

simbolicas;

Visitas de estudo;

Voluntariado social e ambiental.



A nivel interno, o nosso
compromisso social pode ser
medido por um relevante modelo
de formacao proporcionada aos
colaboradores, por um cuidadoso
processo de selecao e pelo
ambiente e condicdes de trabalho
proporcionadas. Assim, podemos
referir que:

Em 2017, desenvolvemos
um plano de formacao que
incluiu 35h/colaborador e que
englobou diferentes areas
como a sustentabilidade e
linguas estrangeiras.

No Inspira, acreditamos na
diversidade e na igualdade de
oportunidades e, estes principios
regem a nossa operacao. Entre
os colaboradores encontramos
pessoas de diferentes naciona-
lidades. O mesmo se passa com
religiao ou credo, orientacao
sexual, etnia, etc. Estaigualdade
estende-se ao tratamento e as
oportunidades de carreira entre
0S géneros.

Nao ha diferenca de salarios
entre géneros na mesma funcao.

O Inspira valoriza os direitos
humanos e anaodiscriminacao.
Ocodigode condutaeética pro-
fissional € do conhecimento de
todos os colaboradoresatravés
do manual do colaborador do

Inspira (HSM.HR.016. Manual do
Colaborador). Este éentregue a
todos os novos colaboradores
com uma pequena apresentacao
sobre o funcionamento do
Inspira. A nossa politica do siste-
ma de gestao integrado (SGI)
esta disponivel para consulta
de todas as partes interessadas
no website do hotel, no lobby
e na sala de convivio (Green
Nest). Esta politica inclui pro-
cedimentos e codigos de con-
duta com vista a promocao dos
direitos e liberdades de acordo
com a Declaracao Universal de
Direitos Humanos, repudiando
manifestacoes discriminatorias e
praticas de corrupcao.

O investimento efectuado na
area de seleccao e formacao,
nomeadamente no que se refere
a contratacao e retencao de
colaboradores, teve um papel
preponderante no desempenho
econémico do hotel ao longo dos
altimos anos.

A nivel do seu desempenho
economico, em 2017, o Inspira
registou um aumento de 81% nas
receitasfaceaoanode2012.

' insPa
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O consumo de eletricidade no
Inspira esta afeto, principalmente,
ao sistema de aquecimento,

Consumo anual de eletricidade no ventilagio e ar condicionado
Inspira (MJ) (AVAC), a iluminacéo do hotel, 2 4 I?
quartos, restaurante (iluminacao, e Egra
equ1pament_os d1spor?1ve1s na sala e - I"’T B e ii;:in
show cooking), cozinha, garagem, 4 2013 Copecto: s, B0 G
;. S 2012 Ocwpacdo:  plipin €085 €716 MihOes
SEESH 40 zonas tec’m.case pa. I? Cupes pepe %0 e Mives
3682735 Neste grafico esta representada a G memn  (SE dee  Mihe
evolucdo do consumo de eletric- BRT Reen  line '
3475692 idade nos Ultimos 6 anos,  gET M
. ihées
verificando-se um aumento no
consumo total devido ao aumento
exponencial de dormidas no hotel. Noites Ocupadas por ano
s . A . . 30000 5 E
Nos graficos apresentados a direita, —_——
C lde & 3 pode-se verificar o crescente nivel TR N i
onsumo anual de agua (m3) de ocupacéo ao longo dos anos. 20000 |t 19298
Igualmente, o consumo de agua no i
Inspira tem vindo a aumentar, pelo
10000

mesmo motivo.

O consumo de agua é monitorizado
por éreas, estando a maior parte 2012 2013 2014 2015 2016 2017
associada a parcela “restantes

areas” (na qual estdo incluidas as

areas publicas comuns), aos quartos

e as areas afetas aos colaboradores.

No entanto, entre 2016 e 2017,

observou-se uma ligeira descida.

0 gas natural é utilizado na cozinha
e nas caldeiras de aquecimento,
verificando-se também um
decréscimo do consumo neste
periodo.

Consumo anual de gas (m?3)




Objetivos

Guiados pelos principios que
escolhemos valorizar, convictos de
que estamos a “fazer a coisa certa”,
num caminho que queremos ver
ser trilhado pelos nossos hospedes,
parceiros e fornecedores, definimos
metas e objetivos que acreditamos
poder alcancar com o empenho e
dedicacao de uma equipa focada e
motivadacomoaquelaquecompobe
o Inspira.

Orgulhosos do que ja atingimos,
0S COmpromissos que projetamos
para o futuro passam pordiversas
vertentes, entre as quais:

A criacao de valor ao nivel do
desempenho econémico;

A protecao do ambiente no que
se refere a gestao eficiente de
emissoes, efluentes e residuos,
energia, agua , e a certificacao
ambiental;

Aaposta nos colaboradores, em
termos de formacao e educacao,
empregoesaldeesegurancano
trabalho;

A satisfacao dos nossos clientes,
no que respeita aconsolidacao
do produto/servico;

E, finalmente, o envolvimento
detodasas partesinteressadas,
nomeadamente, da comunidade
envolvente.

Na tabela seguinte
apresentamos
detalhadamente os nossos
objetivos que projetamos
para o futuro.




Compromisso Aspeto Objetivos
Atingir GOP orcamentado para 2018 que representa um aumento de cerca de 15% face ao GOP de 2017
Atingir ou superar REVPAR Anual (2017- 94,58 EUR e 2018 - 103,25 EUR).
S Desempenho
Criacao deValor o ) )
Economico Implementar o upselling em todos os departamentos com vista a aumentar as vendas anualmente em 10% .
Controlar consumo de papel (2 unidades papel/hospede).
EfluenteseResiduos
Aumentar o total de residuos reciclados em 1%: 75% de residuos reiclados.
Emissoes Manter as emissoes de CO2 GEE (ambito 1 e 3). Nao ultrapassar as 162 ton CO2e.
. Manter o consumo de eletricidade em 9 kWhe/cliente.
Protecao do
Ambiente Energia Manter o consumo de gas em 0,44 Total de m3/cliente.
Melhorar a gestao dos recursos energéticos através da instalacao de um sistema de gestao e monitorizacaode energia.
Agua Manter o consumo de agua em 0,08 Total de m3/cliente.
Certlﬁcagao Renovar as certificacoes ISO 14001, Green Globe e Travelife.
ambiental ’
Cumprir com as horas de formacao planeadas para o ano: 35h formacao/colaborador.
Formaga? < Realizacao de 6 iniciativas na area da sustentabilidade.
educacao
Coaching daequipadechefias, paracadaumaassumir aresponsabilidade do préprio departamento ao nivel financeiro.
Diminuir indice de turnover em 2018 <47% face a 2017
Aposta nos
Colaboradores Emprego Minimizar a rotacao da equipa executiva a 0%.
Saudeeseguranca Diminuir o numero de acidentes e doencas relacionadas com o trabalho face a 2017: maximo de 4 acidentes de

no trabalho

trabalho.

Cumprir com conformidade dos resultados de analise laboratoriais (agua/alimentos): atingir 90% de conformidade.



Compromisso

Satisfacao dos
Clientes

Envolvimento
das partes
interessadas

Aspeto

Objetivo

Responsabilidade
do produto

Satisfacao do Cliente

Comunidade

Atingir pontuacao booking: >9
Atingir classificacao Tripadviser: <30
Revinate - Positive Reviews: 95%

Nao ter mais de 3 reclamacoes de cliente/ano no livro de reclamacoées.
Obter pontuacao do restaurante maior ou igual a 94% no indice de comentarios online.
Manter nivel ouro nas auditorias Lusocristal (equipa HACCP): >80%.

Renovar as certificacoes no ambito da ISO 9001, HACCP/Lusocristal.

Investimento em quartos especificamente adaptados para deficiéncias (acessibilidade) como também para
alergias.

Investimento na manutencao da boa condicao da fachada do edificio.
Assegurar que as parcerias existentes estao mantidas com novas iniciativas e novas parcerias.

Participacao em 3 novas iniciativas com a equipa.

Sera dada prioridade ao processo de envolvimento com as partes interessadas externas, nomeadamente através da

realizacao de acées que permitam partilhar as iniciativas do hotel no dominio da sustentabilidade e informar sobre a
atividade do hotel e da sua cadeia de valor.



Sao os objetivos definidores
das nossas acoes diarias que
nos prossibilitam oferecer
aos nossos clientes aquilo
com que, desde o primeiro
dia, nos comprometemos:
uma experiéncia Unica num
oasis urbano, num lugar de
harmonia entre o individuo e

0 meio que o rodeia.

Em nos, tudo se resume a
prossecucao de um simples
sonho...fazersonhareinspirar
os outros! Criar, no meio
urbano, um lugar onde os
pés ficam mais perto da terra,
onde os cheiros e as cores nos
envolvem numa danca que
nos ira marcar...

para sempre!




