PEMBERIAN REWARD AND PUNISHMENT KEPADA
PEMBERI DAN PENERIMA
LAYANAN PUBLIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI KALIMANTAN UTARA



Mengapa Perlu Diterapkan Reward dan Punishment ?

2. Stimulus Bagi Pegawai

B JKatkan Motlvasi untuk meningkatkan kinerja

dan kedisiplinan Kerja

5. Mencegah prilaku
pegawai yang tidak sesuai
prosedur

3. Sebagai penghargaan
bagi pegawai yang telah
bekerja dengan baik

6. Menjamin Terpenuhinya
Hak bagi Penerima
Layanan

4. Memberikan Efek Jera Bagi
Pegawai yang melakukan
kesalahan




KLASIFIKAS|I PELAYANAN DI DPMPTSP

BERBAYAR
Merupakan jenis layanan yang memerlukan biaya dari penerima
layanan
BERBAYAR BE-IF_{ISQ\';AR
TIDAK BERBAYAR

Pelayanan yang diberikan DPMPTSP secara gratis kepada
penerima layanan

TERBUKA

Produk layanan yang diberikan DPMPTSP untuk dapat
dimanfaatkan secara bebas oleh publik

TERBATAS/
RAHASIA TERBATAS/RAHASIA

TERBUKA

Produk layanan yang diberikan DPMPTSP hanya kepada pihak
terbatas dan umumnya dirahasiakan dikarenakan bersifat sensitif




ORGANISASI & TATALAKSANA

RUANG RUANG LINGKUP
LINGKUP PEDOMAN PEMBERIAN

REWARD & PUNISHMENT

Dasar Pemberian Reward and
Punishment

Mekanisme Pemberian Reward and
Punishment

Ketentuan Pemberian Reward and
Punishment







DASAR PEMBERIAN REWARD BAGI PEMBERI LAYANAN

Kondisi 1

Pemberi Layanan memberikan
kepuasan bagi pemohon layanan
yang dibuktikan melalui nilai IKM
(pertahun) minimal target Dinas
yang telah ditentukan

Bentuk Reward

Piagam penghargaan dari
Kepala DPMPTSP

kepada ASN/PTT
Kenaikan Nilai SKP 2 poin
pada penilaian prilaku unsur
Orientasi pelayanan
Perjalanan Dinas

Kondisi 2

Pemberi layanan tidak menerima

komplain (Baik dari sisi waktu,
kualitas layanan, kompetensi,
tidak ada petugas, dan
pelaksanaan SOP/SPP)

Bentuk Reward

Piagam penghargaan dari
Kepala DPMPTSP kepada
pelaksana pemberi layanan
(penilaian dilakukan setiap
bulan)

Kondisi 3

Pemberi layanan mampu
menciptakan inovasi pelayanan
yang dapat meningkatan
kemudahan dan kualitas
pelayanan

Bentuk Reward

« Tim pemberi layanan diikutsertakan
dalam lomba inovasi pelayanan
publik
Pemberian Piagam penghargaan

kepada perorangan/tim
Diberikan kesempatan memperoleh

Kenaikan Pangkat Istimewa




DASAR PEMBERIAN PUNISHMENT BAGI PEMBERI LAYANAN

Kondisi 1 Kondisi 2 Kondisi 3 Kondisi 4

Pemberi layanan tidak Pemberi layanan menerima Pemberi layanan Pemberi layanan menerima

mampu memb.erlkan. komplain (dari sisi waktu, memberikan produk layanan sesuatu (uang/barang/jasa)

kepuasan bagi penerima kualitas layanan, informasi yang dikecualikan yang tergolong gratifikasi

layanan dengan melihat K o ) :

hasil penilaian IKM ompetensi, tidak ada dari penerima layanan
petugas, dan pelaksanaan

SOP/SPP)

Bentuk Punishment Bentuk Punishment Bentuk Punishment Bentuk Punishment
Teguran Tertulis dari « Teguran lisan pada setiap * Pemberian punishment Pemberian hukuman
Kepala Dinas menerima komplain diberikan dipidana dengan berdasarkan peraturan
berdasarkan peraturan « Teguran Tertulis dari Kepala pidana penjara paling lama 2 perundang-undangan
yang berlaku Dinas berdasarkan (dua) tahun dan pidana terkait gratifikasi
peraturan yang berlaku denda paling banyak Rp
setelah mendapatkan 10.000.000 (Pasal 54, UU
teguran lisan sebanyak 3x No. 14 Tahun 2008)

Pembebasan Jabatan




MEKANISME PEMBERIAN REWARD AND PUNISHMENT BAGI PEMBERI LAYANAN
OLEH KEPALA DINAS, HUBUNGAN MASYARAKAT DAN UMUM

Menyeleksi dan Melaporkan hasil
menenetukan pemeringkatan kepada
pemeringkatan Kepala DPMPTSP
pemberian layanan untuk mendapat
keputusan

Melakukan Penilaian
berdasarkan nilai SKM
tahun sebelumnya

Mengumumkan pemberian Mengeluarkan Surat

reward/punishment pada Keputusan Kepala DPMPTSP
saat HUT KALTARA

Melaksanakan
reward/punishment

Melakukan Evaluasi




MEKANISME PEMBERIAN REWARD AND PUNISHMENT BAGI PEMBERI LAYANAN OLEH KEPALA
DINAS

Kepala Dinas melakukan
pemantauan
pelaksanaan layanan

Mengisi Form Menentukan Penerima
Pemantauan reward/punishment

Mengumumkan
pemberian punishment
pada saat HUT KALTARA

Pemberian reward/
Melakukan Evaluasi : Melaksanakan
L Punishment

intauan berisi penilaian dari sisi waktu, kualitas layanan, kompetensi, tidak ada petugas, dan pelaksanaan SOP/SPP)






DASAR PEMBERIAN KOMPENSASI/REWARD BAGI PENERIMA LAYANAN

Kondisi 1 Kondisi 2
Penerima layanan Penerima layanan bersedia

menerima produk layanan mengisi kuesioner SKM
yang tidak sesuai standar

Bentuk Reward Bentuk Reward

Penggantian produk layanan Cinderamata/Souvenir
sesuai standar tanpa biaya

atau potongan harga




DASAR PEMBERIAN PUNISHMENT BAGI PENERIMA LAYANAN

Kondisi 1

Penerima layanan
melanggar kesepakatan
yang telah disetujui
bersama

Penerima layanan
memberikan informasi
yang tidak sesuai

Bentuk Punishment
Blacklist / Tidak diberikan
pelayanan dalam jangka
waktu tertentu

Kondisi 2

Penerima layanan
memberikan sesuatu
(uang/barang/jasa) kepada
pemberi layanan yang
tergolong gratifikasi

Bentuk Punishment
Pemberian hukuman

melihat peraturan
perundang-undangan terkait
gratifikasi

Kondisi
Penerima layanan

menggunakan informasi
publik secara melawan
hukum

Bentuk Punishment
Pidana paling lama 1 tahun
dan/atau pidana denda
paling banyak 5.000.000

(berdasarkan UU KIP)




DASAR PEMBERIAN PUNISHMENT BAGI PENERIMA LAYANAN

Kondisi 4

Dengan sengaja dan melawan
hukum menghancurkan, merusak,
dan/atau menghilangkan dokumen
informasi publik dalam bentuk
apapun yang dilindungi negara

Bentuk Punishment
Disesuaikan dengan
ketentuan hukum yang
berlaku

Kondisi 5

Melaporkan sesuatu yang tidak
benar fakta (hoax) / laporan
palsu.

Bentuk Punishment

Dilaporkan ke aparat
penegak hukum




MEKANISME PEMBERIAN REWARD BAGI PENERIMA LAYANAN OLEH KEPALA DINAS

Penerima layanan menerima
Layanan

Pemberian Reward

Penerima layanan mengajukan
keberatan atas produk layanan
/ jasa layanan

Mengeluarkan Surat Keputusan
reward

Kepala Bidang menerima
dan menilai keberatan atas
layanan/ hasil layanan yang

diajukan

Kepala Dinas menentukan
pemberianreward kepada
penerima layanan bagi
pemberi layanan



MEKANISME PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMENT BAGI PENERIMA LAYANAN OLEH KEPALA
DINAS

Kepala Bidang Melakukan : o
pemantauan pelaksanaan Kepala Bidang Menetapkan jenis

pelayanan mengadakan rapat hukuman bagi penerima
koordinasi layanan

Pemberian reward/
Melakukan Evaluasi Melaksanakan
Punishment

Mengeluarkan surat
keputusan

intauan berisi penilaian dari sisi waktu, kualitas layanan, kompetensi, tidak ada petugas, dan pelaksanaan SOP/SPP)






KETENTUAN PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMENT
BAGI PEMBERI DAN PENERIMA LAYANAN

1. Pemberian reward dan punishment kepada pemberi dan penerima layanan dapat diberikan setelah, atau
pada saat pemberian layanan.

2. Pemberian reward dan punishment dapat diberikan kepada PNS dan PTT yang melakukan kegiatan
pemberian layanan

3. Pemberian reward dan punishment dapat diberikan untuk perseorangan atau kelompok
4. Pemberian reward dan punishment diberikan setiap akhir tahun pada saat acara HUT KALTARA

5. Pemberian reward berupa perjalanan dinas disesuaikan dengan kemampuan satuan organisasi

6. Penilaian dilakukan oleh Kepala Dinas terhadap pelaksanaan pengelolaan pelayanan sesuai SPP/SOP
yang ada di bawah satuan kerja masing-masing

7. Penilaian layanan terhadap Bidang Pelayanan Perizinan dilakukan oleh Kepala Dinas
8. Pemberian reward karena inovasi harus dibuktikan dengan:
» Hasil inovasi berguna bagi penerima layanan dan pemberi layanan.



