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Judul : Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Gender 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Nama  :  Putu Aditya Prabandewi 

NIM  : 1215251142 

 

 

Abstrak 

 

 

Setiap organisasi baik lembaga publik maupun lembaga bisnis dituntut 

untuk mampu melakukan dinamika perubahan. Salah satu faktor penting yang 

mempengaruhi efektifitas organisasi adalah sumber daya manusia yang sering 

disebut human capital. Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting 

dalam suatu organisasi, karena keefektifan dan keberhasilan suatu organisasi 

tergantung pada kualitas dan kinerja sumber daya manusia yang ada pada 

organisasi tersebut. Kinerja sumber daya manusia yang tinggi akan mendorong 

munculnya organizational citizenship behavior (OCB), yaitu perilaku melebihi 

apa yang telah distandarkan perusahaan.Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasi dan gender terhadap 

organizational citizenship behavior. 

Penelitian ini dilakukan di PT. BPR Pedungan. Jumlah sampel yaitu 

seluruh karyawan pada PT. BPR Pedungan sebanyak 75 karyawan. Metode yang 

digunakan adalah dengan sampling jenuh. Pengumpulan data melalui wawancara 

dan observasi dengan kuesioner sebagai alatnya. Data dikumpulkan dengan 

menyebarkan kuesioner untuk mengukur 19 indikator. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi memiliki pengaruh positif terhadap organizational citizenship 

behavior, serta gender kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior. Kedepannya PT. BPR Pedungan hendaknya memberikan gaji sesuai 

dengan kontribusi yang menjadi indikator penting di dalam kepuasan kerja, 

reward atau penghargaan yang merupakan indikator penting dari komitmen 

organisasi agar karyawan tidak tertarik pada tawaran organisasi lain dan 

memperlakukan secara adil antara karyawan laki-laki dan perempuan. 

 

Kata kunci :  kepuasan kerja, komitmen organisasi, gender dan organizational 

citizenship behavior 
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