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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran audit internal dalam 

menunjang efektivitas pengendalian internal penjualan pada PT. Tristar Global 

Indonesia Malang. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan 

kepada semua karyawan PT. Tristar Global Indonesia Malang dengan 

menggunakan metode analisis deskriptif. Data dianalisis menggunakan tabulasi 

indikator efektivitas peran audit internal SPAI. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa peran audit internal dalam 

menunjang efektivitas pengendalian  internal penjualan sudah berjalan efektif, 

karena setiap indikator keefektivan pada kusioner mendapat respon rata-rata  

setuju yang mencerminkn peran audit internal telah dijalankan dengan baik. 

Kata Kunci : Audit Internal, Efektivitas, Kuesioner, Pengendalian Internal, 

Penjualan.  

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the role of internal audit in supporting the 

effectiveness of internal control of sales at PT. Tristar Global Indonesia Malang. 

This study uses questionnaires distributed to all employees of PT. Tristar Global 

Indonesia Malang by using descriptive analysis method. Data were analyzed 

using tabulation of effectiveness indicators of SPAI internal audit role. 

The results of this study indicate that the role of internal audit in 

supporting the effectiveness of internal controls of sales has been running 

effectively, because each effectiveness indicator on the kusioner gets the average 

response agreed that mencerminkn role of internal audit has been run well. 

 

Keywords: Internal Audit, Effectiveness, Questionnaire, Internal Control, 

Sales. 
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