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La transformation numérique a échelle des entreprises repose sur les services informatiques
avancés. La transformation numérique est un processus qui permet aux entreprises de rester
compétitives sur un marché dynamique. A I'heure ou les entreprises prennent en charge des
initiatives telles que les appareils connectés, les processus métiers basés sur des analyses,

le marketing axé sur les réseaux sociaux et lexpérience utilisateur sur mobile dans le but
doptimiser les résultats commerciaux, elles ont besoin d'un département informatique comme
partenaire de confiance pour garantir une expérience de service supérieure. Les clients internes
et externes exigent souvent une qualité de service rigoureuse et homogene qui, théoriguement,
devrait étre facile a garantir si l'infrastructure appropriée est en place. Néanmoins, de nombreux
départements informatiques peinent a y parvenir dans les faits. Lune des principales causes

est l'infrastructure vieillissante dont la taille et la complexité ne cessent d'augmenter en

raison du nombre croissant d'applications quiy sont stockées. L'incapacité des départements
informatiques a respecter leurs engagements crée la frustration des utilisateurs. Cette situation
risque dentrainer des coUts plus élevés et récurrents pour les entreprises, qui pourraient par
conséguent manquer une occasion de devancer la concurrence.

IDC a constaté qu'en négligeant de mettre a niveau leur infrastructure
de serveur en temps opportun, les départements informatiques
peuvent perdre jusqu'a 39 % de performances et augmenter
jusqu'a 40 % les colts de gestion des applications et jusqu’a

148 % les colts d’administration des serveurs.

départements informatiques peuvent économiser chaque année
—<3 des millions de dollars sur les co(ts d'investissement et les frais
Jm d’exploitation, grace aux performances optimales des serveurs,

a la consolidation, a une gestion efficace et a une fiabilité accrue.

@ ’ @ En mettant régulierement a niveau leur infrastructure, les
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En outre, la mise a niveau de l'infrastructure des serveurs permet aux départements informatiques
d'atteindre les objectifs suivants :

» Passer d'un réle d'assistance tactique a un role stratégique, permettant de prendre en charge la
transformation des processus métiers et faisant office de catalyseur pour optimiser les résultats
commerciaux.

» Regagner la confiance de leurs clients en respectant des contrats de niveau de service stricts pour
les environnements applicatifs existants.

» Apporter une vision stratégigue pour garantir une agilité et une efficacité inégalées a Iéchelle du
Cloud, permettant ainsi aux clients d'accélérer le développement d'applications et de charges de
travail de nouvelle génération.

»  Développer un mécanisme durable pour les prestations de services informatiques, la
modernisation des applications et la gestion des environnements informatiques hybrides pour
permettre aux entreprises de migrer rapidement vers le numérique.

IDC estime que la mise a jour des infrastructures est la meilleure
approche a adopter par les départements informatiques pour devenir
réactifs, et permettre ainsi a leurs clients d’accélérer le développement

de produits et services innovants, de commercialiser ces produits
et services plus rapidement et, enfin, de conserver un avantage
concurrentiel dans un monde numérique.

Résumeé : pourquoi effectuer la mise a
niveau ?

La mise a niveau de l'infrastructure de serveurs sur la base d'un cycle de renouvellement régulier
présente I'avantage de compenser les risques encourus. Les responsables informatiques doivent
examiner les nouvelles solutions technologiques pour répondre aux demandes de leurs clients et
sefforcer d'atteindre les objectifs suivants :

»  Les fonctionnalités améliorées de gestion informatique, les solutions d'assistance préventives et
automatisées, et les outils intégrés permettent de mieux gérer l'environnement informatique.

» Les nouvelles applications en cours de développement requiérent une amélioration des
opérations et de I'assistance. Le renouvellement des ressources avec les outils opérationnels et
les fonctionnalités d'assistance de derniere génération accélére limplémentation, I'adoption
et I'utilisation des infrastructures de serveurs par les départements informatiques qui sont
confrontés a de lourdes charges de travail. Les responsables informatiques doivent rechercher
des fonctionnalités automatisées, étendues et proactives pour les opérations et |'assistance
informatiques, notamment dans les environnements informatiques hybrides.

Les études et les analyses réalisées par IDC soulignent les avantages économiques associés au
renouvellement régulier des ressources informatiques (voir Figure 1). Les avantages associés a la mise
a jour de l'infrastructure des serveurs sont d'autant plus évidents si l'on compare les performances des
serveurs et les variables de cot, notamment les temps d'inactivité non planifiés, la prise en charge
des serveurs et la gestion des applications. Bien que les dépenses d'investissement (CAPEX) réduisent
la trésorerie disponible pour les achats de serveurs et entravent considérablement la migration vers ce
modele de renouvellement, des options de location permettent de surmonter en partie ce probleme
en gérant les flux de trésorerie comme des dépenses d'exploitation (OPEX) plutét que des dépenses
d'investissement.
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La suite compléte de solutions technologiques de Dell et les services associés sont
spécialement congus pour améliorer les opérations informatiques et prendre en charge
l'intégralité de l'infrastructure. Ces outils permettent aux départements informatiques de
rationaliser leurs opérations et d'améliorer la qualité de leurs prestations. Au fur et a mesure
de I'évolution des fonctionnalités avancées des systémes Dell, ils peuvent mettre a jour leurs
systéemes de maniere réguliére pour rester a la pointe du progres.

FIGURE 1
Pourquoi effectuer la mise a niveau maintenant ?
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Apercu de la situation

Les départements informatiques contribuent au
développement commercial des entreprises

Le marché informatique est en cours de transition vers ce que le cabinet IDC appelle la
troisieme plateforme. Ce changement de paradigme vers cette nouvelle ére de linformatique
repose sur les innovations apportées au Cloud, au Big Data, a la mobilité et aux technologies
sociales. Les entreprises, tous secteurs confondus, sont a I'aube d'une transformation numérique
dans laquelle l'informatique joue un role essentiel. Les entreprises tournées vers I'avenir
cherchent a tirer parti des technologies de la troisieme plateforme pour créer des opportunités
commerciales et se démarquer de la concurrence grace a de nouveaux produits, services,
modeéles commerciaux et méthodes pour susciter l'intérét des clients. Traditionnellement,

les DSI sont tenus de sous-tendre les opérations métiers. Il leur est aujourd’hui demandé de
tenir un réle plus actif dans le développement commercial de I'entreprise.
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Pour de nombreuses entreprises, il sagit a la fois d'une opportunité et d'un défi. Par ailleurs,
l'environnement concurrentiel a radicalement changé et a entrainé davantage d'imprévisibilité
au niveau des tendances informatiques. Les nouveaux concurrents qui pénetrent sur le
marché sont souvent « nés avec le Cloud », tandis que ceux qui y sont déja ancrés optent pour
des plateformes de Cloud de formes et de structures différentes. De leur cOté, les clients et

les utilisateurs finaux veulent des environnements informatiques itinérants leur permettant
d'accéder aux applications et aux données de l'organisation a tout moment, en tout lieu et
depuis nimporte quel appareil. En interne, les divisions responsables des lignes de produits se
concentrent sur l'intégration de nouvelles sources de données dans les analyses en temps réel
afin doptimiser les processus de prise de décision. Les investissements informatiques sont de
plus en plus liés a des initiatives commerciales spécifiques (voir Figure 2).

FIGURE 2
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informatiques au sein de votre entreprise ?
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Source:IDC, 2015

Les outils informatiques sont manifestement devenus un facteur stratégique essentiel a la
réussite de toute entreprise. Les entreprises doivent donc plus que jamais développer un
environnement informatique réactif et fiable. Il incombe au DSI de donner les moyens
nécessaires au département informatique pour développer une infrastructure moderne et
durable avec la technologie de serveur de derniere génération.

Approches actuelles des centres de données en matiére de
renouvellement

Le rythme toujours croissant des activités est synonyme de nouvelles exigences pour le role
du DS|, et plus généralement pour le département informatique dans son ensemble. En plus
de gérer de nouveaux modeéles de services, les départements informatiques doivent intégrer
des fonctionnalités mobiles et Cloud dans les applications. Les membres du personnel
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informatique doivent impérativement étre polyvalents pour pouvoir gérer tous les problemes
auxquels ils sont confrontés. Parmi leurs multiples taches, ils doivent notamment tenir un
calendrier de gestion du cycle de vie des outils informatiques. Si la mise en place de nouveaux
services monopolise une grande partie de l'attention, le suivi du cycle de renouvellement

du matériel informatique est paradoxalement considéré comme une opération courante.

En réalité, la mise a jour du matériel informatique doit impérativement évoluer au rythme
croissant de l'environnement concurrentiel actuel pour offrir une valeur ajoutée a l'entreprise.
Linformatique offre en effet des opportunités commerciales, et I'absence de transformation
de l'environnement informatique peut entrainer des pertes économiques.

Deux approches courantes
La plupart des départements informatiques renouvellent leurs serveurs de deux manieres distinctes :

» Renouvellements planifiés. Dans cette approche, les serveurs ont généralement un
cycle de vie défini en fonction de la période de location, du contrat de maintenance
ou du plan d'amortissement du colt d'acquisition du serveur associé. Le délai de
planification varie souvent entre trois et cing ans selon la classification du serveur. Les
serveurs qui exécutent des applications stratégiques ou commerciales et doivent faire face
a un plus grand nombre de demandes ont généralement des cycles de vie plus courts.
En comparaison, les serveurs qui exécutent des applications a usage général (applications
collaboratives, applications d'infrastructure) ont des cycles de vie plus longs car la charge
de travail met moins a I'épreuve le matériel que les applications stratégiques. Le caractére
régulier des renouvellements planifiés facilite I'élaboration des prévisions budgétaires. Les
responsables informatiques peuvent ainsi mettre en place un plan de financement en
amont et fixer les mises a niveau planifiées en fonction des autres projets informatiques.

» Renouvellements ad hoc. Un événement particulier peut déclencher les mises
a niveau matérielles. Le département informatique peut en étre informé et ainsi effectuer
la planification a l'avance (par exemple, la mise a niveau du systeme d'exploitation
ou la modification des exigences des applications). Si l'événement est imprévu
(par exemple, une défaillance matérielle), le personnel informatique doit réagir. Certains
renouvellements ne dépendent pas principalement des exigences de l'infrastructure
des serveurs, comme la consolidation ou l'extension des centres de données. Dans ce
scénario ad hoc, les achats de serveurs sont directement associés aux projets dédiés.
Les configurations matérielles peuvent également étre alignées sur les exigences des
projets en matiere de performances. Le matériel et le logiciel sont ainsi synchronisés et
modernisés, ce qui n'est pas le cas lorsque de nouvelles applications sont exécutées sur
du matériel vieillissant.

Dans un environnement dynamique aux multiples facettes, les départements informatiques
doivent consacrer davantage d‘attention aux nouvelles taches et initiatives. Le personnel
informatique est généralement contraint de renouveler les serveurs lorsqu'un événement
imprévu requiert une mise a niveau. Si les serveurs suivent une planification définie, la

tache associée au renouvellement est souvent percue comme considérable, chronophage
et consommatrice de ressources. Méme si le personnel informatique est au courant de
I'échéance du cycle de vie des serveurs, il fait généralement face a une surcharge de travail.
En plus des taches de maintenance quotidiennes, il est demandé au personnel de proposer
de nouveaux services a I'entreprise. Si la plupart des DSI et des responsables informatiques
reconnaissent l'importance de systématiquement mettre a jour l'infrastructure informatique,
les services informatiques a court de personnel sont submergés de problemes opérationnels
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et n'ont donc pas de temps a consacrer aux différentes taches qui peuvent aider I'entreprise
a atteindre ses objectifs commerciaux. Résultat : les renouvellements de routine des serveurs
sont souvent retardés.

Obstacles courants a la mise a niveau

La surcharge de travail du personnel informatique n'est pas le seul facteur responsable du
mangue de mise a niveau. Les défis logistiques et les dépenses d'investissement peuvent
également entraver le renouvellement des serveurs. En réalité, les problémes de planification
et de budget sont les principales raisons pour lesquelles les entreprises mettent souvent

du temps a adopter de nouveaux systemes. Si ces obstacles sont significatifs, IDC estime
cependant qu'il existe de sérieux arguments technologiques et commerciaux en faveur

de I'adoption d'une approche plus proactive par les départements informatiques. IDC leur
recommande d’assurer la maintenance et de renouveler leur environnement informatique
de maniere réguliére.

1. Planification des ressources

Les mises a niveau des serveurs peuvent nécessiter beaucoup de temps et de ressources,

en particulier quand des applications existantes et/ou stratégiques entrent en jeu. Les
responsables informatiques doivent sefforcer de planifier les ressources humaines nécessaires
pour faciliter le renouvellement d’'un serveur. Le retrait des anciens systemes, le déploiement
des nouveaux systemes, et la migration des applications et des données qui sen suit sont des
taches chronophages. Plusieurs groupes de professionnels informatiques sont impliqués tout
au long du processus, parmi lesquels les administrateurs de serveur, le personnel en charge
du stockage et du réseau, les chefs de projets, les responsables des achats et les responsables
des lignes de produits. La complexité de la planification et les pressions exercées sur le
personnel peuvent étre importantes. Cette situation est exacerbée lorsque la responsabilité
principale du renouvellement du matériel nincombe pas a un seul salarié.

Le calendrier de renouvellement planifié peut également étre affecté par l'incertitude de
l'organisation en matiére de changements technologiques. Le fait d'anticiper un changement
de technologie de serveur (par exemple, un processeur nouvelle génération) peut étre
source d'indécision et de retard des mises a niveau. Les responsables informatiques et les
responsables des lignes de produits sont également susceptibles d’hésiter en raison de la
possibilité de migrer des applications sur le Cloud.

2. Contraintes budgétaires

Les tendances technologiques évoluent. La pression budgétaire permanente est la seule
constante du secteur. Le renouvellement du matériel de serveur peut nécessiter une avance
de fonds considérable. Les responsables peuvent se méfier des colts, et par conséquent
retarder le renouvellement en demandant aux responsables informatiques de conserver le
plus longtemps possible les systemes actuels.

IDC
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Les contraintes budgétaires relevent également du défi car les responsables informatiques
doivent allouer des fonds de maniére appropriée pour les divers projets. Certains projets
informatiques de premier plan doivent étre prioritaires, ce qui retarde les mises a niveau.

Pourquoi adopter les mises a niveau réguliéres programmeées

IDC a identifié six raisons convaincantes pour lesquelles le renouvellement régulier peut étre
judicieux d'un point de vue financier et opérationnel (voir Figure 3). La maintenance d'une
infrastructure informatique moderne permet aux entreprises d'étre plus réactives sur un
marché concurrentiel. Les utilisateurs finaux peuvent compter sur des services informatiques
itinérants grace a l'accessibilité des applications et des données a tout moment, en tout lieu
et depuis nimporte quel appareil. Le contexte commercial actuel impose aux organisations
d'utiliser les systémes informatiques de maniere plus réactive pour pouvoir s'adapter
rapidement aux changements. Les générations de serveurs plus anciennes peuvent s'avérer
rigides et entrainer un manque de flexibilité commerciale. Un retard dans le calendrier de
renouvellement peut donc nuire au service informatique et a l'entreprise. IDC identifie les
arguments suivants pour justifier la planification réguliere de renouvellements.

FIGURE 3

Raisons justifiant les mises a niveau régulieres
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Source:IDC, 2016

Les performances des serveurs baissent tandis que les colts
d’investissement augmentent

Les environnements des centres de données sont complexes et le sont davantage avec
I'avenement de la virtualisation, de la convergence et de la consolidation des infrastructures.
Les systemes des centres de données sont de plus en plus associés pour fonctionner de
concert, ce qui rend la gestion de I'environnement plus complexe au fil du temps. Chaque
nouvelle édition d'un serveur s'accompagne de nouveaux micrologiciels et de pilotes. L'ajout
de nouveaux composants a l'environnement peut entrainer d'éventuels problémes si les
anciennes ressources ne sont pas désinstallées. La gestion des environnements a la demande
peut générer des frais d'exploitation exorbitants.

L'étude d'IDC montre I'évolution considérable des colts et des performances au cours du
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cycle de vie d'un serveur. Les performances des serveurs baissent en moyenne de 14 % chaque
année. Les serveurs sont donc a 40 % des capacités qu'ils avaient lorsquiils étaient neufs au
cours de la cinquieme année. L'association de faibles performances avec un taux déchec plus
élevé entraine une augmentation annuelle de 20 % des temps d'inactivité imprévus. Lampleur
de ces changements varie d'une année a l'autre. Ainsi, le taux double entre la quatrieme et la
cinquiéme année a mesure que les entreprises cherchent a mettre a niveau leurs applications.
Cette incompatibilité entre le serveur et I'application entraine des co(ts supplémentaires pour
I'assistance du serveur et la gestion de l'application (voir Figures 4 et 5). Les pannes et les temps
d'inactivité, ainsi que les applications peu performantes des systemes vieillissants réduisent la
productivité des salariés et peuvent avoir un impact négatif sur le chiffre d'affaires ainsi que sur
la satisfaction et la rotation de la clientele.

FIGURE 4

Evolutions annuelles des performances des serveurs
par rapport aux coUts investis
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B Administration/assistance des serveurs
~o— Performances des serveurs (par rapport a la premiére année)

Nouvelles fonctionnalités améliorant l'efficacité de la gestion

Les systemes plus récents disposent de meilleures fonctionnalités de gestion des actifs, I'une des
priorités essentielles pour les organisations. La mise a jour des outils de gestion permet d'optimiser
le suivi et 'analyse des charges de travail exécutées, leur emplacement et leurs performances.

Il importe de prendre en compte ces fonctionnalités de gestion car les entreprises étendent
rapidement leurs activités. Des informations systeme plus précises permettent de mieux orienter
la planification des activités et des centres de données.

»  Les ressources exécutent les mises a jour de micrologiciels et de correctifs les plus récents.

»  Les appareils sont sécurisés et conformes aux spécifications de l'entreprise et du gouvernement.
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Garanties arrivant a expiration

La maintenance des systémes plus anciens est coliteuse pour les fournisseurs, et par conséquent
pour les entreprises. Les pieces de rechange, peu nombreuses et plus difficiles a trouver, et

les colits de main-d'ceuvre plus élevés en raison des défaillances plus fréquentes (qui ont une
incidence sur les activités) constituent a eux seuls une raison suffisante pour mettre a niveau les
systemes. Les contrats de service arrivent a écheance généralement au bout de trois a cing ans,
suivant le cycle de vie moyen d'un serveur. Se procurer un nouveau serveur est souvent plus
avantageux que de prolonger le contrat de service d'un systeme existant.

Optimisation des systémes pour améliorer les performances

La consolidation continue sur un plus petit nombre de systémes plus performants offre une
multitude d’avantages, qui vont des économies en termes d'alimentation et de refroidissement
jusgu'a l'optimisation de I'utilisation de l'espace des centres de données sur un plus petit nombre
de systémes pour pouvoir gérer ces derniers et en assurer le support. La capacité de mémoire des
serveurs nouvelle génération permet d'accroitre la densité des machines virtuelles et de prendre
en charge de plus grandes machines virtuelles. Les applications métiers haut de gamme sont

ainsi en mesure de migrer et de s'exécuter dans un environnement virtualisé. L'utilisation d'un plus
petit nombre de systémes plus performants peut également entrainer une diminution du nombre
de licences nécessaires, en fonction du contrat de licence, et la réduction subséquente des colts
de licences.

Optimisation de la fiabilité via la réduction des défaillances systéme

Les systemes sont plus susceptibles de tomber en panne a mesure qu'ils vieillissent (voir Figure 5).
Dans les faits, les défaillances arrivent généralement au moment le plus inopportun. Un cycle

de renouvellement régulier permet d'éviter les mauvaises surprises sur le systéme. Les systémes
les plus récents sont dotés de meilleures fonctionnalités de prévention prédictive des pannes

qui permettent d'obtenir des alertes en cas d'incompatibilité ou de défaillance imminente du
systéeme ou d'une piéce. Intégrer ces fonctionnalités proactives au contrat de support approprié
permet d'optimiser les contrats de niveau de service. Les services d'assistance sont informés
automatiquement et peuvent résoudre les problemes avant méme que le département
informatique les constatent. La solution garantit la conformité des contrats de niveau de service
qui sont associés aux instructions du contrat.

Options de financement au service des défis budgétaires

Avec I'évolution rapide des cycles de vie des technologies, les entreprises ont tout intérét, d'un
point de vue financier, a tenter de réduire les colts de maintenance des équipements en fin de
service ou de vie a l'aide de modeles de financement disponibles. Les options qui offrent des
solutions de paiement et des modeéles de consommation flexibles permettent aux organisations
de payer les technologies a I'utilisation et d'aligner les structures de paiement en fonction de
leurs besoins. Les clients qui louent des ressources informatiques peuvent évaluer leur valeur de
facon récurrente (généralement sur une base trimestrielle). Les organisations peuvent quant a
elles bénéficier d'un budget prévisible et cohérent avec une redevance forfaitaire pendant toute
la durée du contrat de maintenance.
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Les modeles de paiement et de consommation flexibles, tels que le stockage, les réseaux et
les serveurs x86, constituent une excellente alternative aux modeles CAPEX. Ces nouvelles
offres financiéres permettent aux organisations d‘aligner les paiements sur les retombées
commerciales dont ils bénéficient grace aux nouvelles technologies, mais également de
relever leurs défis opérationnels. Létude d'IDC confirme qu'il est nécessaire de collaborer avec
un partenaire financier pour partager les risques associés aux changements dus a la fin de

vie des systemes et a l'introduction imprévue déquipements pour pouvoir bénéficier d'une
stratégie d'investissement plus productive et efficace.

Réduction des temps d’arrét imprévus des serveurs

Les serveurs ont une durée de vie optimale. Leur utilisation au-dela de cette limite entraine
une augmentation des temps d'arrét imprévus. A mesure que les serveurs vieillissent,
deux facteurs contribuent a augmenter les temps d'arrét :

»  Le taux de pannes mécaniques des disques de serveurs augmente au fil du temps avec
I'usure standard, et s'accélére lorsque les disques sont utilisés 24 h/24 et 7 j/7.

» Sile logiciel est mis a niveau ou remplacé, sa fiabilité est compromise en raison de la
baisse des performances des serveurs vieillissants, provoquant ainsi des ralentissements
ou des pannes.

En moyenne, les entreprises sont confrontées a 2,6 heures de temps d'inactivité non planifié
chaque année pendant les trois premieres années d'exécution du serveur et 5 heures

(par utilisateur et par serveur) entre la cinquiéme et la septieme années (voir Figure 5).

Les clients doivent prendre en compte ces statistiques car les défaillances du systeme
peuvent avoir un impact considérable sur les frais d'exploitation, les ressources humaines
associées et entralner une perturbation des services d'applications de l'entreprise.

Pour résumer, un cycle de renouvellement régulier constitue un
investissement judicieux pour les entreprises, et les fournisseurs tels que

Dell disposent des solutions en termes de financement et de services
pour simplifier la transition vers les technologies plus récentes.
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Nombre d’'heures par an

FIGURE 5

Temps d'arrét imprévus des serveurs
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Par exemple : une entreprise de 1 000 salariés qui exécute 20 applications métiers sur 400 serveurs perdra au
minimum 183 000 $ (pour information, le salaire annuel d’un utilisateur est de 70 000 $) au cours de la premiére
année et au minimum 498 000 $ au cours de la septiéme année.

Source:IDC, 2015

Envisager I'adoption des solutions Dell :
les nouvelles technologies au service
d'une nouvelle dynamique commerciale

Les départements informatiques ont en partie migré leurs environnements serveur vers des
systémes aux normes du secteur en raison des avantages économiques et de l'innovation
constante de la technologie x86. Actuellement, les charges de travail stratégiques sont
exécutées sur ces serveurs.

Dell est I'un des principaux fournisseurs de technologies, de solutions et de services dans
I'univers numérique actuel. Le portefeuille de solutions complétes de I'entreprise couvre

le Cloud, la sécurité, le Big Data, IldO, la mobilité et I'infrastructure, qui sont les piliers de la
troisieme plateforme. Dell lance cette année sa nouvelle génération de serveurs PowerEdge,
qui s'accompagne d'améliorations au niveau des racks, des tours et des systéemes modulaires.
Dans sa quéte d'innovation, Dell introduit des nouveaux systemes polyvalents permettant
doptimiser les performances applicatives et de simplifier la gestion des opérations.

Outre l'ajout de nouvelles technologies, Dell prend en charge des initiatives qui permettent
aux organisations d'actualiser et de financer l'infrastructure de leurs serveurs.

Dynamisation du service informatique

Les nouveaux systemes Dell a processeur Intel sont congus pour gérer les charges de travail
évolutives et complexes au moyen d'innovations au niveau du stockage serveur (par exemple,
la technologie Flash) et du stockage SDS. Méme si une grande importance a été accordée

au processeur et a la mémoire par le passé, il est nécessaire de réaliser des avancées

IDC
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technologiques en matiere de stockage pour optimiser les applications, améliorer I'utilisation et la
disponibilité et réduire les délais de provisioning. Les systemes Dell les plus récents offrent toute
une gamme de configurations, des configurations 100 % Flash aux disques durs SSD hybrides

en passant par les disques durs SSD et HDD, pour répondre aux besoins et aux charges de travail
uniques des clients.

Les serveurs Dell nouvelle génération sont congus pour offrir :

»  Une accélération du retour sur investissement

» Un déploiement et une configuration simplifiés des systémes de serveurs
» Une réduction des délais de provisioning pour les services d'applications
» Une évolutivité accrue pour répondre aux nouvelles demandes

Les consultants en solutions informatiques et les conseillers commerciaux de Dell sont formés
pour guider les clients dans le choix de l'infrastructure informatique a adopter en fonction de
leurs besoins spécifiques et de I'environnement informatique qu'ils utilisent. Parmi sa gamme

de services, Dell fournit une analyse personnalisée du cott total de possession (cott TCO) et du
retour sur investissement (ROI) pour différents serveurs que les équipes informatiques des clients
envisagent d'adopter.

Efficacité des dépenses d'exploitation

L'automatisation des taches est une innovation majeure de Dell en matiere de gestion des
systemes. La réduction des processus manuels et des erreurs de la part des utilisateurs se traduit
par une simplification des opérations quotidiennes, et par conséquent par une plus grande
efficacité des opérations informatiques.

» Automatisez I'ensemble de vos taches. Les nouveaux systemes Dell offrent des niveaux
d'automatisation sans précédent. Le controleur d'accés a distance Dell (iDRAC), intégré
a chaque systeme Dell, permet de simplifier et d'automatiser le déploiement des systéemes
et les mises a jour des micrologiciels. Le controleur iDRAC permet d'éliminer les taches
manuelles, et par conséquent de réduire le nombre d'erreurs et d'accélérer les délais de
production. En outre, la fonctionnalité de mise a jour automatique permet de synchroniser
les systemes avec les références de micrologiciel définies par I'administrateur informatique.

» Solutions prétes a I'emploi. Dell a amélioré la gestion locale des systemes de serveurs afin
d'accélérer leur déploiement et doptimiser le dépannage sur site. La technologie iDRAC Direct
accélere le déploiement local via le téléchargement d'un profil XML a partir d'une clé USB
simple. Les utilisateurs peuvent accéder instantanément aux informations sur le serveur
en connectant leur ordinateur portable a la console de gestion iDRAC. lls peuvent réduire
le temps passé au dépannage ou a la résolution des problémes, et ainsi réduire les temps
d'inactivité des systémes et des applications.
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» Effectuez la gestion ol que vous soyez, a tout moment. Les nouveaux systéemes Dell
sont congus pour aider les administrateurs systeme a gagner en efficacité, sans qu'ils aient
a se rendre sur site systématiquement. Grace a la solution OpenManage Mobile, ils peuvent
accéder a leurs systémes via un appareil intelligent pour obtenir des journaux d'état et
d'erreurs complets. Les administrateurs informatiques peuvent gérer les configurations
systémes et réseaux, et résoudre les erreurs a la volée. lls disposent ainsi du temps et de
la flexibilité nécessaires pour entretenir I'environnement informatique.

Des services qui permettent d'optimiser le cycle de vie
informatique

Dans un monde ou les technologies sont de plus en plus complexes, il importe de réunir tous
les éléments nécessaires pour tirer parti de I'innovation et de la transformation informatique.
Grace a ses services de bout en bout tout au long du cycle de vie, Dell aide les entreprises
aimplémenter et a utiliser les nouvelles technologies afin d'optimiser leurs résultats
commerciaux. A I'heure ou les organisations envisagent de moderniser leur infrastructure,
elles doivent s'assurer que leurs systemes sont déployés rapidement et de facon efficace,
entiérement pris en charge et optimisés, et qu'ils fonctionnent toujours a un niveau de
performances optimal.

Services de consulting : faire les bons choix des le départ

Les consultants Dell vous permettent de réduire les retards, les colts et les risques associés

a l'implémentation de nouvelles technologies. Grace a l'expertise de Dell en termes de conseil
et de technologie, les organisations peuvent moderniser leurs centres de données afin de tirer
parti de I'ere numérique. En travaillant avec Dell, les responsables informatiques peuvent :

» accélérer les mises a niveau et les migrations, tout en limitant les interruptions et les temps

d'inactivité ;
» identifier les opportunités de migration vers les modéles Cloud « en tant que service »;

» améliorer les performances applicatives par l'optimisation de l'architecture et des ressources

des serveurs.

Créer une réelle valeur ajoutée deés le premier jour

Récemment lancée par Dell, la suite ProDeploy Enterprise Suite est un ensemble de services
de déploiement reposant sur des pratiques d'excellence et des processus acquis au cours de
trente années d'expérience et apres des dizaines de milliers de déploiements réalisés chaque
année. Le portefeuille de solutions vient compléter le modele économique des organisations,
quiil s'agisse d'entreprises avec du personnel informatique qualifié ou dentreprises sans
salariés. En léguant la gestion des déploiements (des installations de base en passant par la
planification, la configuration et les intégrations complexes) aux experts et partenaires Dell, les
responsables informatiques peuvent disposer d'une plus grande marge de manceuvre pour les
besoins technologiques de leur organisation et leurs activités principales.
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Savoir, c’est pouvoir

Principale source de formation sur le matériel, les services Dell Education Services offrent une
gamme complete d'options de formation a destination des professionnels de l'informatique afin
de leur permettre dimplémenter et d'utiliser les systemes Dell et les technologies du secteur
associées. Grace a ses méthodes de prestation incluant des formations dispensées en classe

par des instructeurs, des formations en ligne autonomes et des formations en salles de classe
virtuelles, Dell dispense des cours utiles et pertinents en lien avec les besoins du personnel
informatique, mais également de l'organisation dans son ensemble.

Optimiser le temps d’activité avec un minimum d’efforts

Dell fait constamment évoluer ses offres de services de support pour répondre aux besoins
croissants des clients, tout en tirant parti des outils et des tendances de derniere génération. La
suite ProSupport Enterprise Suite est un portefeuille de services reposant sur des fonctionnalités
logicielles innovantes qui permettent aux clients de sélectionner un modele de support en
fonction de leurs besoins et de leurs ressources technologiques. Les clients ont la possibilité
d'utiliser le service ProSupport Plus pour obtenir davantage de systémes stratégiques, ProSupport
pour bénéficier d'un support matériel et logiciel complet, ou de ProSupport Flex for Data Center
pour répondre aux besoins uniques des trés grands environnements. Grace aux capacités

de surveillance et de réponse automatisées, proactives et préventives de la technologie
SupportAssist, les responsables informatiques peuvent réduire les temps d'inactivité des

centres de données et réorienter les ressources de la maintenance vers l'innovation.

Services de financement Dell

Il est essentiel dimplémenter des cycles de renouvellement planifiés pour assurer la mise a jour
des ressources, et ainsi conserver un environnement informatique moderne. La location de
matériel permet de faciliter la rotation réguliére des ressources serveur a I'aide d'un calendrier

de renouvellement planifié. Par ailleurs, I'étude d'IDC a démontré que la location permettait

de diminuer le colt total de possession des serveurs x86 de 32 % grace a la réduction des

colts de support internes. Le renouvellement des serveurs permet de réaliser des économies
considérables lorsqu'il est associé aux autres avantages de la mise a niveau, comme la réduction
des coUts d'alimentation et de refroidissement, la réduction de 'encombrement et la réduction du
nombre total de systemes a gérer et pour lesquels assurer le support physique. Loptimisation des
paiements permet en outre d'accélérer le retour sur investissement au fil du temps lorsqu'elle est
associée au déploiement d'une solution.

La division Dell Financial Services (DFS) propose une vaste gamme de programmes flexibles,
congus pour faciliter la budgétisation et I'acquisition de ressources informatiques en fonction
des budgets alloués. Elle procure ainsi une grande flexibilité dans le cadre des programmes

de rotation réguliere et des changements réguliers en cas de plans a long terme difficiles

a prévoir. Dell a récemment lancé son portefeuille de solutions de paiement évolutives, congues
spécialement pour prendre en charge les acquisitions de technologie de maniere flexible et
économique. DFS propose une solution intégrée de bout en bout qui couvre le matériel, les
logiciels et les services. Les clients peuvent ainsi acquérir une technologie tournée vers l'avenir
lorsqu'ils en ont besoin, tout en préservant le capital pour d'autres investissements d'entreprise
et en répartissant les colts informatiques sur plusieurs cycles budgétaires.
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Défis/opportunités

Maintenir un environnement informatique moderne devient un facteur de réussite
stratégique pour de nombreuses entreprises dans la plupart des secteurs du marché.

Les attentes des utilisateurs finaux augmentent, a tel point que l'informatique est censée
devenir aussi omniprésente que I'électricité. Les pannes et les temps d'inactivité imprévus
peuvent avoir un impact direct sur le chiffre d'affaires et la satisfaction de la clientéle, d'ou
la nécessité de disposer d'un environnement serveur moderne. Néanmoins, IDC reconnait
quiil n'est pas toujours simple de maintenir un cycle de renouvellement régulier. Les

coUts constituent souvent un défi de taille, car la mise a niveau des serveurs requiert des
dépenses d'investissement qui impliquent une allocation budgétaire. La coordination entre
les départements informatiques et les divisions d'entreprise est également essentielle.

La planification des ressources nécessaires implique souvent de réaffecter du personnel
travaillant sur d'autres projets. Ces obstacles peuvent générer des retards et des hésitations
dans le cycle de mise a niveau.

Pourtant, malgré les défis a relever, moderniser un environnement informatique de fagon
proactive présente différents avantages. Linfrastructure des serveurs est en général moins
complexe a mesure que l'informatique est capable de réduire la quantité de matériel, d'outils
et de processus existants. Si les serveurs sont mis a jour, le personnel informatique peut

tirer pleinement parti des outils de gestion améliorés pour gagner en efficacité et optimiser
les systemes afin d'améliorer les performances applicatives. Les délais de renouvellement
permettent de sassurer que l'infrastructure est adaptée aux exigences des applications
actuelles. Les applications doivent étre mises a jour a mesure que les besoins de I'entreprise
évoluent. Via le renouvellement proactif de la base de serveurs, les services informatiques
peuvent contribuer au développement des entreprises.

Conclusion

Parmi éventail des initiatives et projets informatiques, le cycle de vie et le renouvellement

du matériel de serveur peuvent étre classés dans la catégorie des opérations courantes et
réguliéres ; néanmoins, répondre aux besoins du secteur reste un facteur essentiel pour les
membres du personnel informatique. Le secteur est entré dans une ére de transformation
numérique ; le département informatique joue désormais un réle clé pour améliorer les résultats
commerciaux, en tirant parti des fonctionnalités du Cloud, des outils d'analyse, de la mobilité

et des technologies sociales. Les nouvelles exigences des applications et les besoins croissants
des utilisateurs finaux entrainent la nécessité d'un renouvellement proactif de I'environnement
informatique. Maintenir une infrastructure moderne permet aux équipes informatiques de rester
réactives face aux changements et d'améliorer les résultats commerciaux de l'entreprise.

Le site Web de Dell contient des informations détaillées sur sa gamme de serveurs,
qui peuvent vous aider a planifier le renouvellement de votre serveur.
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