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RESEARCH IMPACT

Citations (number of references in other sources to any publication of the author) 11,175
i10-index (number of publications that have been cited by at least 10 other publications) 171
h-index (number of publications that have been cited at least h times) 57

Source: Google Scholar, February 2022

LIST OF PUBLICATIONS

Page Count
Books and editions 2
Monographs and edited books; forthcoming 1
Monographs and edited books; published 41
Special journal issues (edited) 3
Research reports 5
Study reports; forthcoming 0
Study reports; published 70
Articles and chapters 9
Journal articles and book chapters; forthcoming 9
Journal articles and book chapters; published 335
Other publications 28
White papers, edited series, and editorials 21

Book reviews, columns and interviews




BOOKS AND EDITIONS (45)

Monographs and edited books, forthcoming (1)

Zerfass, A., Volk, S. C., Meng, J., & Chen, P. (2022). Toolbox communication management: Thinking tools and
methods for managing corporate communications. Berlin, Heidelberg: Springer.

Monographs and edited books, published (41)

EIHW B RUERR T KA ESR (2021). KEREEFM, LR FEFEXFHRY.

[Holtzhausen, D., & Zerfass, A. (Eds.). (2021). Handbook of strategic communication (Chinese edition). Bejing:
Communication University of China Press]

Rottger, U., Donges, P., & ZerfaR, A. (Hrsg.) (2021). Handbuch Public Affairs: Politische Kommunikation fiir
Unternehmen und Organisationen. Wiesbaden: Springer Gabler.
Living-Reference-Ausgabe (2020): https://doi.org/10.1007/978-3-658-23391-4
Druckausgabe (2021): https://doi.org/10.1007/978-3-658-22931-3
[Handbook public affairs: Political communication for corporations and organisations]

Einwiller, S., Sackmann, S., & ZerfaR, A. (Hrsg.) (2021). Handbuch Mitarbeiterkommunikation: Interne Kommunikation
in Unternehmen. Wiesbaden: Springer Gabler.
Living-Reference-Ausgabe (2019): https://doi.org/10.1007/978-3-658-23390-7
Druckausgabe (2021): https://doi.org/10.1007/978-3-658-23152-1
[Handbook Employee Communication: Internal Communication in Corporations]

THTE- AT, BRELL. B, AURK-BE. BH-4F, KEWH-EEE. RIERF /83X (2021). £

s 2RMBREBRSAHXR, LR PEEEXRZHMT.

[Zerfass, A., Chen, X., Hung-Baesecke, F., Tench, R., Verci¢, D., Moreno, A., & Verhoeven, P. (2021).
Communication excellence — How to manage strategic communication and public relations in a global world.
Bejing: Communication University of China Press].

Hoffmann, C. P., Schiereck, D., & ZerfaR3, A. (Hrsg.) (2021). Handbuch Investor Relations und Finanzkommunikation.
Wiesbaden: Springer Gabler.
Living-Reference-Ausgabe (2021): https://doi.org/10.1007/978-3-658-23389-1
[Handbook Investor Relations and Financial Communication]

ZerfaB, A., Piwinger, M., & Rottger, U. (Hrsg.) (2020). Handbuch Unternehmenskommunikation. Strategie —
Management — Wertschépfung (3. Aufl.). Wiesbaden: Springer Gabler.
Living-Reference-Ausgabe (2020): https://doi.org/10.1007/978-3-658-03894-6
[Handbook corporate communications. Strategy — Management — Value Creation (3rd ed.)]

Nothhaft, H., Verci¢, D., Werder, K. P., & Zerfass, A. (Eds.) (2019). Future Directions of Strategic Communication. New
York, NY: Routledge.

ZerfaB3, A., & Volk, S. C. (2019). Toolbox Kommunikationsmanagement. Denkwerkzeuge und Instrumente fiir die
Steuerung der Unternehmenskommunikation. Wiesbaden: Springer Gabler.
[Toolbox Communication Management: Thinking Tools and Instruments for Managing Corporate
Communication]

Tench, R., Verci¢, D., Zerfass, A., Moreno, A., & Verhoeven, P. (2017). Communication excellence — How to develop,
manage and lead exceptional communications. Cham: Palgrave Macmillan.

Brgnn, P. S., Romenti, S., & Zerfass, A. (Eds.) (2016). The management game of communication. Bingley: Emerald.

ZerfaB3, A., & Pleil, T. (Hrsg.) (2015). Handbuch Online-PR. Strategische Kommunikation in Internet und Social Web
(2. Aufl.). Konstanz, Minchen: UVK.
[Handbook online public relations. Strategic communication on the internet and social web (2nd ed.]



Catellani, A., Zerfass, A., & Tench, R. (Eds.) (2015). Communication ethics in a connected world. Brussels: P.I.E. Peter
Lang.

Holtzhausen, D., & Zerfass, A. (Eds.). (2015). The Routledge handbook of strategic communication. New York:
Routledge. (Paperback edition 2019)

ZerfaB, A., & Kiesenbauer, J. (2014). Strategen, Visiondre und Netzwerker der Unternehmenskommunikation.
Kommunikationschefs und Protagonisten der ndchsten Generation in Nahaufnahme Munster: Monsenstein +
Vannerdat.

[Strategists, visionaries and networkers of corporate communications. A close-up view on Chief Communication
Officers and next-generation protagonists]

ZerfaB, A., & Piwinger, M. (Hrsg.) (2014). Handbuch Unternehmenskommunikation (2. Aufl.). Wiesbaden: Springer
Gabler.
[Handbook Corporate Communications (2nd ed.)].

Sriramesh, K., Zerfass, A., & Kim, J.-N. (Eds.) (2013). Current trends and emerging topics in public relations and
communication management. New York, NY: Routledge.

ZerfaB, A., Rademacher, L., & Wehmeier, S. (Hrsg.) (2013). Organisationskommunikation und Public Relations.
Forschungsparadigmen und neue Perspektiven Wiesbaden: Springer VS.
[Organisational communication and public relations. Research paradigms and new perspectives]

ZerfaB, A., & Pleil, T. (Hrsg.) (2012). Handbuch Online-PR. Strategische Kommunikation in Internet und Social Web.
Konstanz: UVK.
[Handbook online public relations. Strategic communication on the internet and social web].

ZerfaB, A., & Radojkovi¢, M. (Eds.) (2011). MenadZment Politickih Komunikacija Belgrade: Konrad-Adenauer-Stiftung.
[Political communication management — A reader in Serbian language]

Suss, W., ZerfaR, A., & Diihring, L. (2011). Corporate Branding im Spannungsfeld von Unternehmens- und
Marketingkommunikation. Grundlagen, Fallstudien und empirische Erkenntnisse in Commodity-Branchen.
Wiesbaden: Gabler.

[Corporate branding between corporate communications and marketing communications]

ZerfaB, A. (2010). Unternehmensfiihrung und Offentlichkeitsarbeit. Grundlegung einer Theorie der Unternehmens-
kommunikation und Public Relations (3. Aufl.). Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.
[Corporate management and public relations. A theory of corporate communication and public relations (3rd
ed.)]

Pfannenberg, J., & ZerfaR3, A. (Hrsg.) (2010). Wertschépfung durch Kommunikation: Strategisches Kommunikations-
Controlling in der Unternehmenspraxis (2. Aufl.). Frankfurt a. M.: Frankfurter Allgemeine Buch.
[Value based communication. Communication controlling in business practice (2nd ed.)]

Moller, K., Piwinger, M., & ZerfaR, A. (Hrsg.) (2009). Immaterielle Vermégenswerte: Bewertung, Berichterstattung
und Kommunikation. Stuttgart: Schaeffer-Poeschel — Edition Handelsblatt.
[Immaterial Assets: Evaluation, reporting and communication]

ZerfaB3, A., & Moslein, K. M. (Hrsg.) (2009). Kommunikation als Erfolgsfaktor im Innovationsmanagement — Strategien
im Zeitalter der Open Innovation. Wiesbaden: Gabler.
[Communication as a success factor in innovation management — Strategies in the age of open innovation]

Zerfass, A., van Ruler, B., & Sriramesh, K. (Eds.) (2008). Public relations research. European and international
perspectives and innovations. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.
[Communication as a success factor in innovation management — Strategies in the age of open innovation]

ZerfaB, A., Welker, M., & Schmidt, J. (Hrsg.) (2008). Kommunikation, Partizipation und Wirkungen im Social Web.
Band 1: Grundlagen und Methoden: Von der Gesellschaft zum Individuum. Kéln: Herbert von Halem.
[Communication, participation and effects of the social web. Volume 1: From society to the individual]

ZerfaB, A., Welker, M., & Schmidt, J. (Hrsg.) (2008). Kommunikation, Partizipation und Wirkungen im Social Web.
Band 2: Strategien und Anwendungen: Perspektiven fiir Wirtschaft, Politik, Publizistik. KéIn: Herbert von
Halem.



[Communication, participation and effects of the social web. Volume 2: Strategise and applications:
Perspectives for business, politics and the media]

Piwinger, M., & Zerfal3, A. (Hrsg.) (2007). Handbuch Unternehmenskommunikation. Wiesbaden: Gabler.
[Handbook Corporate Communications]

Mast, C., Huck, S., & ZerfaR, A. (2006). Innovationskommunikation in dynamischen Mdrkten. Empirische Ergebnisse
und Fallstudien. Berlin: LIT.
[Innovation communication in dynamic markets. Empirical insights and case studies]

ZerfaB, A., & Boelter, D. (2005). Die neuen Meinungsmacher. Weblogs als Herausforderung fiir Kampagnen,
Marketing, PR und Medien. Graz: Nausner & Nausner.
[The new opinion-makers. Weblogs as a challenge for campaigns, marketing, public relations and the media]

Mast, C., & ZerfaB, A. (Hrsg.) (2005). Neue Ideen erfolgreich durchsetzen. Das Handbuch der Innovations-
kommunikation. Frankfurt a. M.: Frankfurter Allgemeine Buch.
[Bringing new ideas across — The handbook of innovation communication]

Pfannenberg, J., & Zerfal3, A. (Hrsg.) (2005). Wertschépfung durch Kommunikation. Wie Unternehmen den Erfolg
ihrer Kommunikation steuern und bilanzieren. Frankfurt a. M.: Frankfurter Allgemeine Buch.
[Value based communication. How corporations manage and assess communication success]

Bruck, P. A., Buchholz, A,, Karssen, Z., & Zerfass, A. (Eds.). (2005). E-Content — Technologies and perspectives for the
European market. Berlin, Heidelberg, New York: Springer.

ZerfaB, A. (2004). Unternehmensfiihrung und Offentlichkeitsarbeit. Grundlegung einer Theorie der Unternehmens-
kommunikation und Public Relations (2. Aufl.). Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.
(Reprinted 2005 and 2006).
[Corporate management and public relations. A theory of corporate communication and public relations (2nd
edition)]

Haasis, K., Strommer, W., & ZerfaR, A. (Hrsg.) (2002). Digitale Wertschépfung. Internet und E-Business als Chance fiir
den Mittelstand (2. Aufl.). Heidelberg: dpunkt.
[Digital added value. Internet and e-business in small and medium sized companies (2nd ed.)]

Haasis, K., & Zerfass, A. (Hrsg.) (1999). Digitale Wertschépfung. Multimedia und Internet als Chance fiir den
Mittelstand. Heidelberg: dpunkt.
[Digital added value. Multimedia and internet in small and medium sized companies]

Krzeminski, M., & Zerfass, A. (Hrsg.) (1998). Interaktive Unternehmenskommunikation. Internet, Intranet,
Datenbanken, Online-Dienste und Business-TV als Bausteine erfolgreicher Offentlichkeitsarbeit. Frankfurt
a. M.: F.A.Z.-Institut. (Reprinted 1999)
[Interactive corporate communications. Internet, intranet, databases, online services and business tv as
elements of public relations]

ZerfaB, A. (1996). Unternehmensfiihrung und Offentlichkeitsarbeit. Grundlegung einer Theorie der Unternehmens-
kommunikation und Public Relations. Opladen: Westdeutscher Verlag.
[Corporate management and public relations. A theory of corporate communication and public relations]

Bentele, G., Steinmann, H., & Zerfal}, A. (Hrsg.) (1996). Dialogorientierte Unternehmenskommunikation. Grundlagen
— Praxiserfahrungen — Perspektiven. Berlin: Vistas.
[Corporate communications and dialogue. Theoretical foundations — case studies — perspectives]

Ahrens, R., Scherer, H., & Zerfal3, A. (Hrsg.) (1995). Integriertes Kommunikationsmanagement. Konzeptionelle
Grundlagen und praktische Erfahrungen. Frankfurt a. M.: F.A.Z.-Institut.
[Integrated communications. Conceptual foundations and empirical evidence]

Steinmann, H., & ZerfaR, A. (Hrsg.) (1991). Selbstmedikation bei Erkdltungskrankheiten. Grundlagen und Ergebnisse
eines Dialogprogrammes. Stuttgart: Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft.
[Self medication with common colds. Results of a dialogue program]



Special journal issues (edited) (3)

Nothhaft, H., Vercic, D., Werder, K. P., & Zerfass, A. (Eds.) (2018). Future directions of strategic communication
(Special Issue of the International Journal of Strategic Communication, Vol. 12, No. 4). Philadelphia, PA:
Routledge.

Holtzhausen, D., & Zerfass, A. (Eds.) (2011). The status of strategic communication practice in 48 countries on three
continents (Special Issue of the International Journal of Strategic Communication, Vol. 5, No. 2). Philadelphia,
PA: Routledge.

Zerfass, A. (Ed.) (2009). Institutionalization of strategic communication - Theoretical analysis and empirical evidence
(Special Issue of the International Journal of Strategic Communication, Vol. 3, No. 2). Florence, KT: Routledge.

RESEARCH REPORTS (70)

Study reports, published (70)

Stieglitz, S., Zerfass, A., Ziegele, D., Clausen, S., & Berger, K. (2022). Communications Trend Radar 2022. Language
awareness, closed communication, gigification, synthetic media & cybersecurity (Communication Insights,
Issue 14). Leipzig, Germany: Academic Society for Management & Communication.

ZerfaB, A., Lautenbach, C., Zimmer, V., Vaaen, F., & HauBmann, I. (2021). Fraunhofer-Kommunikationskompass
2021 — Ergebnisbericht des Innovationsprojekts der Fraunhofer-Gesellschaft mit der Universitdt Leipzig und
Lautenbach Sass. Frankfurt am Main, Leipzig: Lautenbach Sass & Universitat Leipzig.

Ziegele, D., Kurtze, H., & Zerfass, A. (2021). From reality to virtuality. Moving stakeholder dialogues from face-to-face
to online formats (Communication Insights, Issue 12). Leipzig: Academic Society for Management &
Communication.

Buhmann, A, Link, J., Frandsen, F., Luoma-aho, V., Falkheimer, J., & Zerfass, A. (2021). The Nordic Communications
Report 2021. Current and future trends in Norway, Denmark, Finland and Sweden. Oslo: NORA — The Nordic
Alliance for Communication & Management.

Meng, J., Reber, B. H., Berger, B. K., Gower, K. K., & Zerfass, A. (2021). North American Communication Monitor
2020-2021: The impact of COVID-19 pandemic, ethical challenges, gender issues, cyber security, and
competence gaps in strategic communication. Tuscaloosa, AL: The Plank Center for Leadership in Public
Relations.

ZerfaB, A., Schiel, S., & Brandstatter, A. (2021). Leistungsféhigkeit, Digitalisierung und Zukunftsfragen der Unter-
nehmenskommunikation aus Sicht fiihrender Unternehmen in Osterreich. KomRep-Leistungsanalyse 2021
Wien: Osterreichische Gesellschaft fir Kommunikation und Reputation (KomRep) (vertraulicher Ergebnis-
bericht fur Studienteilnehmer).

Macnamara, J., Lwin, M. O., Hung-Baesecke, C. F., & Zerfass, A. (2021). Asia-Pacific Communication Monitor 2020/21.
Strategic issues, competency development, ethical challenges and gender equality in the communications
profession. Results of a survey in 15 countries and territories. Hong Kong, Brussels: APACD, EUPRERA.

Zerfass, A., Buhmann, A., Tench, R, Vercic, D., & Moreno, A. (2021). European Communication Monitor 2021.
CommTech and digital infrastructure, video-conferencing, and future roles for communication professionals.
Results of a survey in 46 countries. Brussels: EUPRERA/EACD.

ZerfaB, A., Stieglitz, S., Clausen, S., Ziegele, D., & Berger, K. (2021). Communications Trend Radar 2021. Denialism,
virtual corporate communications, sustainable communications, digital nudging & voice interaction
(Communication Insights, Issue 10). Leipzig, Germany: Academic Society for Management & Communication.

Dihring, L., Zerfass, A., & Berger, K. (2020). Redesigning communications. Five steps toward an agile communications
department (Communication Insights, Issue 8). Leipzig: Academic Society for Management & Communication.



ZerfaB, A., Volk, S. C., Dietlmeier, J., Dithmann, J., Kornblum, T., Link, J., Liick, A., VaaRen, F. (2020). Die Macher von
Morgen — Eine deutschlandweite Studie zu jungen Berufstéitigen und Talenten in Kommunikationsmanagement
und Public Relations. Leipzig: Universitat Leipzig.

Zerfass, A., Verhoeven, P., Moreno, A., Tench, R., & Vercic¢, D. (2020). European Communication Monitor 2020.
Ethical challenges, gender issues, cyber security, and competence gaps in strategic communication. Results of
survey in 44 countries. Brussels: EUPRERA/EACD.

ZerfaB3, A., Hagelstein, J., Baab, K., Klein, L. S., Kloss, J. (2020). Benchmarking Digitale Mitarbeiterkommunikation
2020: Empirische Studie zu Herausforderungen und Erfolgsfaktoren von Content-Management in der internen
Kommunikation. Chemnitz, Leipzig: Staffbase, Universitat Leipzig 2020.

ZerfaB, A., Lautenbach, C., Sass, J., Jakubowitz, M., & Zimmer, V. (2019). Communication Benchmarking 2019 —
Vergleich von Strukturen, Ressourcen und Handlungsfeldern der Unternehmenskommunikation. Leipzig:
Gunter-Thiele-Stiftung fir Kommunikation und Management (vertraulicher Bericht fir die Benchmark-
Unternehmen).

Zerfass, A., Wiesenberg, M., Tench, R., & Romenti, S. (2019). Trust in communicators. How the general population
trusts journalists, public relations professionals, marketeers and other communicators: A comparative study in
Germany, Italy and the United Kingdom. Brussels: EUPRERA.

Zerfass, A., Vercic, D., Verhoeven, P., Moreno, A., & Tench, R. (2019). European Communication Monitor 20189.
Exploring trust in the profession, transparency, artificial intelligence and new content strategies. Results of a
survey in 46 countries. Brussels: EUPRERA/EACD, Quadriga Media Berlin.

Meng, J., Reber, B. H., Berger, B. K., Gower, K. K., & Zerfass, A. (2019). North American Communication Monitor
2018-2019. Tracking trends in fake news, issues management, leadership performance, work stress, social
media skills, job satisfaction and work environment. Tuscaloosa, AL: The Plank Center for Leadership in Public
Relations.

Zerfass, A., Duhring, L., Berger, K., & Brockhaus, J. (2018). Fast and flexible. Corporate communications in agile
organizations (Communication Insights, Issue 5). Leipzig: Academic Society for Management &
Communication.

Zerfass, A., Volk, S. C., Lautenbach, C., & Jakubowitz, M. (2018). Management tools for corporate communications —
Relevance, benefits and experiences. Results of an empirical study in communication departments. Leipzig,
Frankfurt: University of Leipzig / Lautenbach Sass.

ZerfaB, A., Volk, S. C., Lautenbach, C., & Jakubowitz, M. (2018). Management-Tools fiir die
Unternehmenskommunikation: Bedeutung, Nutzung und Erfahrungen. Ergebnisse einer empirischen Studie in
Kommunikationsabteilungen. Leipzig, Frankfurt am Main: Universitat Leipzig / Lautenbach Sass.

Zerfass, A., Tench, R., Verhoeven, P., Vercic, D., & Moreno, A. (2018). European Communication Monitor 2018.
Strategic communication and the challenges of fake news, trust, leadership, work stress and job satisfaction.
Results of a survey in 48 Countries. Brussels: EACD/EUPRERA, Quadriga Media Berlin.

ZerfaB, A., Lautenbach, C., Sass, J., Jakubowitz, M., & Zimmer, V. (2018). Communication Benchmarking 2017 —
Vergleich von Strukturen, Ressourcen und Handlungsfeldern der Unternehmenskommunikation. Teil 1 —
Gesamtauswertung; Teil 2 — Interviews mit Kommunikationsleitern. Leipzig: Glnter-Thiele-Stiftung fur
Kommunikation und Management (vertraulicher Bericht fir die Benchmark-Unternehmen).

Volk, S. C., Berger, K., Zerfass, A., Bisswanger, L., Fetzer, M., & Kohler, K. (2017). How to play the game. Strategic
tools for managing corporate communications and creating value for your organization (Communication
Insights, Issue 3). Leipzig: Academic Society for Management & Communication.

Macnamara, J., Lwin, M. O., Adi, A., & Zerfass, A. (2017). Asia-Pacific Communication Monitor 2017/18. Strategic
challenges, social media and professional capabilities — Results of a survey in 22 countries. Hong Kong: APACD.

Zerfass, A., Moreno, A., Tench, R., Verci¢, D., & Verhoeven, P. (2017). European Communication Monitor 2017. How
strategic communication deals with the challenges of visualisation, social bots and hypermodernity. Results of
a survey in 50 Countries. Brussels: EACD/EUPRERA, Quadriga Media Berlin.

ZerfaB3, A., & Borchers, N. S. (2017). Integrierte Kommunikation 2017. Studie zum Status Quo und Verstdndnis von
Integrierter Kommunikation in Deutschland. Frankfurt a.M., Leipzig: F.A.Z.-Institut, Universitat Leipzig.



ZerfaB3, A., Fink, S., & Winkler, L. (2016). Mittelstandskommunikation 2016 — Studie zur Professionalisierung,
Digitalisierung und Fiihrung der Unternehmenskommunikation. Leipzig, Wiesbaden: Universitat Leipzig,
Fink & Fuchs PR.

Zerfass, A., Verhoeven, P., Moreno, A., Tench, R., & Verci¢, D. (2016). European Communication Monitor 2016.
Exploring trends in big data, stakeholder engagement and strategic communication. Results of a survey in 43
countries. Brussels: EACD/EUPRERA, Quadriga Media Berlin.

Macnamara, J., Lwin, M. O., Adi, A., & Zerfass, A. (2015). Asia-Pacific Communication Monitor 2015/16. The state of
strategic communication and public relations in a region of rapid growth. Survey results from 23 countries.
Hong Kong: APACD.

Berger, K., Borner, M., Kéhler, K., Viertmann, C., Volk, S. C., & ZerfaR, A. (2015). Was bringt das alles? Wertschépfung
durch Kommunikation (Communication Insights, Issue 1). Leipzig: Akademische Gesellschaft fiir Unterneh-
mensfihrung und Kommunikation.

Zerfass, A., Vercic, D., Verhoeven, P., Moreno, A., & Tench, R. (2015). European Communication Monitor 2015.
Creating communication value through listening, messaging and measurement. Results of a Survey in 41
Countries. Brussels: EACD/EUPRERA, Helios Media.

ZerfaB, A., Fink, S., & Winkler, L. (2015). Mittelstandskommunikation 2015 — Studie zum Stellenwert und Einsatz von
Unternehmenskommunikation im Mittelstand. Leipzig, Wiesbaden: Universitat Leipzig, Fink & Fuchs PR.

Dihring, L., & Zerfass, A. (2015). Corporate communications and public relations in Asia. Context, status quo, and
future challenges (Research reports on corporate communications No. 7). Leipzig: Academic Society for
Corporate Management & Communication.

Zerfass, A., Tench, R., Moreno, A., Verhoeven, P., Verci¢, D., & Klewes, J. (2014). Mind the gap: How the public and
public relations professionals value leadership and social media. Results of the ComGap study in 10 European
countries. London and Brussels: Ketchum / EUPRERA (plus 10 adapted national reports in various languages).

Zerfass, A., Tench, R., Vercic¢, D., Verhoeven, P., & Moreno, A. (2014). European Communication Monitor 2014.
Excellence in strategic communication — Key issues, leadership, gender and mobile media. Results of a survey
in 42 countries. Brussels: EACD/EUPRERA, Helios Media.

ZerfaB, A., Bentele, G., Schwalbach, J., & Sherzada, M. (2013). Unternehmenskommunikation aus der Sicht von
Vorsténden und Kommunikationsmanagern — Ein empirischer Vergleich (Forschungsberichte zur Unter-
nehmenskommunikation Nr. 2). Leipzig: Akademische Gesellschaft fir Unternehmensfiihrung und
Kommunikation.

Zerfass, A., Vercic¢, D., Moreno, A., Verhoeven, P., Tench, R., & Klewes, J. (2013). European Chief Communications
Officers survey 2013. Managing CEO positioning and international communication: Insights from interviews
with corporate communication leaders. London, Brussels: Ketchum / EUPRERA.

ZerfaB, A., & Thobe, S. (2013). Qualitdt der Kommunikationsberatung. Empirische Studie zum Qualitétsverstédndnis
und zu Handlungsstrategien deutscher PR-Agenturen. Leipzig: Universitat Leipzig.

Zerfass, A., Moreno, A., Tench, R., Verci¢, D., & Verhoeven, P. (2013). European Communication Monitor 2013.
A changing landscape — Managing crises, digital communication and CEO positioning in Europe. Results of
a survey in 43 countries. Brussels: EACD/EUPRERA, Helios Media.

ZerfaB, A., Schwalbach, J., & Sherzada, M. (2013). Unternehmenskommunikation aus der Perspektive des Top-
Managements. Eine empirische Studie bei Vorsténden und Geschdftsfiihrern in deutschen Grofsunternehmen.
Leipzig: Universitat Leipzig.

Tench, R., Zerfass, A., Verhoeven, P., Verci¢, D., Moreno, A., & Okay, A. (2013). Communication management

competencies for European practitioners. Leeds: Leeds Metropolitan University.

Tench, R., Zerfass, A., Verhoeven, P., Verci¢, D., Moreno, A., & Okay, A. (2013). Competencies and role requirements
of communication professionals in Europe. Insights from quantitative and qualitative studies. ECOPSI Research
Project. Leeds: Leeds Metropolitan University.

Zerfass, A., Invernizzi, E., Verhoeven, P., Tench, R., & Klewes, J. (2013). European communications expert panel.
Report on a qualitative study in four countries. Brussels, London: EUPRERA, Ketchum.



Rottger, U., ZerfaR, A., Kiesenbauer, J., & Stahl, J. (2013). Fiihrung im Kommunikationsmanagement — Heraus-
forderungen im internationalen Vergleich (Forschungsberichte zur Unternehmenskommunikation Nr. 1).
Leipzig: Akademische Gesellschaft fir Unternehmensfithrung und Kommunikation.

ZerfaB, A., Fink, S., & Linke, A. (2012). Social Media Delphi 2012. Wissenschaftliche Studie zu Zukunftstrends der
Social-Media-Kommunikation. Leipzig, Wiesbaden: Universitat Leipzig, FFPR.

ZerfaB3, A., & Miiller, M. C. (2012). CSR-Kommunikation in Deutschland — Vorgehensweisen und Rahmenbedingungen
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