Projet 1 . Active Directory/GLPI/Fusion Inventory

Production
e

Le projet consiste a mettre en place un service de gestion d'assistance utilisateur (Ticket) avec un
systeme d’inventaire intégrer, sur une plateforme serveur windows 2008, de test en virtualisation
en vue de la mise en place de la solution pour les utilisateurs ainsi que pour les techniciens.

Il consiste a mettre en place la solution technique sur un poste avec vmware. Le serveur windows

2008 en controleur de domaine, services web et sql ainsi qu’une station cliente Windows 7.
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1°) Installation Windows 2008

Installation d’un serveur 2008 R2 sur un systéme de virtualisation « VMware »
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Deécompresnon des fichiers Windows
Installation des foncionnalngy
Installation det meses § jour
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A- Configuration du compte administrateur lors de l'installation du systeme :
Login : Administrateur

Mot de passe : P@sswOrd

Clé Licence : YxxB-FGxx6-VxxT8-xxxRV-TxxxG

B- Modification du nom de la machine :
Clic droit sur ordinateur puis choisir propriétés / Choisir Paramétres systéme avancés.

Q Paramétres systéme avancés

Puis choisir Propriétés systéme / Modifier

| Modification du nom ou du domaine de l'ordinatens ) x|

 Vous pouvez moddfier le nom et I'appartenance de cet
Lot e L oes e

Nom de lordnateur :
ISRV-Gfowﬂ

Nom complet de lordnateus -




Nom du serveur : SRV-Groupe1

C- Mise en place d’'une Adresse IP fixe :
Ouvrir le panneau de configuration, sélectionné Réseau et Internet puis Centre Réseau et partage.

Type d'accés : Internet
Connexions : U Connexion au réseau local

Cliquer sur propriétés puis, sélectionné Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4)

-
|
2|

B Protocole Intemet version 4 (TCP/IPv4)

<

Puis propriétés

" Obtenir une adresse IP automatiquement

% Utiliser I'adresse TP suivante :

Adresse IP : | 192 . 188 . 101 . 246
Masque de sous-réseau : | 255 . 255 .255. 0
Passerelle par défaut : | 192.168 . 101. 1

Adressage IP : 192.168.101.246
Masque : 255.255.255.0
Passerelle : 192.168.101.1



2°) Installation des services :
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WindoweServer XAMPP

Active Directory

A- Installation du service AD :

Dans la fenétre "Taches de configuration initiales" utilisez "Ajouter des roles".

Il aurait également été possible de faire "Outils d'administration”, "Gestionnaire de serveur”, se
placer sur "Roles" et faire "Ajouter des roles".
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Cochez "Services de domaine, Active Directory”.
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Sélectionner "créer un domaine dans une nouvelle forét" et faites "Suivant”.
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B- Modification les exigences de mots de passe des utilisateurs :
Par défaut, les mots de passe des utilisateurs doivent respecter des exigences.
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Régles par défaut pour les mots de passe :

- Les mots de passe doivent comporter au moins 7 caracteres

- Chaque mot de passe doit utiliser au moins trois catégories de caractéres parmi les 4

Catégories suivantes :

Les lettres majuscules / Les lettres minuscules / Les chiffres / Les caractéres spéciaux (®@!$*-&...)
Pour réduire les exigences, allez dans "Outils dadministration” et "Gestion des stratégie de groupe”

Clic droit sur "Default Domain Policy” choisissez modifier.
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Dans la fenétre de l'éditeur allez a "Stratégie de mot de passe”

Puis lancer la commande, dans U'inviter de commande « GPUPDATE », pour permettre de mettre a

jours les stratégies de groupe




C- Installation de Xampp :

XAMPP

Téléchargement du logiciel sur le site officiel : http://www.apachefriends.org Version : 1.8.1
Logiciel inclus dans le pack Xampp :

- Apache 2.4.3

- FileZilla FTP Serveur 0.9.41

- MysQL 5.5.27

- Tomcat 7.0.30

- PHP 5.4.7

- Strawberry Perl 5.16.1.1

- PhpMyAdmin 3.5.2.2

- Xampp Contréle Panel 3.1.0

Installation de ’application :

[5) XAMPP 1.7.4 win32

Choose Install Location
Choase the folder in which to install XAMPP 1.7.4. @

Setup wil nstal XAMPP 1,7.4 in the folowing folder. To instal in a dfferent folder, dick
Browse and select another folder, Click Next to continue.

Space required: $61.2v8
Space avalable: 30.0G8

[<M ][Nunj[wj

Console de gestion des services du pack xampp :
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Dossier des fichiers web : C:\xampp\htdocs




Ne pas oublier d’activer le service LDAP et imap (il faut juste enlever le * ;’ pour U'activer)

extensi on=phﬁ'_17map. dl11
; extension=php_interbase.dll

extensidn=php_ldap.dll__

GLPI (gestionnaire libre de parc informatique) est une application web permettant la gestion de
parc informatique et de gestion des services d'assistance.

D- Installation de GLPI :

Téléchargement du logiciel sur le site officiel : http://www.glpi-project.org/ Version : 0.38.8

Mise en place des fichiers téléchargés dans le dossier C:\xampp\htdocs

Ouverture dans internet explorer de la page : http://localhost/

Connexion a la base de données :




Mysql Serveur : Localhost
Mysqgl User : Root
Mysql Pass : Vide

Création de la base de donnée : « GLPI »

Finalisation de 'installation :

L’adresse du site est accessible actuellement depuis un navigateur web
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E- Installation de Fusionlnventory

Fusionlnventory est un logiciel servant a linventaire et la maintenance d'un parc informatique a
l'aide d'autres applications de ce type telles que GLPI.

FUSION
INVENTORY

Téléchargement du logiciel sur le site officiel : http://www.fusioninventory.org Version 0.83 2.2

Mise en place des fichiers téléchargés dans le dossier C:\xampp\htdocs\glpi\plugins

Puis connectez-vous a GLPI : http://localhost/glpi/ ou http://192.168.101.246/glpi/

Allez dans le menu Configuration > Plugins, Installez les plugins, Puis activez les plugins.

Liste des piugins
| Nom Version Licence  Statut Auteurs Site Web  CSRF compliance
Déplosemaent Fusionimventory 08322  AGPLYIe Actvé  TECLIE and the Fusicanventory team o) Out
Fusioniventory 08322 AGPLYIe Actvé  Daved DURIEUX & Fusicainventory team o OQut
Fusioninventory INVENTORY 08322 AGPLYI ALtve Davevd DURIEUX & Fusicainventony team v's Qui
Fusioninventory SKMP 08322 AGPLY3 agtve Daved DURIEUX & Fusicainventory team y's Qui
Services Web 131 GPLY2e Actvé  Renw Collet, Nely Mahu-Lasson, Wakd Nouh 53 Out

Desactv
Desactyy
Desactyv
Desactiv

Desactiv

or

or

or

or

Desmnstaller

Desmnstaller

Desmstalier

Desmstalier

Desmnstalier

Une fois que le plugin est activé, vous devrez aller dans le menu Plugins > Fusionlnventory >
Configuration générale pour paramétrer URL d'acceés au service.



SSL seutement pour fagent : Fréquence des nventaires (en heures) - (2 5]

Effcer les tiches termindes aprés - [20 ] purtsy Port de fagent : pass ]
Extra-cebug : [Non =] mm-mg@ Pap 152,168 101, 246/ppipugns/ etoryl |

Vous devrez écrire l'adresse de votre serveur GLPI :
http://192.168.101.246/glpi/plugins/fusioninventory/

Interface de gestion du plugin Fusion Inventory :

Slonvenue cans Fusionimentory. Commengons 3 condgurer?

Découvrie lo réness

-
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3°) Configuration des services :

A- Configuration LDAP :

Sélectionné Configuration / Authentification / Annuaire LDAP

Alste: OO

Nom e Derndre mocficaton 2013-04-16 11:33

Serveur par défaut : At

et Pon s bt 21 C—

Fitre de connexion - | (¢ (objecsel ) [ebjectCazegory=peracn) (! (userAccountControl:l.2.840.113566.1.4.203:=2))) |
Basedn - [ocastgocetr J
mw"'m"" [CHeAdmntrateur, ChisUsers DCasig OCefr |

mufm"ﬁ"' Lt Champ de Ndentifiant - Samaccounname |

Commentares :




Serveur : ldap://SRV-Groupe1.stg.fr Port : 389

Filtre de

connexion : (&(objectClass=user)(objectCategory=person)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.
803:=2)))

Basedn : DC=stg,DC=fr

DN du compte : CN=Administrateur,CN=Users,DC=stg,DC=fr

Mot de Passe : P@sswOrd

Test de connexion a "annuaire LDAP :

Test de connexion a I'annuaire LDAP
Test réussi (Serveur principal : STG)
Vaseq
Les utilisateurs créé dans [’active directory peuvent étre répliqué automatiquement dans glpi.

Avec tous les éléments nom, prénom, adresse email, téléphone, ...

4°) Poste Utilisateur :

A- Création du compte de Uutilisateur :

Nom d’ouverture de session :

-Trois Premiére lettre du prénom et du nom

Nouvel objet - Utilisateur E x|

& Créerdans :  stgfr/Users

P T

Nom : {Provost

Nom complet : |HmeP-m

Nom d'ouvedure de session de |'utsateur ©

fropromer (et 5
Nom douvesture de session de | tksstewr (antésens & Windows 2000) -
5= frocems

-:r'-‘zé’.c<$e'rf| Suivart > | Arvudes ]

Mot de passe par défaut : « stg »




Intégration de Uutilisateur dans GLPI :

Administration / Utilisateurs / Annuaires LDAP / Importation de nouveaux utilisateurs

nypromar 2013-04-24 2213
. Tout cocher/ Tout décocherfimponey

Sélectionne |’utilisateur que ’on souhaite importer puis cliquer sur importer.

| e ]

_ Importation réussie
Retour




