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GLOSARIO

ACCION DE MEJORA: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Y salud en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el desempefio de
la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica.

ACCION PREVENTIVA: Accion para eliminar o mitigar la(s) causas(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

AMENAZA: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado. O
incluido por la accidbn humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar una pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud,
asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES (ARL): Es una compaiiia de
seguros que se encarga de cubrir los gastos generados por accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

CONDICIONES DE SALUD: EIl conjunto de variables objetivas y de auto reporte
de condiciones fisiolégicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacioén de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos
en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas; b) Los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los
procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el apartado anterior,
que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores; d) La organizaciéon
y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondmicos o biomecénicos
y psicosociales.

EFECTIVIDAD: Logro de los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo con la méxima eficacia y la maxima eficiencia.

EFICACIA: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
EMERGENCIA: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.

ENFERMEDAD NO TRANSMISIBLE: Segun el Ministerio de Salud y Proteccién
Social de Colombia, son afecciones de larga duracidon con una progresion
generalmente lenta.

PELIGRO: Fuente, situacién o acto potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Es el compromiso de la
alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.
INCIDENTE: Segun la ARL Sura es “Un suceso repentino no deseado que ocurre
por las mismas causas que se presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones
del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios en la propiedad, al
proceso o al ambiente.
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INTRODUCCION.

La seguridad industrial se define como un sistema aplicado en las industrias para
la prevencién y mitigacion de riesgos laborales los cuales comprometen la
integridad fisica y el bienestar personal de los empleados, este sistema tiene como
fin brindar un ambiente de trabajo ideal y humanizado, que a su vez permita un
funcionamiento 6ptimo de la actividad industrial. La correcta aplicacion de este
sistema en las empresas evita: indemnizaciones, multas del estado, la caducidad
de su licencia comercial, incumplimientos a normatividades y leyes, los cuales
llevan a gastos econdmicos considerables por parte de la empresa. Segun el
articulo de la revista Dinero', en el 2017 se presentaron 655.570 accidentes
laborales en Colombia, en el top 5 de departamentos que mas presentan esta
problematica, se encuentran: Magdalena (10%), Cundinamarca (9,3%), San
Andrés y Providencia (8,5%), Meta (8,3%) y Antioquia (8,1%)?, basandose en los
sectores con mayor indice de actividades riesgosas (Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura, minas y canteras, industria manufacturera, construccion, hoteles y
restaurantes).

Teniendo en cuenta el articulo mencionado anteriormente, se puede evidenciar la
situacion actual de la seguridad industrial en el pais y en especial en Cundinamarca,
por lo cual es importante tomar medidas que prevengan y disminuyan los indices
relacionados en el texto; un ejemplo de una buena aplicacién de un sistema de
seguridad industrial apoyado en la metodologia de sensibilizacién personal y
familiar, es el que se constatd en la visita técnica a México (realizada del 3 al 10
de marzo del 2018), a la empresa CEMEX, ubicada en la Ciudad de México, en
donde por medio de diferentes capacitaciones, campafas, competencias e
incentivos basados en la importancia de la vida humana para la persona, sus seres
queridos y compafieros, se logré una disminucién considerable en el nimero de
accidentes laborales por mes, esto debido a la complementacién . El presente
proyecto tiene como fin proponer estrategias de gestién dirigidas a los empresarios
del sector PYME, puntualmente al sector manufacturero en el departamento de
Cundinamarca, Colombia. Las estrategias estan centradas en la capacitacion por
medio de la sensibilizacion, la inteligencia emocional, la comunicacion, la
motivacion de los empleados y el SG —SST de México, en torno a el contexto laboral
y sus responsabilidades en el cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo
(SST); lo anterior tiene como objeto sensibilizar tanto a los empleados como a los
empleadores sobre la importancia del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, basado en el bienestar personal y empresarial, el valor de la vida del
trabajador en el cumplimento de sus responsabilidades laborales y las metas de la
organizacion.

1 REVISTA DINERO. Asi quedd el balance de accidentes y enfermedades laborales en 2017 [en linea]. Bogota:
La empresa [Citado 29 de marzo, 2018.] Disponible en internet: <http://www.dinero.com/edicion-
impresa/pais/articulo/accidentes-y-enfermedades-laborales-en-2017/255313 >

2 Tasa por cada 100 trabajadores afiliados Sistema General de Riesgos Laborales.
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RESUMEN

La finalidad del presente proyecto es proponer estrategias de sensibilizacion
personal y familiar en la vida laboral del trabajador en el contexto de la seguridad y
salud en el trabajo para las PYME’S del sector manufacturero en Cundinamarca,
Colombia, mediante plan de capacitacion permanente.

Inicialmente se realizara un analisis sobre la situacion actual de la seguridad
industrial en Colombia, después se propondran las estrategias para la seguridad y
salud en el trabajo, la cuales estaran enfocadas en las PYME'S manufactureras.
Por ultimo se creara un plan de capacitacion con el fin de reducir las tasas de
accidentes laborales en Cundinamarca.

Palabras clave: Sensibilizacion, seguridad, salud, PYME'S, capacitacion,
estrategias, accidente laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this Project is to aim with personal and familiar strategies to workers
for being aware of the security and health in the laboral environment for the
manufactering pymes sector in Cundinamarca,Colombia, through an permanente
training plan.

First of all we are going to make an anlysis about the current industrial security in
colombia, then we are going to propose security and health strategies for work,
which Will be focused in the manufactering pymes. Finally it be created a training
plan in order to reduce the laboral accidents tax in Cundinamarca.

Key words: Awareness, safety, health, SMEs, training, strategies, industrial
accident.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

El desarrollo de las industrias ha sido continuo a través del tiempo con el fin de
beneficiar la economia a nivel global, pero este desarrollo ha presentado un
crecimiento vertiginoso en los Ultimos siglos, mas precisamente desde la
Revolucién Industrial (siglo XVIII), este suceso trajo consigo la maquina de vapor y
con ella la mecanizaciéon de la industria, una produccion en serie, disminucion de
costos, entre otras. Pero este crecimiento vertiginoso fue el principal causante en
el aumento de accidentes laborales, lo que incentivo el uso de las medidas de
seguridad para los operarios dando asi origen a la seguridad industrial.

A partir de estos sucesos se han tomado medidas legales en cuanto a los aspectos:
Seguridad social, elemento humano, derechos laborales, bienestar y salud. En
Colombia, ademés de lo anteriormente mencionado, se ha implementado un
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo "COPASST" permite la
promocion y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo?,
al igual que las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) quienes en conjunto
con la empresa que los contrata deberan brindar a los trabajadores la informacién
y capacitacion necesaria para prevenir y proteger a los trabajadores de los
accidentes laborales y socorrerlos en caso de que se presente alguno.

A pesar del gran avance tecnoldgico en el campo industrial que ha venido teniendo
Colombia en los ultimos tiempos, el indice de asegurabilidad y proteccion por parte
de las empresas hacia sus trabajadores no ha sido del 100%, como lo indica la
entrevista realizada por FASECOLDA* a German Ponce Bravo actual Director de
la Camara Técnica de Riesgos Laborales de la Federacién de Aseguradores
Colombianos, en donde revela que: “se ha logrado penetrar en el mercado laboral
colombiano, pasando de casi 7 millones de trabajadores en 2010 a 10 millones en
2016, un crecimiento del 48%”, es de resaltar que dentro de la poblacion formal la
cobertura alcanza un 93%.

Continuando con los datos relevantes, en un articulo® presentado por SafetYa
(consultora del sistema de gestién de seguridad en el trabajo), sobre la tasa de
accidentalidad en Colombia en 2016, en dicho articulo se reportaron 701,696
accidentes de trabajo calificados como de origen laboral y reconocidos por la ARL,

3 ACTUALICESE. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo —Copasst [En linea]. Cali: La empresa
[citado 29 de marzo, 2018]. Disponible en internet: < URL:
https://actualicese.com/actualidad/2017/05/01/comite-paritario-de-sequridad-y-salud-en-el-trabajo-copasst/ >
4FASECOLDA. Fasecolda en accion. De la mano con la proteccién laboral [En linea].Bogota: La empresa
[Citado 29 de marzo, 2018]. Disponible en Internet: < URL: http://www.fasecolda.com/index.php/sala-de-
prensa/noticias/2017/junio/fasecolda-en-accion-junio-6-2017/ >

5 SAFETYA. Tasa de accidentalidad laboral en Colombia 2016. [En linea]. Bogota: La empresa [Citado 31 de
marzo, 2018]. Disponible en internet: < URL: https://safetya.co/tasa-de-accidentalidad-en-colombia-2016/ >
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en donde se presentd una tasa de accidentalidad promedio de 6,13%, teniendo en
cuenta el indice de accidentabilidad reportado por cada Administradora de Riesgos
Laborales del pais. Este porcentaje no estd muy lejos de las cifras técnicas®
reportadas por FASECOLDA, cuya tasa promedio de accidentes de trabajo a nivel
nacional entre los afios 2008 — 2015 es de 9,82%’ y de la tasa promedio de muertes
calificadas por accidentes de trabajo a nivel nacional en ese mismo periodo de
tiempo fue del 66,02%2.

Otro factor que afecta indirectamente la accidentabilidad laboral son las
enfermedades no transmisibles, entre ellas sobresale la depresién, cuyos sintomas
afectan el desempefo laboral del trabajador y el buen cumplimiento de sus
funciones. Esta enfermedad puede provocarse por problemas personales,
laborales, financieros, etc. Segun el boletin de salud mental® del Ministerio de Salud
de Colombia, desde el 2013 las ARL y EPS han informado un incremento en los
casos de depresion en el trabajo, ubicandola en el tercer lugar entre las causas que
afectan el desemperio laboral del trabajador, después de los espasmos, esguinces
y fracturas, y de las afectaciones auditivas, ademas, en este mismo informe se
sefala que en el afio 2015 se atendieron 36.584 casos de personas entre 18 y 65
aflos (poblacion activa laboralmente) con diagndstico de depresion moderada,
1.023 de estos casos pertenecen a Cundinamarca. La tendencia de la cantidad de
dichos casos va en alza, puesto que en el afio 2009 solo se reportaron en
Cundinamarca 247 casos, es decir, un aumento del 400% en tan solo 6 afos.

El aspecto cultural y el entorno también influyen en el comportamiento de la
persona, en la actualidad los aparatos tecnoldgicos ya son parte de la vida cotidiana
del ser humano, su utilidad a la hora de facilitar la comunicacion con las demas
personas a través de aplicaciones y/o redes sociales, ha hecho que culturalmente
sean aceptados por todo el mundo, desafortunadamente estos aparatos generan
una adiccién en las personas, disminuyendo su nivel de atencidn y concentracion
en sus labores como trabajador.

Teniendo en cuenta las estadisticas, articulos, aspectos culturales, entorno y
boletines anteriormente mencionados, se puede evidenciar la falta de
sensibilizacion personal y familiar en la vida laboral del trabajador en el contexto de
la seguridad y salud en el trabajo por pate de las PYMES, esto demuestra la falta
de compromiso de las empresas hacia la vida humana de sus empleados en sus
diversos aspectos (personal, familiar, social, etc.), dado que no brindan la

6 FASECOLDA. Estadisticas del ramo, Op. cit., p.13

7 Tasa por cada 100 trabajadores.

8 Tasa por cada 100.000 trabajadores.

9 MINISTERIO DE SALUD DE COLOMBIA. Boletin de salud mental. [En linea]. Bogota: La empresa. [Citado
31 de marzo, 2018]. Disponible en internet: < URL
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/boletin-depresion-

marzo-2017.pdf >
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relevancia pertinente a las labores de prevencion, prudencia en las decisiones que
se tomen al realizar una actividad riesgosa y a la repercusion que estas tienen.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcion del problema. En los ultimos afios el gobierno colombiano ha
mejorado las reglamentaciones que rigen a las empresas en la prevencién, control
y regulacion de los accidentes laborales, teniendo como meta un aumento en la
implementacion de la seguridad en las empresas informales y pequefas, entre
dichas reglamentaciones sobresalen dos: el Decreto Unico reglamentario del sector
trabajador (Decreto 1072 de 2015) donde se compila toda las normas relacionadas
con los aspectos laborales en Colombia y la resolucién 1111 de 2017, esta ultima
se compone de 22 articulos los cuales se determinan los estandares para
establecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
Ambas reglamentaciones han ocasionado malestar en las PYMES del pais debido
a que son obligatorias, generando en las pequefias empresas un gasto inevitable y
adicional, teniendo en cuenta que estas no cuentan con areas administrativas y
financieras lo bastante consolidadas para asumir este gasto.

Adicionalmente los factores como: la falta de preparacién de las PYME'S, la
desinformacién por parte de los directivos de las empresas al no capacitarse y no
realizar inspecciones que conciencien y aseguren una mejor calidad de vida de los
trabajadores y los vacios en la normativa por parte de las autoridades competentes,
debido a que no se tiene en cuenta el tamafio, ingresos y sector al que pertenecen
las PYME'S al momento de actualizarlas, partiendo de todo lo mencionado
anteriormente, en la actualidad segin el consolidado de estadisticas vy
enfermedades laborales de 201719 realizado por el Fondo de Riesgos Laborales de
la Republica de Colombia, los indices de accidentalidad laboral en el pais han
mostrado el siguiente comportamiento: De 10.037.875 trabajadores dependientes
que estan afiliados a una Administradora de Riesgos Laborales activa, a lo largo
del 2016 las ARL reportaron 751.579 Presuntos Accidentes de Trabajo, de los
cuales 702.932 fueron Accidentes de Trabajo Calificados, es decir el 93,5%, en
cuanto a las Muertes por accidentes de trabajo se reportaron 871, de estas 602
fueron calificadas como tal, lo que equivale a un 69,1%, en base a esta informacion
se denota la necesidad de mejora en el area de seguridad industrial en todo el pais.

10 FONDO DE RIESGOS LABORALES. Consolidado estadisticas accidentes y enfermedades laborales - 2017.
[En linea]. Bogota: La empresa [Citado 31 de marzo, 2018.] Disponible en internet: < URL:
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-estadistica/estadisticas-2017.html >
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Segun el informe ! de la nota econémica (medio de comunicacién especializado
en analisis econdmico e investigacion empresarial): “Durante 2016 se reportaron
701.696 accidentes de trabajo en el pais, considerados de origen laboral y
reconocidos por la ARL. La mayoria de estos episodios se presentaron en
Magdalena (10,86%), Cundinamarca (10,15%) y Antioquia (9,07%), ademas de
que: “los sectores de construccion y comercio, durante 2016 presentaron los
indices de accidentalidad mas altos, con un porcentaje del 21% y 9%,
respectivamente”, evidenciando asi los altos indices de accidentalidad laboral en
las empresas y PYME’S en Cundinamarca.

En las soluciones que proponen cada una de las 10 ARL activas del pais para
disminuir los indices de accidentalidad sobresalen dos, la primera es de la ARL
SURA, que busca por medio del Premio Excelencia ARL SURA!? fomentar el
desarrollo de la prevencion de riesgos laborales en el pais, mediante la generacion
de la cultura del cuidado, logrando asi la disminucion en la ocurrencia de accidentes
laborales; lo que permite a la empresa el empoderamiento de los trabajadores para
el logro del resultado, aumento de la productividad, incremento de la competitividad
en la empresa, mejoramiento del clima laboral y la disminucién de los costos ocultos
generados por los accidentes de trabajo.

La segunda solucién sobresaliente es de la ARL Positiva Compariia de Seguros,
esta propuesta se llama Positiva Jugando®® y se busca que por medio de la
exploracion e interaccion con un catdlogo de videojuegos, se logré promover,
evaluar y aprobar los conocimientos sobre la cultura de la prevencion de riesgos
laborales.

Ambas soluciones estan enfocadas a grandes empresas, donde la mayoria de
estas tienen los recursos para participar o adquirir el acceso a estas, ademas cabe
resaltar que su propuesta esta basada en promover la seguridad industrial en pro
de la industria que los contrata mas no en la del trabajador, es decir la persona,
dada la importancia de los derechos que tiene esta como ser humano.

La finalidad de este proyecto es ofrecer a las PYMES del sector manufacturero,
ubicadas en Cundinamarca, una propuesta eficiente y econémica mediante una
campanfa de sensibilizacion personal y familiar, donde se buscara concientizar tanto
a la empresa como al empleado sobre la importancia de la vida humana y de las
repercusiones (tanto familiares y personales) que tendria un accidente laboral.

11 A NOTA ECONOMICA. ¢ Como avanza la seguridad industrial en Colombia? [En linea] Bogota: La empresa.
[Citado 22 de Agosto, 2018] Disponible en internet: <URL:
http://lanotaeconomica.com.co/economia/como-avanza-la-seguridad-industrial-en-colombia.html >
12 ARL SURA. Cual es el objetivo del Premio Excelencia ARL SURA. [En linea]. Bogota: La empresa. [Citado
31 de marzo, 2018] Disponible en internet: < URL:
https://www.arlsura.com/index.php/2006?view=archive&month=6 >

13 ARL POSITIVA. Una nueva linea de recursos de educacion en seguridad y salud en el trabajo. [En linea].
Bogotd: La empresa. [Citado 31 de marzo, 2018]. Disponible en internett < URL:
https://positivaeduca.positiva.gov.co/posipedia/public/# >
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1.2.2 Formulacion del problema. ¢Es posible reducir las tasas de accidentes
laborales en las PYMES de la industria manufacturera de Cundinamarca, Colombia
mediante estrategias de sensibilizacion en seguridad y salud en el trabajo?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Proponer estrategias para el cumplimiento de la seguridad
y salud en el trabajo basadas en la sensibilizacion personal y familiar para las
PYMES del sector manufacturero de Cundinamarca, Colombia, con el fin de
mejorar los indices de accidentabilidad y enfermedades; lo anterior, teniendo en
cuenta la apropiacion y transferencia cognoscitiva lograda en la visita técnica
internacional a México.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Identificar y analizar mediante estadisticas la situacion actual en materia de
seguridad industrial a nivel nacional y por sectores econdmicos haciendo énfasis
en el sector manufacturero y Cundinamarca.

Proponer estrategias para la seguridad y salud en el trabajo enfocadas en la
sensibilizacion personal y familiar para las PYMES de la industria manufacturera
teniendo en cuenta las necesidades que presenten.

Generar un plan de capacitacion base con el fin de referenciar y gestionar el
desarrollo de las estrategias de sensibilizacion personal y familiar en las PYMES
manufactureras de Cundinamarca.

1.4 JUSTIFICACION

Actualmente el Gobierno Colombiano, mediante el Ministerio de Trabajo y la
Direccion de Riesgos Laborales, ha tomado las medidas necesarias para la
prevencion de lesiones y enfermedades causadas por situaciones o ambientes
laborales, para esto se ha solicitado la ejecucién obligatoria de: La guia técnica de
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
Mipymes 14, esta guia propone lo siguiente: “La implementaciéon del SG-SST debe
ser liderada e implementada por el empleador, basandose en los principios del ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), de tal manera que logre la aplicacion de
las medidas de prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales
gue se puedan presentar”. Dicho esto, esta guia otorga las herramientas necesarias

14 MINISTERIO DE TRABAJO DE COLOMBIA. Guia Técnica de implementacion del SG-SST Para Mipymes.
[En linea]. Bogota: La empresa. [Citado 03 de septiembre, 2018] Disponible en internet: < URL:
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para
+Mipymes.pdf/elacb62b-8a54-0da7-0f24-8f7€6169¢c178 >
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para promover, preservar e implementar la buena salud de los trabajadores en las
PYMES de Colombia.

Sin embargo, dada la clasificacion y las problematicas mencionadas anteriormente,
se dificulta la implementacion satisfactoria de la guia técnica de implementacion del
SG-SST y de los requerimientos solicitados por el Ministerio de Trabajo para las
pequefias y medianas empresas en Colombia, especialmente las del sector
manufacturero ubicadas en Cundinamarca.

Por lo anteriormente mencionado, el objeto de este proyecto son las propuestas
estratégicas de sensibilizacibn en seguridad y salud en el trabajo para los
empleados de las pymes del sector manufacturero en Cundinamarca, Colombia,
puesto que al brindarse una alternativa para el sector de las Pymes que proporcione
una ayuda econdmicamente accesible, la cual fomente y fortalezca la seguridad de
los trabajadores por interés propio, mediante motivacion, ya sea personal, familiar,
laboral, etc.; concientizando asi a los empleadores de la importancia de la vida de
su personal, se mejorard de esta manera los indices laborales, de produccion y
bienestar empresarial, asi como los indices de riegos de accidentes y accidentalidad
empresarial.

El foco de este proyecto son las 2.752 pequeias y medianas empresas afiliadas a
una ARL pertenecientes al sector manufacturero, ubicadas en Cundinamarca?®, esto
se debe a que este departamento de Colombia ocupa el segundo lugar en el top 5
de los departamentos con mayores tasas de accidentalidad (Ver tabla 5) y la rama
manufacturera ocupa el tercer lugar en las actividades mas riesgosas de accidentes
(Ver tabla 6).

Es de importancia resaltar que la eleccion e inspiracion para este proyecto se basé
en la experiencia adquirida durante la visita técnica internacional a México, realizada
del 3 al 10 de marzo del 2018, en donde el recorrido por las diferentes empresas,
tales como: Pelikan, Gestamp y Cemex, permitié visualizar y constatar los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo con sus respectivas campafas de seguridad,
brindando de esta manera la idea para la elaboracién de este proyecto.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Espacio. Este proyecto se desarrollara en el departamento de Cundinamarca
(Ver figura 1).

15 FONDO DE RIESGOS LABORALES Estadisticas del ramo, Op. cit., p.18
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-estadistica/estadisticas-2017.html
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Figura 1. Delimitacién geografica del departamento
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Fuente. GOOGLE MAPS. Delimitacion del sector [en linea]. Cundinamarca: Google
maps [citado el 03 de septiembre, 2018]. Disponible en Internet:
https://www.google.com.co/maps/place/Cundinamarca/@4.7815839,-
75.0920852,8z/data=!14m5!3m4!1s0x8e3f28eb1616af2b:0x933cbcb5fad108ed!8m2
13d5.026003!4d-74.0300122

1.5.2 Tiempo. EIl presente proyecto se llevara acabo de agosto a noviembre del
2018.

1.5.3 Contenido. Los temas a tratar en el presente proyecto parten desde
identificar y analizar la situacion actual en materia de seguridad industrial de
Colombia, proponer estrategias para la seguridad y salud en el trabajo enfocadas
en la sensibilizaciobn personal y familiar para las PYMES de la industria
manufacturera teniendo en cuenta las necesidades que presenten y la creacién un
plan de capacitacion permanente a través del representante de gestion de riesgo
con base en las estrategias de sensibilizacion personal y familiar.

1.5.4 Alcance. Elalcance de este proyecto inicia desde la identificacion y analisis
de empresas afiliadas a una ARL en el periodo 2014 - 2017 en Colombia, seguido
de un estadistico sobre la accidentabilidad laboral en el pais en el lapso de tiempo
mencionado anteriormente, complementando con las cifras de accidentabilidad y
enfermedades a nivel regional y por sector industrial en Colombia durante el 2017
haciendo énfasis en Cundinamarca y el sector manufacturero. Partiendo de la
informacién obtenida a nivel nacional se realizé un comparativo de accidentabilidad
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y enfermedades laborales con México, Argentina y Chile. Toda la informacion
anteriormente mencionada fue obtenida por las ARLS, el Ministerio de Trabajo,
Fondo de Riesgos Laborales, SAFETYA, Ministerio de Salud de la Republica de
Colombia, la Informacion Estadistica del Fondo de Riesgos Laborales de la de
Colombia, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social Mexicana, la
Superintendencia de Seguridad Social de Chile y la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo de la Republica Argentina.

Ademas de la transmision del conocimiento adquirido en la visita técnica
internacional en México, en donde se conocieron varias empresas entre ellas:
GESTAMP, ubicada en Puebla, México, donde se realiz6 una visita guiada por el
Ingeniero Luis Enrique Gonzalez, Jefe de Seguridad y Medio Ambiente de la
empresa quien explicd el funcionamiento del SG- SST de la compaiiia, también
hubo oportunidad de conocer la empresa CEMEX, alli se entrevist6 a Diana Paulina
Zugasti Jacinto, Asesora de Salud y Seguridad, artifice de la estrategia
“Reconocimiento a la seguridad” y por ultimo se visité la empresa PELIKAN, la cual
tenia una estrategia basada en el compromiso de salvaguardar la seguridad y salud
de las personas que trabajan alli, partiendo de actividades y estrategias de SST
basadas en la influencia positiva de apreciar el valor de la vida humana y familiar,
generando en los trabajadores una conducta social responsable con la vida humana
y sus familias. De esta manera se generaron las estrategias para la seguridad y
salud en el trabajo enfocadas en la sensibilizacién personal y familiar.

1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 Marco conceptual. A continuacion se relacionan los conceptos avalados por
el Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombial®, en su Guia técnica de
implementacién del SG-SST para MYPIMES los cuales se deben de tener en
cuenta para el desarrollo del proyecto.

1.6.1.1 Accién Correctiva. “Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacidon no deseable”.

1.6.1.2 Accién de Mejora. “Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Y salud en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el desempeiio de
la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica”.

1.6.1.3 Accion Preventiva. “Accion para eliminar o mitigar la(s) causas(s) de una
no conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable”.

16 |bid; p. 18.
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1.6.1.4 Amenaza. “Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado. O incluido por la accion humana de manera accidental, se presente con
una severidad suficiente para causar una pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales”

1.6.1.5 Ciclo PHVA. “Procedimiento légico y por etapas que permite el
mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando que cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores”.

1.6.1.6 Condiciones de Salud. “El conjunto de variables objetivas y de auto
reporte de condiciones fisiolégicas, psicolégicas y socioculturales que determinan
el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora”.

1.6.1.7 Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. “Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos
en esta definicién, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas; b) Los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
gue influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; d) La organizacion
y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecéanicos
y psicosociales”.

1.6.1.8 Descripcion Sociodemogréfica. “Perfil socio demografico de la poblacién
trabajadora, que incluye la descripcion de las -caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
composicion familiar, estrato socioeconomico, estado civil, raza, ocupacion, area
de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo”.
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1.6.1.9 Efectividad. Logro de los objetivos del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia”.

1.6.1.10 Eficacia. “Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea
tras la realizacion de una accion”.

1.6.1.11 Eficiencia. “Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados”.

1.6.1.12 Emergencia. “Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia
del mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud”.

1.6.1.13 Evaluacién del Riesgo. “Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que he dicho riesgo se concrete y al nivel de
severidad de las consecuencias de esa concrecion”.

1.6.1.14 Matriz Legal. “Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a
la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

1.6.1.15 Mejora Continua. “Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el
desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la organizacion”.

1.6.1.16 No Conformidad. “No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacibn de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos
normativos aplicables, entre otros”.

1.6.1.17 Peligro. “Fuente, situacién o acto potencial de causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones”.

1.6.1.18 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. “Es el compromiso de la
alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion”.

1.6.1.19 Registro. “Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades de las actividades desempefadas”.

25



1.6.1.20 Revisién Proactiva. “Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en
el SG-SST”.

1.6.1.21 Revision Reactiva. “Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad”.

1.6.1.22 Requisitos Normativa. “Requisitos de seguridad y salud en el trabajo por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion”.

1.6.1.23 Riesgo. “Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada
por estos”.

1.6.1.24 Valoracion del Riesgo. “Consiste en emitir un juicio sobe la tolerancia o
no del riesgo estimado”.

1.6.1.25 Clima Organizacional. Es un conjunto de propiedades del entorno de
trabajo, percibido directamente o indirectamente por los empleados, que se supone
gue es una fuerza importante para influir en el comportamiento de los empleados.17

1.6.1.26 Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Es una compafia de
seguros que se encarga de cubrir los gastos generados por accidentes de trabajo
y enfermedades laborales1s.

1.6.1.27 Enfermedad No Transmisible. Segun el Ministerio de Salud y Proteccién
Social de Colombia19, son afecciones de larga duracién con una progresion
generalmente lenta.

1.6.1.28 Incidente. Segun la ARL Sura? es “Un suceso repentino no deseado que
ocurre por las mismas causas que se presentan los accidentes, sélo que por
cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios en la
propiedad, al proceso o al ambiente.”

1.6.2 Marco Teorico. En base a la visita técnica realizada a México, se observo e
investigo que tres de las empresas visitadas (CEMEX, Pelikan y Gestamp) estan
regidas por la Politica del sistema de Gestion Integral de Seguridad, Salud, Medio
Ambiente y Calidad impuesta por el Gobierno Mexicano, partiendo de esto, estas

7ENCICLOPEDIA FINANCIERA. Clima organizacional. [En linea]. Madrid: Alejandro Bujan. [Citado 31 de
marzo, 2018.]. Disponible en internet: < URL:
http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/clima-organizacional.htm>

18 SAFETYA. Qué es una ARL o Administradora de Riesgos Laborales en Colombia, Op. cit., p.14

19 MINISTERIO DE SALUD DE COLOMBIA. Prevencion de enfermedades no transmisibles, Op. Cit., p.14.

20 ARL SURA. Accidentes e incidentes de trabajo, importancia de la investigacién de ambos; Op. Cit., p.16.
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compafiias tienen 3 campafias de Seguridad Industrial, de las cuales se inspir6 y
baso la idea de este proyecto:

1.6.2.1 Reconocimiento de Seguridad CEMEX (Campafia Arranque seguro
2018). Consiste en una competencia por las areas de la empresa, basada en el
cumplimiento 8 puntos:

* Comportamiento seguro en el area.

* Acudir a capacitacion en seguridad.

* No incidentes.

* No ausentismo.

* Participar en actividades de seguridad.
* No alcoholimetros positivos.

* Reconocimiento de sus comparieros.

Partiendo de un buen desempefio y acatamiento de los items anteriormente
mencionados, la empresa demuestra que su mas alta prioridad son sus
trabajadores y de paso logra un desempefio 6ptimo de su seguridad industrial.

La recompensa a las areas ganadoras esta enfocada en premios que promueven
tiempo y momentos de calidad de los empleados, ya sea con sus familias y/o con
sus comparferos de trabajo. De esta manera se motiva al trabajador para el
cumplimiento de estas normas.

1.6.1.2 T4 Familia es Primero PELIKAN. EIl enfoque de esta campafia se basa
en el compromiso de salvaguardar la seguridad y salud de las personas que
trabajan en PELIKAN, partiendo de actividades y estrategias de SST basadas en
la influencia positiva de apreciar el valor de la vida humana y familiar, generando
en los trabajadores una conducta social responsable con la vida humana y sus
familias.

Lo que busca esta campafa, es fomentar una cultura de seguridad y salud en el
trabajo, en la cual los empleados cuidan de su salud y seguridad, asi como la de
las demés personas que interacttan con ellos laboralmente de manera directa o
indirecta, esto incluye, por supuesto, a la familia del trabajador, puesto que esta es
el motor de vida del empleado, y al llevar a cabo las actividades laborales de
manera segura y eficiente, se garantiza el bienestar de la personay la de sus seres
queridos, también la empresa mejora su clima laboral al generar un ambiente de
cuidado y proteccién del compafiero, de manera que, se logra satisfacer en forma
efectiva las necesidades y requerimientos de los clientes.

Partiendo de capacitaciones mensuales para la concientizacion de las buenas

practicas en salud e higiene industrial y la sensibilizacién del personal mediante
fotografias de ellos y sus familias (las cuales fueron colocadas estratégicamente en
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la planta de produccion para que los empleados pudieran verlas antes de iniciar
sus labores diarias) se logra dar cumplimiento a esta politica.

1.6.1.3 GHSI Gestamp Health and Safety Indicator. Otra visita técnica que se
realizo, fue a la empresa GESTAMP, ubicada en Puebla, México. Esta visita fue
guiada por el Ingeniero Luis Enrique Gonzalez, Jefe de Seguridad y Medio
Ambiente de la empresa, quien explicdé que mediante un sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral propio, se originan las mejoras continuas, haciendo
recordar a los trabajadores los peligros a los que estan expuestos y las hormas que
deben cumplir para controlar y evitar accidentes.

El sustento del Sistema de Gestidn es evitar accidentes laborales y enfermedades
profesionales, dado que los riesgos en toda empresa son reales e inevitables, y la
severidad de estos, deben impedirse o reducirse con medidas técnicas que
promuevan la seguridad y salud del trabajador, por este motivo todo el personal
tanto interno como externo, debe dar cumplimiento a las normas y procedimientos
del Sistema de Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, tal y como puedo
evidenciarse en la visita técnica.

El ingeniero Gonzalez aseguro que la creacion del sistema no solo nacié por
necesidad, dado el gran numero de accidentes presentados en las instalaciones de
la fabrica de produccion, sino también, por iniciativa de la Gerencia de la compafiia,
ya que esta not6 la importancia del bienestar y salud de sus empleados, este mismo
interés ha generado el mejoramiento continuo del sistema a tal punto, que hace
parte de los 5 mejores sistemas de seguridad creados por mexicanos e
implementados en México, lo que ha llevado a GESTAMP a disminuir de manera
drastica su indice de accidentalidad y a convertirse en modelo de seguridad
industrial, a recibir premios y dictar capacitaciones a otras compafias sobre
sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Con esto queda claramente demostrado que invertir en el bienestar del personal a
través de la correcta implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo es una excelente decision pues esta trae consigo beneficios econémicos,
de produccidon y organizacionales para cualquier empresa, lo importante es
empoderarse de la tarea y seguir mejorando constantemente.

1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Tipo de Investigacion. Dada la tematica abordada por este proyecto, los
tipos de investigacién que se implementaran son: la investigacion descriptiva y la
investigacion aplicativa, la primera identifica especificamente la situacion actual de
la seguridad industrial en Colombia y la segunda busca la generacion de
conocimiento para la solucion de manera directa a los problemas del sector
manufacturero en Cundinamarca. Para complementar estas dos investigaciones se
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aplicaron estrategias metodoldgicas basadas en el tratamiento de la informacién con
énfasis en los procedimientos analiticos/sintéticos, esto a partir de los conocimientos
adquiridos en la visita técnica realizada a México por parte de la universidad catolica
de Colombia.

1.7.2 Fuentes de Informacién. Lainformacidn primaria utilizada para llevar a cabo
este proyecto proviene de la informacioén suministrada por las empresas conocidas
en la visita técnica a México (PELIKAN, CEMEX Y GESTAMP) cuya visita fue
documentada en fotos (Ver anexo A: Fotos) y realizando una lista de chequeo (ver
anexo B: Lista de chequeo) la cual permitio efectuar un comparativo entre las
empresas (Ver anexo C: Cuadro comparativo), también el testimonio del Ingeniero
Luis Enrigue Gonzalez, Jefe de Seguridad y Medio Ambiente quien no solo guio la
visita a GESTAMP sino que deméas menciond datos fundamentales acerca del SG-
SST, de la importancia de este sistema de gestion en la empresa y su
funcionamiento, ademas, se realiz6 una entrevista a Diana Paulina Zugasti Jacinto,
Asesora de Salud y Seguridad de CEMEX quien explico el funcionamiento de las
campafias “ARRANQUE SEGURO” y “EL RECONOCMIENTO A LA SEGURIDAD”
con sus multiples beneficios y su metodologia de funcionamiento.

En cuanto a la informacion secundaria las fuentes de consulta fueron las bases de
datos de la Universidad Catdlica de Colombia, el consolidado de estadisticas de
accidentes y enfermedades laborales del Fondo de Riesgos Laborales de la
Republica de Colombia, las estadisticas de accidentes y enfermedades laborales
de la Federacion de Aseguradores de Colombia, los indicadores de enfermedades
No transmisibles del Ministerio de Salud y Proteccion Social de la Republica de
Colombia, el informe anual de estadisticas de seguridad social de Santiago de chile,
el informe anual de accidentabilidad laboral de Argentina el programa de
autogestion en seguridad y salud en el trabajo de la secretaria del trabajo y previsiéon
social mexicana y la tasa de accidentalidad laboral en Colombia de SAFETYA.

1.8 DISENO METODOLOGICO

Basado en los objetivos planteados en este proyecto, a continuacién, se relacionan
las etapas de ejecucién de estos (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Disefio metodoldgico.

Identificar vy analizar mediante | Revision bibliogréfica y de
estadisticas la situacion actual en|antecedentes: Esta actividad se
seguridad industrial a nivel nacional y por |desarrollara partiendo de la informacién
sectores econémicos haciendo énfasis|otorgada por las bases de datos
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en el sector
Cundinamarca.

manufacturero 'y

consultadas para realizar un analisis
técnico (ver Capitulo 2, Iltem 2.5)

Proponer estrategias para la seguridad y
salud en el trabajo enfocadas en la
sensibilizaciébn personal y familiar para
las PYMES de la industria manufacturera
teniendo en cuenta las necesidades que
presenten.

Revision bibliogréfica: Esta actividad se
efectuara teniendo en cuenta las
campafias de seguridad industrial
establecidas por las compafiias
Gestamp, Pelikan y Cemex (Ver anexo
C: Cuadro comparativo de las
empresas), la capacitacion por medio de

la sensibilizacion, la inteligencia
emocional, la  comunicacion, la
motivacion de los empleados y la

comparacion de los SG — SST de México
y Colombia (Ver anexo D), esto con la
finalidad de determinar estrategias
Optimas.

Generar un plan de capacitacion base
con el fin de referenciar y gestionar el
desarrollo de las estrategias de
sensibilizacién personal y familiar en las
PYMES manufactureras de
Cundinamarca.

Definir objetivos: Formulacién de
objetivos de acuerdo a los
requerimientos.

Establecer el contenido tematico:
Determinar los temas con mayor
relevancia para la capacitacion.
Especificar los medios y recursos: Se
debe contar con los materiales que
soporten el desarrollo 6ptimo de la
capacitacion.

Precisar la duracion de la capacitacion:
Crear sesiones de capacitacion
permanentes, las cuales no sean muy
extensas y capten la atencién del
personal a capacitar.

Disefiar sistema de evaluacion:
Determinar la evaluacion en funcién de
los objetivos de capacitacion.

Fuente: El autor
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2. IDENTIFICAR Y ANALIZAR MEDIANTE ESTADISTICAS LA SITUACION
ACTUAL EN MATERIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL Y
POR SECTORES ECONOMICOS HACIENDO ENFASIS EN EL SECTOR
MANUFACTURERO Y CUNDINAMARCA

2.1 EMPRESAS ASEGURADAS A NIVEL NACIONAL

La cobertura de empresas aseguradas en Colombia ha presentado un
comportamiento creciente en los ultimos 4 afos (Véase Tabla 2), segun se puede
constatar por la informacion estadistica?! consultada en la base de datos del Fondo
de Riesgos Laborales de la Republica de Colombia, en donde se obtienen las
siguientes cifras:

Tabla 2. Empresas afiliadas a ARL

Afio Empresas Afiliados Afiliados Total
afiliadas | dependientes | independientes afiliados

2014 595.063 8.509.555 427.376 8.936.931
2015 643.894 9.148.073 508.754 9.656.828
2016 688.101 9.505.769 532.106 10.037.875
2017 742.770 9.573.862 643.015 10.216.877
Total

promedio 667.457 9.184.315 527.813 9.712.128

Fuente: El autor

Partiendo de la informacién suministrada del cuadro 2 (Véase figura 2), se observa
un aumento en el nimero de empresas afiliadas, ya que en el afio 2014 habia
595.063 empresas afiliadas y para los afios 2015, 2016 y 2017, se reportaron
incrementos en las afiliaciones por parte de las ARLS del 8,21%, 15,63% y 22,94%
(respectivamente) comparadas con el afio 2015, dando un total de 147.707
empresas afiliadas en un lapso de tres afos, es decir, el 24,82%, lo que es casi
equivalente a mas de un cuarto de las corporaciones inscritas en el 2014, esta cifra
refleja el compromiso que han tenido tanto el gobierno colombiano, como los
empresarios para fomentar y fortalecer las politicas de prevencién de riesgos y/o
accidentes laborales.

21 FONDO DE RIESGOS LABORALES. Informacién Estadistica, Fondo de Riesgos Laborales de la Republica
de Colombia. Op. Cit., p.15.
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Figura 2. Crecimiento afiliacion de empresas 2014 - 2017
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Fuente: El autor

Continuando con este andlisis, se puede observar que no solo las empresas estan
cumpliendo con la afiliacion de sus trabajadores a las ARL; ademas, los obreros
independientes estan involucrandose al tema de seguridad y salud en el trabajo,
buscando mejorar su condiciones laborarles, esto mediante el decreto 723 del
2013, en el cual se reglamentd la afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales a las personas vinculadas con contrato a prestacion de servicios con
entidades publicas o privadas y a los trabajadores independientes. En el afio 2014
el nimero de afiliados independientes era de 427.376 y para el afio 2017 se
reportaron inscritas 643.015 personas, incrementado en un 44,47% las cifras, es
decir, que 215.639 trabajadores se vincularon a una Aseguradora de Riesgos
Laborales (Ver figura 3).
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2.2 TASA DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTABILIDAD LABORAL A NIVEL
NACIONAL

Segun el consolidado de estadisticas y enfermedades laborales?? (Ver tabla 3)
realizado por el Fondo de Riesgos Laborales de la Republica de Colombia, los
accidentes y enfermedades laborales reportados en el pais han mostrado el
siguiente comportamiento:

Tabla 3. Accidentabilidad laboral en Colombia 2014 - 2017

Accidentes de Enfermedades Muertes L)
o . . Enfermedades
Ao Trabajo Laborales Accidentes de Laborales
Calificados Calificadas Trabajo Calificadas ope

Calificadas
2014 688.942 9.710 564 5
2015 723.836 9.583 563 3
2016 702.932 10.563 602 5
2017 655.866 9.661 562 4
Total promedio 692.894 9.879 573 4

Fuente: El autor

Los accidentes de trabajo ocurridos durante la jornada laboral en el pais son
alarmantes, entre los afios 2014 y 2017 se presentaron en promedio: 1.925
accidentes de trabajo calificados por dia, 27 personas reportadas con enfermedades
laborales certificadas al dia 'y 2 muertes diarias por accidentes de trabajo calificados
por las ARLS del pais. Esto indica, lastimosamente, que a pesar de las medidas
tomadas por el Ministerio de Salud para disminuir las cifras de accidentalidad y
enfermedad laboral no han sido suficientes para hacerlo, ya que la meta trazada
como primera medida por el Ministerio, es estar por debajo de los 600.000
accidentes de trabajo calificados, reducir a 9.000 los casos de enfermedades
laborales calificadas al afio, contraer las muertes por accidentes laborales en un
20% y disminuir las muertes por enfermedades laborales a 0 por afio.

Por otra parte, las tasas de accidentabilidad muestran un comportamiento muy
estable (Véase Tabla 4), esto es un buen sintoma, ya que, a pesar del incremento
en el nimero de empresas y personas afiliadas a una ARL en los ultimos afios, estas
no han sufrido un aumento significativo.

22 |bid., p. 15.
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Tabla 4. Tasas de accidentabilidad y enfermedades laborales en Colombia 2014 -
2017

Tasa de
Tasa de
Tasa de Tasa de muertes de muertes por
accidentalidad | enfermedad . enfermedades
o accidentes
Aio laboral por laboral por laborales por
laborales por
cada 100 cada 1.000 cada 100.000 cada
empleados empleados ) 1.000.000
empleados
empleados
2014 8 1 6 0,6
2015 7 1 6 0,3
2016 7 1 6 0,5
2017 6 1 6 0,4
Total promedio 7 1 6 0

Fuente: El autor

2.3 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES A NIVEL REGIONAL

Para el afio 2017 se presentaron 655.866 casos de accidentes laborales, 9.661
reportes de enfermedades laborales, 94 muertes por accidentes de trabajo y solo 4
muertes causadas por enfermedades laborales, estas estadisticas exponen lo
siguiente: los eventos accidentales ocurridos en los sitios de trabajo causan mas
muertes que las enfermedades originadas por las actividades laborales realizadas
por los empleados, por lo cual es necesario tomar las medidas preventivas para
evitar los accidentes durante la jornada laboral (ver tabla 5).

Algo para tener en cuenta a futuro con estas cifras, es la diversificacion, inversion y
progreso que han tenido las zonas francas y parques industriales por todo el pais,
ya que el propdsito de estas es aumentar la competitividad del pais, generando mas
empleos que se traduciran en mas empresas afiliadas y por consecuencia
aumentaran los empleados dependientes e independientes afiliados a una ARL.
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Tabla 5. Cifras de accidentabilidad y enfermedades a nivel regional en Colombia

2017
Accidentes de Enfermedades AMgertes Muertes
Tabap | Laborales | ASCOETtEs | Enfermecaces
Calificados Calificadas | cojificadas | Calificadas
Amazonas 145 1 R
Antioquia 137.813 1.076 109
Arauca 905 14 -
Archipiélago de San Andrés 1.331 2 1
Atlantico 33.281 506 33
Bogot4, D.C. 187.939 3.661 94
Bolivar 15.100 332 12
Boyaca 8.856 114 23
Caldas 12.077 83 5
Cagueta 1.404 10
Casanare 3.795 6
Cauca 7.213 147
Cesar 7.408 120 11
Choco 485 3
Coérdoba 5.463 45
Cundinamarca 38.997 1.015 52
Guainia 58 - -
Guaviare 194 2 -
Huila 5.903 60 9
La Guajira 1.983 26 5
Magdalena 11.149 109 5
Meta 14.523 90 6
Narifio 6.718 49 11
Norte de Santander 10.720 152 22
Putumayo 472 1
Quindio 7.535 35
Risaralda 15.525 20 11
Santander 29.867 371 29
Sucre 2.041 12 1
Tolima 11.120 96 20
Valle del Cauca 75.746 1.433 74
Vaupés 38 - -
Vichada 62 - -
655.866 9.661 562

Total general

Fuente:http://fondoriesgoslaborales.qov.co/seccion/informacion-

estadistica/estadisticas-2017.html
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Analizado el cuadro 5, las regiones con mayor nimero de accidentabilidad laboral
son: Bogota con 187.939 casos, seguida de Antioquia con 137.813 casos, en tercer
lugar, esta Valle del Cauca con 75.746, después va Cundinamarca con 38.997
casos Yy por ultimo el departamento de Santander con 29.867 casos. Entre estas 5
regiones se reportaron 470.362 casos de los 655.866 reportados en el pais, es decir
el 71,72 % de los accidentes ocurridos en el 2017, en el caso particular de
Cundinamarca, esta genero el 5,95% de los accidentes ocurridos en el 2017, un
porcentaje que no parece muy alto en comparacion con Bogota (28,66%), Antioquia
(21,01%) y Valle del Cauca (11,55%), dado a que esta zona del pais esta en
constante crecimiento industrial no puede tomarse a la ligera.

En cuanto a las enfermedades laborales, las regiones con mayores reportes son:
Bogota con 3.661, Valle del Cauca con 1.433, Antioquia con 1.076, Cundinamarca
con 1.015 y Atlantico con 506, en total 7.691 enfermedades laborales, es decir, mas
del 75% de lo reportado a nivel nacional. Cundinamarca mantiene su cuarta posicion
en el top 5 de Regiones con mayor niumero de accidentes y enfermedades laborales
en Colombia, pero esta vez el porcentaje de contribucion es mas alto, con un 10,51%
de enfermedades reportadas en el 2017 a nivel nacional.

Por dltimo, y no menos importante, estan las cifras de muertes por Accidentes y
enfermedades laborales (Ver figura 4), de estos nUmeros se concluye que, de las
562 muertes por accidente presentadas en el 2017, el 58,54% (329 muertes) se
originaron en 4 regiones: Antioquia con el 19,40% (109 muertes), Bogota con el
16,73% (94 muertes), Valle del cauca con el 13,17% (74 muertes) y Cundinamarca
con el 9,25% (52 muertes). Desafortunadamente la Unica region del pais con
muertes ocasionadas por enfermedades laborales durante el 2017 fue Bogota con
4.

Nuevamente las cifras no favorecen del todo a Cundinamarca en materia de muertes
por accidentes de trabajo, sin embargo, en cuanto al nimero de muertes por
enfermedades laborales el monto reportado es el ideal para este campo.

Como se puede observar Cundinamarca ocupa el cuarto puesto a nivel nacional de
las regiones con mayores problemas en cuanto a seguridad industrial, figurando de
manera negativa en el panorama nacional, lo que, a su vez, es la razon por la cual
se genera este proyecto, el cual plantea estrategias que buscaran reducir
considerablemente estas cifras.
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Figura 4. Top 4 de Regiones con mayor porcentaje de accidentes y enfermedades
laborales a nivel nacional en el 2017
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2.4 ACTIVIDADES ECONOMICAS CON MAS ACCIDENTES

Segun el articulo? del periddico el tiempo, Colombia en enero del 2018 ha realizado
compras para la adquisicibn de aparatos y artefactos eléctricos, maquinaria,
productos quimicos organicos, hierro y acero, ademas de equipos de
telecomunicacién. Esto sumado a lo mencionado anteriormente sobre los proyectos
del gobierno para aumentar el apoyo a la zona franca y los parques industriales, se
interpreta como un inminente crecimiento de las industrias del pais, donde los
empresarios de los diferentes sectores deben estar preparados para asumir sus
responsabilidades de Seguridad y Salud en el trabajo con sus empleados.

Las cifras que dejo el afio pasado son las siguientes (Ver tabla 6):

23EL TIEMPO. Mas compras de Industria, buena sefial. [En linea]. Bogota: La empresa. [Citado 17 de
Septiembre, 2018.] Disponible en internet: < URL: https://www.eltiempo.com/economia/sectores/crecimiento-
de-la-industria-en-colombia-enero-2018-196246 >
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Tabla 6. Cifras de accidentabilidad y enfermedades por sector industrial en Colombia

en el 2017
Sector Acc;criaes:‘?: de EnI;L";?;::es AcL\iltl:lue'_:ttt":sS de Enflt\eﬂrlrji:zlzsdes
Calificados Calificadas C;rlri:i::iizs é‘:l?f?:::‘?s
A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 61.611 1.016 26 -
B. Pesca 311 2 - -
C. Explotacién de minas y canteras 17.044 384 90 -
D. Industrias manufactureras 104.641 3.196 48 3
E. Suministro de electricidad, gas y agua 4.162 64 6 -
F. Construccién 87.425 268 92 -
G. Comercio al por mayor y al por menor 66.262 719 58 -
H. Hoteles y restaurantes 21.713 299 5 -
I. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 40.937 471 90 -
J. Intermediacion financiera 7.522 145 3 -
K. Actividades inmobiliarias 147.298 1.423 105 -
L. Administracién publica y defensa 16.575 546 9 -
M. Ensefianza 17.406 238 4 -
N. Servicios sociales y de salud 38.484 552 9 -
0. Otras actividades 22.543 322 15 1
P. Hogares privados con servicio doméstico 1.881 16 2 -
Q. Organizaciones y drganos extraterritoriales 51 - - -
Total general 655.866 9.661 562 4

Fuente:http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-
estadistica/estadisticas-2017.html

De las cifras anteriores se puede concluir que los sectores inmobiliario y
manufacturero reportan el 38.41% de los accidentes de trabajo del pais, es decir
mas de un tercio de los incidentes reportados a nivel nacional durante el 2017.
También estas dos actividades son las responsables de reportar un gran niamero de
enfermedades laborales calificadas en el pais, con un 33,08% la industria
manufacturera se queda en el primer lugar, seguida de la industria inmobiliaria con
un 14,73%, sumando entre ambas casi el 50% de las enfermedades laborales
reportadas en el territorio colombiano.

Detallando las muertes ocasionadas por accidentes de trabajo en el sector
manufacturero (ver figura 5), se observa una tasa de 5 personas muertas por cada
10.000 accidentes ocurridos, una tasa no tan alarmante comparada con las 7
personas muertas por cada 10.000 accidentes ocurridos en el sector inmobiliario,
pero que en ambos casos deja graves secuelas tanto a las victimas como a las
empresas.

39


http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-estadistica/estadisticas-2017.html
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-estadistica/estadisticas-2017.html

En cuanto a las muertes ocasionadas por enfermedad laboral, lastimosamente el
sector manufacturero tiene el 75% de estas muertes reportadas, la cifra es la mas
alta de todo el pais y por ende la que necesita mayor atencion.

Figura 5. Sectores industriales con mayor porcentaje de accidentes y enfermedades
de trabajo reportados en Colombia durante el 2017
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Fuente: El autor.

2.5 ESTADISTICAS DE CUNDINAMARCA SOBRE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES POR SECTOR INDUSRIAL

Basado en lo mencionado en el item 2.3 y profundizando en la informacion
estadistica (ver tabla 7), durante el afio 2017 se presentaron 38.997 casos de
accidentes laborales en Cundinamarca, de esta cifra el sector inmobiliario es
responsable de 8.547 casos ocupando el primer lugar, seguido por la industria
manufacturera con 7.288 y de los sectores Agricola'y Comercial con 6.324 y 3.374
reportes de incidentes respectivamente, formando asi, el top 4 de los sectores
industriales con mas accidentes en Cundinamarca; estas 4 industrias suman entre
si mas del 65% de los incidentes reportados en el departamento.

En cuanto a las enfermedades laborales se notificaron 1.015 casos, las industrias
con mayores reportes son: Agricultura con 401, Manufacturera con 339, Comercial
con 69 e inmobiliaria con 57, en total 866 enfermedades laborales, es decir, mas
del 85% de lo diagnosticado en el departamento. El sector manufacturero
mantiene su segunda posicion en el top 4 de Regiones con mayor numero de
accidentes y enfermedades laborales en Colombia con un porcentaje de
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contribucion del 33.40% en enfermedades diagnosticadas en el 2017 en

Cundinamarca.

Tabla 7 Cifras de accidentabilidad y enfermedades por sector industrial en

Cundinamarca en el 2017

Afiliados Accidentes | Enfermedad Mflertes
Empresas . Total . Accidentes
Sector - dependientes e - de Trabajo | es Laborales .
afiliadas . . afiliados o o de Trabajo
independientes Calificados Calificadas e
Calificadas
A. Agricultura, ganaderia y caza 1.936 57534 57534 6.324 201 1
B. Pesca 19 112 112 6
C. Explotacion de minas y canteras 636 13.910 13.910 3974 32 30
D. Industrias manufactureras 2752 68.989 68.989 7288 339 4
E. Suministro de electricidad, gas y agua 179 5558 5558 286 4
F. Construccion 2.967 35.786 35.786 3.739 14 7
G. Comercio al por mayor y al por menor 4.855 54.285 54.285 3374 69 1
H. Hoteles y restaurantes 1.032 7763 7763 558 18
I. Transporte
2.033 32.337 32.337 1.999 15 4
J. Intermediacion financiera 250 3.183 3.183 81 1
K. Actividades inmobiliarias 3655 76.013 76.013 8.547 57 3
L. Administracion publica y defensa 369 17.186 17.186 463 12
M. Ensefianza 865 22.070 22.070 676 9 1
N. Servicios sociales y de salud 761 19.185 19.185 1.235 23 1
0. Otras actividades 1.209 11.789 11.789 1.092 20
P. Hogares con servicio doméstico 3.692 3.456 3.456 54 1
Q. Organizaciones extraterritoriales 25 25 1
Total General 27.217 421.185 421.185 38.997 1.015 52

Fuente:http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-

estadistica/estadisticas-2017.html

Por ultimo se encuentran las cifras de muertes por Accidentes laborales (vease
figura 6), de estos numeros se puede concluir que de los 52 muertes presentadas
en el 2017, 30 muertes se originaron en actividades mineras, 7 en trabajos de
construccion, 4 en labores de confeccion y 3 en acciones inmobiliarias.
Desafortunadamente, las cifras ubican nuevamente a la industria manufacturera
en el top 3 de muertes por Accidentes laborales del departamento Cundinamarca.
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Es importante resaltar que no se presentaron muertes por enfermedades laborales
en ninguna de las actividades econdmicas empresariales del departamento.

Figura 6. Sectores industriales con mayor porcentaje de accidentes y enfermedades
laborales reportados en Cundinamarca el 2017

45,00%
40,00%
35,00%

M Total afiliados

39,51%
33,40%

X
= X =S , .
< 30,00% R 29 3 gy Accidentes de Trabajo
=z 25,00% | X ) 5 o™ Calificados
] < © © %) —
G 20,00% - = S le | R .
S 15,00% - 8 “98. B Enfermedades Laborales
o - 00 .o O~ e
& 10,00% S ~ od A Calificadas
5,00% ~ = .
0,00% l\/luert.es Ac'c!dentes de
< o o o Trabajo Calificadas
ot > o
o o =
O = o <
< b © e
< O
= =
2 z
<
=

SECTOR

Fuente: El autor

Como se puede observar la industria manufacturera sobresale de manera negativa
en cuanto a cifras se refiere, puesto que se encuentra en el top 3 de actividades
econdmicas con mayor numero de incidentes en seguridad industrial, reforzandose
de esta manera, la necesidad de implementar estrategias que reduzcan estas
estadisticas negativas

2.6 ESTADISTICAS DE COLOMBIA SOBRE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
LABORALES CON RESPECTO A OTROS PAISES

Realizando un comparativo estadistico con otros paises latinoamericanos, tales
como: Argentina, Chile y México, el cual estad basado en datos adquiridos durante el
afo 2016 sobre seguridad y salud en el trabajo, en cuanto a accidentes y
enfermedades laborales (véase tabla 8), las cifras obtenidas por Colombia no son
muy favorables, ni alentadoras en comparacion con estas naciones.
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Consultando las siguientes fuentes: La secretaria del Trabajo y Prevision Social
Mexicana y su programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo?, la
Superintendencia de Seguridad Social de Chile con su Informe Anual de
Estadisticas de Seguridad Social®® y la Superintendencia de Riesgos del Trabajo de
la Republica Argentina mediante su Informe Anual de Accidentabilidad Laboral?®, se
obtuvieron datos confiables y reales con los cuales se realizaron comparativos que
permitieron generar la siguiente informacion:

Tabla 8. Cifras de accidentabilidad y enfermedades laborales en Argentina, Chile,
Colombia y México en el 2016

Muertes Muertes por
Accidentes | Enfermedades por P .
, . . Enfermedades | Trabajadores
Pais de Trabajo Laborales Accidentes o
iee iee . Laborales Afiliados
Calificados Calificadas de Trabajo ope
. Calificadas
Calificadas
Argentina
406.846 16.429 384 5 9.634.007
Chile 176.716 7.232 239 ) 5.736.416
Colombia | ;) 932 10.563 602 5 10.037.875
México -
394.202 12.622 1.009 18.206.112

Fuente: El autor

Como se puede observar Colombia es el pais con mas accidentes de trabajo
calificados reportados durante el 2016 (véase figura 7), es decir, que el 7% de su
personal afiliado a una aseguradora de riesgos laborales sufrié un accidente, muy
lejos de esta cifra se encuentra la Argentina con un 4,22%, es decir, 296.086
trabajadores menos que Colombia, un dato relevante, si se tiene en cuenta el
namero de trabajadores afiliados a una ARL entre estos dos paises es bastante
semejante, ya que Colombia durante el 2016 reporté 10.037.875 empleados,
mientras que Argentina reporto 9.634.007. Cerrando este comparativo, se encuentra

24 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL MEXICANA. Programa de Autogestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo. [En linea] Cuidad de México: La empresa. [Citado 24 de Septiembre, 2018.] Disponible
en internet: < URAL: http://autogestion.stps.gob.mx:8162/estadistica.aspx>

25 SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL DE CHILE. Informe Anual de Estadisticas de Seguridad
Socia. Santiago de chile: La empresa. [Citado 24 de Septiembre, 2018.] Disponible en internet: < URL:
https://www.suseso.cl/607/articles-40371 archivo_01.pdf>

26 SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO DE LA REPUBLICA ARGENTINA. Informe Anual de
Accidentabilidad Laboral. Buenos Aires: La empresa. [Citado 24 de Septiembre; 2018.] Disponible en internet:
< URL: https://www.srt.gob.ar/estadisticas/anuario/Resumen%20Ejecutivo%20-%202016.pdf >

43


http://autogestion.stps.gob.mx:8162/estadistica.aspx
https://www.suseso.cl/607/articles-40371_archivo_01.pdf
https://www.srt.gob.ar/estadisticas/anuario/Resumen%20Ejecutivo%20-%202016.pdf

Chile en el tercer lugar con el 3,08% y por ultimo México, el pais al cual se realizé la
visita técnica por parte de la Universidad Catoélica de Colombia con el 2,17%.

Figura 7. Porcentaje de trabajadores accidentados por pais durante el 2016
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Fuente: El autor.

En cuanto al numero de enfermedades laborales calificadas (ver figura 8), el primer
lugar es ocupado por Argentina con 16,429 casos reportados, es decir, que
diariamente 45 personas son diagnosticadas con una enfermedad laboral, en
segundo lugar, se encuentra México con 35 trabajadores diagnosticados al dia,
seguido de cerca por Colombia con 29 empleados diarios.

Es importante resaltar, que aunque México ocupe el segundo lugar en este analisis
de datos, es el pais con mayor nimero de trabajadores afiliados por parte de una
empresa a una aseguradora de riesgos laborales, triplicando a Chile y
practicamente duplicando a Argentina y Colombia en el numero de afiliados; por
consiguiente, su porcentaje de personal afiliado afectado por una enfermedad
laboral (como se puede observar en el grafico 6) es inferior a los demas paises,
ratificando asi la validez de este proyecto, pues este es basado en la recopilacion
de informacién sobre seguridad y salud en el trabajo, brindado por las empresas
Pelikan, Gestamp y Cemex, las 3 ubicadas en territorio mexicano.
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Figura 8. Porcentaje por pais de trabajadores afiliados a una ARL diagnosticados
con enfermedades laborales durante el 2016
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Fuente: El autor

Terminando este andlisis entre paises latinoamericanos, observamos la de
accidentabilidad laboral, la tasa de enfermedad laboral y la tasa de muertes por
accidente laboral por cada nacion.

Tabla 9. Tasas de accidentabilidad y enfermedades laborales en Argentina, Chile,
Colombia y México en el 2016

Tasa de accidentalidad Tasa de enfermedad Tasa de muertes de
Pais laboral por cada 100 laboral por cada 1.000 | accidentes laborales por
empleados empleados cada 100.000 empleados
Argentina 4 2 4
Chile 3 1 4
Colombia 7 1 6
México 2 1 6

Fuente: El autor.
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En Colombia 7 de cada 100 trabajadores sufre un accidente laboral, tres accidentes
mas por trabajador que en Argentina y cinco mas que en México, nimeros que dejan
muy mal parado al pais cafetero en la prevencion de accidentes laborales.

Con respecto a la tasa de enfermedades laborales, Chile, Colombia y México
cuentan con 1 empleado con una enfermedad laboral por cada 1.000, cifra de la cual
difiere la Argentina con 2 empleados por cada 1.000. Los gobiernos de estos paises
se impusieron reducir la tasa a cero y a 1 respectivamente.

Figura 9. Tasas de accidentabilidad y enfermedades laborales en Argentina, Chile,
Colombia y México en el 2016.
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Fuente: El autor.

En lo que concierne a las tasas de muertes causadas por accidentes laborales,
Colombia y México tienen la misma: 6 de cada 100.000 empleados muere a causa
de un accidente de trabajo. Lo mismo ocurre entre Argentina y Chile, en done la tasa
es igual: 4 de cada 100.000 trabajadores muere a causa de un accidente laboral.

Como ha quedado evidenciado en este capitulo, la situacion de seguridad y salud
en el trabajo en Colombia no es la mejor, es necesario tomar medidas para disminuir
estas estadisticas, tanto a nivel departamental como internacional, ya que el
crecimiento de las industrias en el pais es contante y la afiliacion de mas
trabajadores a las ARL'S es inminente. Por ello, en el siguiente capitulo se
propondran estrategias que ayudaran a la prevencion de accidentes vy
enfermedades laborales y a su vez brindaran fortalecimiento para la seguridad y
salud en el trabajo en uno de los sectores industriales de Colombia mas afectados
por estos indices.
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3. PROPONER ESTRATEGIAS PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO ENFOCADAS EN LA SENSIBILIZACION PERSONAL Y FAMILIAR
PARA LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES QUE PRESENTEN

Las estrategias que se presentan a continuacion, son planteamientos que fueron
basados en los conocimientos adquiridos en la visita técnica a México y la
informacion consultada en las bases de datos mencionadas en este proyecto. Lo
que se busca con estas propuestas es brindar a las PYMES de la industria
manufacturera herramientas que mejoren la seguridad y salud en el trabajo de los
empleados.

Es de importancia resaltar que las estrategias formuladas en los items 3.1y 3.2,
estan apoyadas en 5 pilares fundamentales: comunicacion, motivacion, inteligencia
emocional, capacitacion por medio de la sensibilizacion y el SG — SST mexicano,
estos pilares fueron establecidos por las siguientes razones:

e La comunicacion juega un papel fundamental en la prevencion de riesgos,
incidentes y accidentes laborales en todas las organizaciones, ya que, por
medio de esta se gestionaran las politicas preventivas para la seguridad y
salud en el trabajo, por consiguiente el dialogo y la buena escucha entre
las partes involucradas en el proceso manufacturero es fundamental, es
decir, el mensaje que sea enviado por el empresario (emisor) a los
empleados (receptor) debe ser claro, sin dejar dudas o auto interpretacion
por parte del trabajador porque esto crea situaciones de riesgo para el
personal.

Adicionalmente, para alcanzar el nivel de comunicacion éptimo en las
organizaciones es necesario implementar dos tipos de comunicacion: la
comunicacion estratégica la cual facilita el intercambio de ideas,
fomentando la sinergia entre areas y la adaptacion al cambio por parte de
los trabajadores y la comunicacion colaborativa que incentiva la busqueda
de diferentes enfoques para alcanzar un mismo objetivo permitiendo asi al
trabajador sentirse escuchado y que se consideren sus aportes.

Todo lo mencionado anteriormente debe ser realizado de manera eficaz,
motivando a los directivos y al personal de la empresa.

e Lamotivacion del personal es muy importante para las empresas dado que,
de esta depende la voluntad y/o interés que tiene la persona para realizar
y culminar las actividades o tareas laborales asignadas. La motivacion
genera un mejor ambiente laboral debido a que al dirigirse todos a un
mismo objetivo se optimiza la comunicacion entre jefes y trabajadores,
también forjara un aumento en la productividad de los empleados, pues al
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reconocer el trabajo de ellos, se les impulsa a mejorar la manera de realizar
sus labores, del mismo modo la rotacion del personal es menor pues al
mantener al trabajador motivado se le demuestra lo importante que es su
trabajo para la empresa, al saber esto el tendra seguridad laboral, asi
mismo se fomenta la creatividad en el personal de trabajo pues al brindarse
los estimulos suficientes, el ambiente laboral adecuado y una buena
comunicacion permitira el desarrollo de nuevas ideas y aportes por parte
de estos.

e La inteligencia emocional es elemental para una 6ptima salud mental del
empleado. Como lo menciona Daniel Goleman en su libro Emotional
Intelligence?’, “la inteligencia emocional es la capacidad para gestionar,
comprender 0 manejar nuestras propias emociones”, al tener esta
capacidad el trabajador mejorara su calidad de vida, las relaciones con las
demas personas, la productividad, su sentido de satisfaccion, el manejo de
situaciones y sentimientos adversos, su bienestar psicolégico, el desarrollo
personal, la toma de decisiones y su estabilidad.

e La capacitacion por medio de la sensibilizacion es un proceso que tiene
busca impactar en el comportamiento de una poblacion de manera positiva
o reforzar buenas précticas de esta sobre cierto tema en especifico. En el
ambito de la SST, esta se hace importante puesto que incentiva una cultura
preventiva, segura y saludable en todas las actividades y labores en las
cuales existe un peligro o riesgo para el trabajador. Es de vital importancia
sensibilizar a los empleados sobre la trascendencia de la capacitacion
puesto que es inutil tener el conocimiento de lo que se debe hacer y no
ponerlo en préactica, incrementando asi el riesgo de sufrir un accidente o
enfermedad laboral.

e Realizando un comparativo entre los SG — SST de Colombiay México (Ver
Anexo D) se puede evidenciar que el Sistema de Gestion mexicano es
superior al colombiano en el marco juridico, dado que este se basa en la
Constitucion Politica de México, Ley Federal del Trabajo, Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, Normas Oficiales Mexicanas,
Normas Mexicanas, Estandares, Certificaciones y Codigos, ademas los
lapsos para reportar accidentes y muertes laborales en el pais manito no
supera las 36 horas. Partiendo de esta premisa se puede establecer que el
SG - SST azteca es un modelo idéneo para guiar las estrategias de
sensibilizacion propuestas en el presente proyecto.

Es esencial destacar que todas las estrategias estan enfocadas a las PYMES del
sector manufacturero, sin embargo los incidentes, accidentes, enfermedades y

27 GOLEMAN, Daniel. Emotional Intelligence. 2 ed. Nueva York: Bantam, 1996. P. 29.
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muertes ocurridos, pueden ser similares pero en realidad son diferentes en cada
una de ellas, dado que cada causa de origen es otra, de igual manera las
estrategias formuladas serviran independientemente de la situacion que ocasioné
dichos inconvenientes en la seguridad de la empresa porque la metodologia en
cada estrategia (en este caso la sensibilizacién) es la misma.

Antes de iniciar con la implementacion de las estrategias, es necesario que la
empresa realice una introspeccion, es decir, recolectar la mayor cantidad de datos
posibles sobre incidentes, accidentes, riesgos y enfermedades laborales permitira
establecer su situacién en cuanto a su seguridad y salud en el trabajo. De esta
manera se podra identificar los accidentes mas recurrentes, tales como los
ocasionados por golpes con objetos materiales o estructuras, los producidos por
falta de gestidn visual basica (sefalética de seguridad, luces, demarcaciones, etc.),
los causados por falta de mantenimiento en los equipos de trabajo y su entorno, los
accidentes por contacto con objetos cortantes, los sobreesfuerzos realizados por el
personal al realizar una actividad, entre otros; de igual forma con las enfermedades
gue surgen por malas practicas, como lo son las intoxicaciones, canceres,
enfermedades de la piel y respiratorias, lesiones del sistema nervioso central y
periférico y las lesiones de los 6rganos del movimiento (como artritis y tendinitis,
entre otras).

Identificando lo anteriormente mencionado y teniendo en cuenta los 3 elementos
que interactian en una empresa (Ambiente — Hombre — Maquina) se puede
establecer las causas que mas afectan la seguridad laboral de la PYME
manufacturera.

3.1 ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACION BASADA EN LA VISITA A CEMEX

Con la visita que se realiz6 a la empresa CEMEX ubicada en Ciudad de México, se
pudo evidenciar varias estrategias de seguridad y salud en el trabajo, dos de ellas
resaltaban por su efectividad. La primera, es la campafa laboral “ARRANQUE
SEGURO 2018”, la cual fue propuesta por el Edgar Claudio Angeles Vicepresidente
de Operaciones y Técnica de CEMEX México, esto debido a un desafortunado
accidente de un trabajador que lamentablemente termino con la vida de este. La
campafa se basa en una serie de carteles distribuidos por toda la planta de
produccion con las siguientes leyendas: “La prioridad mas importante para CEMEX
es tu seguridad y salud por ese motivo: NADA DE LO QUE HAGAS EN ESTE SITIO
ES MAS IMPORTANTE QUE LLEGAR A CASA CON TU FAMILIA Y SERES
QUERIDOS”, "Nuestras prioridades en CEMEX son: 1. Tu seguridad, 2. EI medio
Ambiente, 3. El cuidado de los equipos, 4. La produccién”, los carteles se hacian
firmar por todos los empleados después de leerlos, para generar un compromiso
por parte de ellos, esto con el fin de sensibilizarlos y demostrarles la importancia
gue ellos tienen para la empresa.
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La segunda estrategia era “EL RECONOCMIENTO A LA SEGURIDAD”, cuyo
artifice fue Diana Paulina Zugasti Jacinto, Asesora de Salud y Seguridad, esta
estrategia consiste en una competencia por las areas de la empresa, basada en el
cumplimiento 8 puntos:

* Comportamiento seguro en el area.

* Acudir a capacitacion en seguridad.

* No incidentes.

* No ausentismo.

* Participar en actividades de seguridad.
* No alcoholimetros positivos.

* Reconocimiento de sus comparieros.

Partiendo de un buen desempefio y acatamiento de los items anteriormente
mencionados, la empresa demuestra que su mas alta prioridad son sus
trabajadores y de paso logra un desempefio 6ptimo de su seguridad industrial.

La recompensa a las areas ganadoras esta enfocada en premios que promueven
tiempo y momentos de calidad de los empleados, ya sea con sus familias y/o con
sus compaferos de trabajo. De esta manera se motiva al trabajador para el
cumplimiento de estas normas.

En una entrevista con la Asesora de Salud y Seguridad, se pudo constatar la
importancia de la motivacion y la sensibilizacion en el trabajador con la puesta en
marcha de estas dos estrategias, la consecuencia de esto se redujo el nimero de
accidentes en la empresa, en donde se pas6 de 20 accidentes mensuales a 1
accidente cada dos meses, es decir, se redujo un 95% los accidentes de trabajo al
mes. Ademas la Ingeniera Zugasti asegur6 que la politica de SST colombiana es
muy flexible comparada con la mexicana, pues esta Ultima en caso de suceder un
accidente o muerte laboral, tiene un tiempo maximo de 2 dias para informar sobre
esto, establecer las causas y elaborar un plan de accibn acompafiado de un
compromiso para evitar este tipo de incidentes vuelva a ocurrir, en cambio, el lapso
de tiempo en Colombia es de 15 dias hébiles, retrasando asi un tiempo de
respuesta que seria Optimo para establecer las causas, ademas de generar un plan
de accion para prevenir los accidentes durante el mismo dia o en los dias siguientes
después de lo ocurrido.

Apoyado en esta informacién y sus buenos resultados, se propone la siguiente
estrategia de sensibilizacion, la cual se desarroll6 en los siguientes pasos:

e Disefio de la estrategia de sensibilizacion para capacitacion. La
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estrategia se disefié en base a la importancia de fomentar y fortalecer la
seguridad de los trabajadores por interés propio, mediante motivacion, ya
sea personal, familiar, laboral, etc.; concientizando asi a los empleadores
de la importancia de la vida de su personal, buscando asi la mejora de esta
manera los indices laborales, de produccion y bienestar empresarial, asi
como la reduccion de los indices de riegos de accidentes y accidentalidad
empresarial; buscando siempre la mejora de la cultura organizacional de la
compaifiia, brindandose asi una alternativa para el sector de las PYMES
que proporcione una ayuda econémicamente accesible

Identificacion de necesidades. Para poder disefiar la estrategia de
sensibilizacion apropiadamente, se debe deben identificar las necesidades
dentro de la empresa, lo que se busca con esto es hallar las necesidades
del personal, partiendo de la clasificacion de roles, la cual permitira
identificar y establecer los diferentes objetivos de capacitacion.

Estrategia de capacitacion. Una vez se identifican todas las necesidades,
se debe proceder con capacitar al personal, tanto en como hacer sus
actividades diarias y cdmo manejar el estrés en las situaciones dificiles del
dia a dia; esto con el fin de brindarle al trabajador la informacion necesaria
para realizar su trabajo de manera correcta y con los cuidados necesarios
para prevenir accidentes o enfermedades laborales, complementado con
las herramientas que le permitiran establecer defensas contra el estrés y
afrontar las situaciones complicadas de manera asertiva, sin alteraciones
en su ritmo de vida, ya que como es bien sabido las situaciones estresantes
afectan a la persona en todos los sentidos desde su estado de animo y
rendimiento hasta su salud.

Al realizar estas dos capacitaciones en conjunto, el empleado tendra los
conocimientos tanto laborales como emocionales para poder realizar sus
labores disminuyendo asi los indices de accidentabilidad, mejorando el
ambiente laboral y optimizando la productividad de la empresa.

La elaboracion de la estrategia debe contener lo siguiente: Politicas para
gue se ejecute un plan de capacitacion y sensibilizacion, que deberan estar
incluidas en el plan base de capacitacién (ver capitulo 4), el alcance del
programa, roles y responsabilidades de quienes disefiaran, desarrollaran,
implementaran y mejoraran continuamente las capacitaciones, Metas a
cumplir con el plan base de capacitacion propuesto, temas y empleados
objetivo para cada aspecto (quienes deben ser sensibilizados y quienes
capacitados), cursos obligatorios de formacion para todo el personal, temas
a ser tocados y métodos a desplegar en cada sesién o cada curso la
frecuencia de las capacitaciones o las situaciones en las que sera
necesaria una capacitaciéon (reinducciones o0 capacitaciones para el

51



personal (Ver anexo E: Cronograma) y la documentacién que evidencie
cada aspecto del programa.

Materiales para el desarrollo de la estrategia. Los materiales que se
usaran, deberan reforzar un comportamiento positivo, ya sea de prevencion
0 mejora en las labores que realiza el trabajador en la empresa, ademas
de fortalecer las habilidades tanto fisicas como mentales. Otra
consideracion importante, es saber ¢qué quiere? y ¢qué necesita? la
entidad para que sus empleados mejoren sus conocimientos sobre
seguridad y salud en el trabajo. Se puede utilizar materiales para la
sensibilizacion tales como: Periddicos, conferencias de seguridad,
seminarios online, presentaciones y boletines sobre SST.

Implementacion de la estrategia. Lo primero que debe hacerse asegurar
el apoyo y los recursos necesarios por parte de la gerencia para la
ejecucion. Con esto asegurado se procedera a realizar la comunicacion de
la estrategia y el plan de capacitacion, por lo general, los mensajes de
sensibilizacion son de mucha brevedad y simplicidad, lo que facilita en gran
medida la recepcién del mensaje que se esta transmitiendo. El uso de
imagenes o videos pueden reforzar el tema a tratar.

Ahora bien, es importante acompafar estas actividades de capacitacion
con motivacion y sensibilizacion, el factor motivacional sera brindado por la
empresa en cada capacitacion, donde se premiara a los trabajadores,
areas de trabajo o equipos de trabajo con mejor desempefio, esto se hara
de diferentes maneras, ya sea con: boletos a eventos, actividades
organizadas por la empresa, tiempo, etc., todas las actividades de
esparcimiento seran para que el trabajador las disfrute con sus seres
qgueridos o compaferos de trabajo y tendran un mismo propdsito: Mostrarle
al trabajador la importancia de estas personas en su vida, de este modo se
sensibilizara al empleado mostrandole la importancia de su vida para la
empresa, familiares, pareja, amigos, pero sobre todo, para el mismo.

Evaluacion y mejoramiento continuo. A través de un sistema de
evaluacion basado en cuestionarios, exadmenes, foros abiertos con
usuarios que recibieron la capacitacion, entrevistas grupales y reportes se
llevara registro y control sobre como se desenvuelve el programa de
capacitaciones, permitiendo asi su mejoramiento ya sea mediante avances
tecnolégicos, implementacion de nuevas leyes que impliquen adoptar
nuevas medidas, nuevas politicas de seguridad de la compafia etc. Es
necesario que siempre exista un mejoramiento por mas minimo que sea,
ya que se corra el riesgo de que el plan se vuelva obsoleto y luego se
requiera de mucho mas esfuerzo para ponerlo a punto nuevamente.
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3.2 ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACION BASADA EN LA VISITA A PELIKAN

Otra visita que se realiz6 en la visita técnica a México, fue a la empresa Pelikan, en
esta empresa se evidencié una estrategia que ayudo a la compaiiia a tener buenos
resultados en el indice de accidentabilidad laboral y enfermedades laborales, esta
funcionaba de la siguiente manera: mediante una campafa de sensibilizacion la
empresa contraté a un fotografo con el fin de retratar a los trabajadores con sus
familias o seres queridos. Tiempo después la empresa realiz6 una capacitacion
sobre los riesgos, incidentes o peligros que podian ocurrir en sus labores, operando
la maquinaria 0 en el mismo ambiente de trabajo, ademas de las posibles
enfermedades que podrian sufrir si no seguian los instructivos ensefiados.

Después de esto, se le entrego a cada trabajador la fotografia enmarcada para que
la colgara en un pasillo que es de transito obligatorio para iniciar sus labores diarias,
al momento de entregarle el cuadro se le recuerda la importancia de su vida, de la
vida de su familia y se reafirma la trascendencia y beneficios de hacer sus
actividades diarias siguiendo los deberes de seguridad ensefiados en la
capacitacion.

El plan de capacitacion elaborado por PELIKAN, establecen los temas a tratar, las
necesidades, objetivos, los resultados que se quieren alcanzar y dependiendo de
la temética a tratar, el pasillo es decorado con frases motivacionales y de
sensibilizacién, acompafiados de colores para incentivar la productividad y
creatividad del trabajador.

Los resultados obtenidos de esta estrategia segun los guias en la visita a PELIKAN
son bastante buenos, pues desde su implementacion, la planta de produccion ha
estado 260 dias sin accidentes o muertes laborales (Esta cifra era la
que presentaba la empresa al momento de la visita técnica).

A partir de esta informacion, se formulan 4 etapas para el correcto desarrollo de la
estrategia de sensibilizacion para capacitar a los trabajadores de la PYME:

e Etapa 1. Deteccidén de necesidades de sensibilizacion. En la empresa
manufacturera se debe hacer un proceso de deteccion de fortalezas y
debilidades, esto con el fin de reducir o eliminar los factores criticos
negativos. Para descubrir estos factores es necesario realizar una
investigacion en equipo con un representante de cada area de trabajo de la
empresa, pues asi se garantiza la integridad de este analisis critico.

Como complemento, se sugiere realizar una encuesta a todo el personal
laboral para identificar posibles temas pasados por alto o para tomar
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decisiones sobre lo relacionado a las prioridades de ensefanza para los
empleados.

Etapa 2. Identificacién de tematicas de capacitacion a través de la
sensibilizacion. Después de determinar las necesidades de sensibilizacion
en la empresa, es necesario establecer las tematicas a desarrollar en la
capacitacion para corregir las debilidades y con esto mejorar la produccion
y ambiente laboral de las areas intervenidas. Ademas de definir las
prioridades que tendran las teméticas en base a los siguientes aspectos:
Impacto en la organizacion, disponibilidad de recursos materiales brechas
y/o falencias en la produccion.

Etapa 3 .Seleccion y subdivision del personal a capacitar y
sensibilizar. Para una mejor implementacion de la estrategia de
sensibilizacion, se debera dividir al recurso humano de la empresa en
subgrupos para la capacitacién, de esta manera se busca instruir de
manera efectiva a toda la empresa.

Etapa 4. Implementacion de la estrategia. Establecidas las 3 etapas
anteriores, se crea e implementa la estrategia de sensibilizacion, la cual se
consiste en que la compaiiia recolecte material (fotos, cartas, videos) de
los familiares o seres queridos de cada uno de los empleados a capacitar,
con ayuda de este material se realizardn los mensajes de prevencion,
videos de capacitacion, campafas y avisos de seguridad, entre otros, de
esta manera el trabajador asimilara la informacion mediante el uso de las
imagenes de su entorno emocional, sensibilizandosele y motivandosele
para acatar por iniciativa propia las recomendaciones de seguridad.

Etapa 5. Evaluacion y mejoramiento. A través de un sistema de
evaluacion basado en cuestionarios, exadmenes, foros abiertos con
usuarios que recibieron la capacitacion, entrevistas grupales y reportes se
llevara registro y control sobre como se desenvuelve el programa de
capacitaciones, permitiendo asi su mejoramiento ya sea mediante avances
tecnoldgicos, implementacion de nuevas leyes que impliquen adoptar
nuevas medidas, nuevas politicas de seguridad de la compafiia etc. Es
necesario que siempre exista un mejoramiento por mas minimo que sea,
ya que se corra el riesgo de que el plan se vuelva obsoleto y luego se
requiera de mucho mas esfuerzo para ponerlo a punto nuevamente.

Para la implementacion de esta etapa, es necesario que los avisos de seguridad,
campanas, videos y mensajes de prevencion cuenten con un leguaje accesible e
incluyente para que la comunicacién sea captada de la mejor manera y no excluya
ningun trabajador por su raza, religion, incapacidad fisica o estrato socio
econoémico.
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Con estas dos estrategias propuestas, es necesario realizar un plan de capacitacion
el cual permitird a las empresas del sector manufacturero promover los mecanismos

para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales de manera planificada
y permanente.
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4. GENERAR UN PLAN DE CAPACITACION BASE CON EL FIN DE
REFERENCIAR Y GESTIONAR EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE
SENSIBILIZACION PERSONAL Y FAMILIAR EN LAS PYMES
MANUFACTURERAS DE CUNDINAMARCA

Como se ha podido observar a lo largo de este proyecto, la importancia de la
seguridad y salud en el trabajo es fundamental en cualquier empresa en el mundo,
no solo porque construye politicas que promueven la salud, el autocuidado en la
prevencion de las enfermedades o riesgos de accidentes de los trabajadores, sino
gue ademas capacita y motiva permanentemente al empleado, generando asi un
fortalecimiento en la organizacion de la compafiia por medio del desarrollo de las
habilidades y responsabilidades tanto personales como colectivas, aumentando asi
la participacion de la comunidad trabajadora, asimismo, es la responsable de crear
ambientes laborales favorables que tienden a mantenerse pues fomentan la
cooperacion entre las diferentes areas, también estimula al empleado a mejorar su
estilo de vida tanto en lo fisico como en lo psicologico contribuyendo de esta manera
al bienestar de la persona y por consecuente aumentando su productividad en la
empresa.

Dicho lo anterior, es necesaria la co-creacion de un plan de capacitacion con el
representante de gestion de riesgo de la PYME manufacturera, pues ademas de
ser la persona encargada de la asesoria, supervision, planificacion e
implementacion de los procesos de prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, es el elemento que brindara la informacion, las pautas y el enfoque
necesario para elaborar un diagnostico de la PYME en cuestion de seguridad y
salud en el trabajo.

De modo que, al ser parte co-creadora, se crea el siguiente plan de capacitacion, el

cual estara sujeto a modificaciones por parte del representante o del mismo autor
dependiendo del enfoque, necesidades, interés o solicitud de los mismos.

4.1METAS

e Capacitar por medio de talleres, juegos de roles, simulacros, entre otros,
sobre la importancia de la SST con el fin de sensibilizar al 100% de los
empleados de la PYME manufacturera.

e Cumplir con el 95% de las actividades sefialadas en el cronograma.

e Obtener un promedio de respuesta superior o igual a 4 en las evaluaciones
de la capacitacion.
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e Elaborar y comunicar programas de educacion continla basados en la
sensibilizacion y motivacion para la prevencion de accidentes vy
enfermedades laborales.

e Obtener un promedio de respuesta oOptimo superior al 75% en las
evaluaciones de inteligencia emocional realizada al personal.

4.2ESTRATEGIAS

Las estrategias expuestas en el capitulo 3, seran complementadas con:

e Analisis de casos reales tanto de enfermedades laborales como de
accidentes o situaciones de riesgo presentados en la empresa interesada
en adoptar la estrategia, esto con el propdsito de determinar las falencias
presentadas en procesos de produccion y administracion; posteriormente,
generar un plan de capacitacion con acciones de prevencion acordes a las
necesidades propias de cada empresa. Los recursos para realizar esto
serédn: computadores, informacion histérica de la empresa sobre los
incidentes ocurridos, informes de accidentes y enfermedades
diagnosticadas a empleados de la compafiia realizados por la ARL.

e Talleres y actividades ludicas cuyo propdsito es impulsar la formacion y
capacitacion de los empleados de las PYME'S, mejorando de esta manera
los procesos operacionales realizados por los trabajadores, haciendo uso
de cuestionarios y evaluaciones, actividades grupales, recurso humano y
videos.

e Simulacién de accidentes de trabajo para ensefiar los posibles escenarios
de riesgo a los que esta expuesto el personal en sus labores diarias,
identificando de esta manera, los factores de riesgo, peligro o incidentes
gue puedan afectarlos fisica 0 mentalmente. Los recursos para llevar a cabo
esto sera: Humano y audiovisual.

e Conferencias y exposiciones con expertos que permitiran reforzar y ampliar
los conocimientos tanto de Seguridad y Salud en el trabajo como del manejo
del estrés laboral y/o personal, a partir de un punto de vista externo que
facilita el discernimiento de la informacion por parte del empleado para
aplicarla en sus labores cotidianas y en su diario vivir. Estas actividades se
realizaran de manera presencial o virtual.

e Discutir las lecciones aprendidas entre trabajadores y ponentes con el fin
de mejorar el SG-SST, el clima organizacional, ademas de los ambientes
de trabajo, todo esto a través de una retroalimentacion directa y/o una lluvia
de ideas realizada por el recurso humano.
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4.3CAPACITACION

Como se pudo evidenciar en el capitulo anterior, la capacitacion es un proceso
fundamental para este proyecto porque las estrategias propuestas estan apoyadas
en esta, usando el medio de la sensibilizacibn. También es esencial para la
empresa, ya que por medio de esta se aumenta la productividad, generandose asi
ventajas competitivas que la lleven a un mejor posicionamiento en el mercado.

Los tipos de capacitacion que se brindaran son los que actualmente aplican las
empresas que ofrecen sus servicios de consultoria y asesoria, dicho esto se
propone:

e Capacitaciéon Preventiva. Como su nombre lo dice, esta encaminada en
la prevencion tanto de los posibles incidentes de trabajo como del
desempeiio de los empleados en sus labores diarias, ya que estas pueden
variar con los aflos a causa de la utilizacibn de nuevos equipos o
metodologias de trabajo.

e Capacitaciéon Inductiva. Estd enfocada en integrar al empleado y
empleador en un nuevo ambiente, en este caso, el nuevo ambiente es el
método de sensibilizacién al cual hace referencia este proyecto.

e Capacitacion Correctiva. Es aquella dirigida a solucionar problemas de
desempefio o necesidades mediante ejercicios de capacitacion.

En cuanto a la modalidad de capacitaciébn, se sugiere la presencial cuya
metodologia de ensefianza es reunir a los interesados con un capacitador para la
explicacion y posterior debate del tema expuesto, ademas es la que mejor se adapta
a las estrategias y al plan del proyecto.

A fin de proporcionar la mejor capacitacion, esta se especificara en las siguientes
maneras:

e Formacion. Brindar los conocimientos elementales que permitan al
personal desenvolverse de manera correcta independientemente al
contexto en el que se encuentre.

e Actualizacion. Proporciona los conocimientos provenientes de los
avances tecnoldgicos, cientificos o sociales de las actividades laborales que
competen con la empresa o que se relacionen directa o indirectamente con
ella.

e Especializacion. Suministra el dominio y el desarrollo de habilidades en
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relacion a un area determinada a partir de conocimientos y experiencias.

e Perfeccionamiento. Amplia y completa los niveles de conocimiento del
trabajador para mejorar su desempeinio.

e Complementacion. Refuerza la formacion del empleado para mejorar las

habilidades que le permitiran alcanzar un nivel de exigencia mas alto.

4.4 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Con el fin de brindar al trabajador las mejores herramientas y conocimientos para
desarrollar de la mejor manera posible sus labores cotidianas, prevenir incidentes o
enfermedades laborales, mejorar su salud fisica, mental y su ambiente laboral, es
necesario capacitarles sobre los siguientes modulos con sus respectivos temas:

4.4.1 Mbédulo de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido por el Ministerio
de trabajo para Colombia.

e Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.
e Gestion en la prevencion y atencidon de emergencias.

e Sistema de riesgos laborales y otras disposiciones en materia de salud
ocupacional (Ley 1562 de 2012).

e Disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015).

e Medicina preventiva en las labores manufactureras y administrativas.

e Técnicas para el manejo de estrés e inteligencia emocional.
Para llevar a cabo este médulo se implementara la estrategia inspirada en Cemex,
apoyada en exposiciones, charlas, actividades individuales o grupales y talleres
didacticos, buscando siempre el mejor ambiente entre los participantes y la
motivacion constante a través de la concientizacion de la importancia de la vida
mediante premiaciones que lo fomenten.

4.4.2 Mobdulo de Prevencion de Accidentes.

e Discernimiento y cumplimiento de la seguridad industrial.
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Identificacion y conocimiento de los diversos factores de riego ocupacional
gue puedan afectar la salud o la seguridad.

Uso de los elementos de proteccion personal: Importancia y beneficios.

Accidentes laborales en el sector manufacturero: Preparacion para una
situacion de emergencia.

Tipos de riesgos y peligros: Valoracion, controles y actos inseguros.

Orden y aseo en el puesto de trabajo.

En este modulo se pueden implementar las dos estrategias, tanto la inspirada en
Cemex como la inspirada en Pelikan, dado que ambas se adaptan a la prevencion
y concientizacion del trabajador. Estas estrategias se apoyaran en exposiciones,
dialogos, presentaciones de casos reales en fotos y videos, asi se brindara los
conceptos necesarios para la prevencion de accidentes.

4.4.3 Mbdulo de Prevencion de Enfermedades.

Higiene industrial: Enfermedades laborales en la industria manufacturera.

Ergonomia: Lesiones y enfermedades, actividades repetitivas e Higiene
postural.

Pausas activas

Autocuidado, habitos saludables y salud en el trabajo.

Se utilizara la estrategia inspirada en Pelikan, haciéndose una campafia preventiva
con mensajes, videos de capacitacion, y avisos de seguridad, entre otros, de esta
manera el trabajador asimilara la informacion aplicando los correctivos necesarios
en cada una de sus actividades laborales.

4.4.4 Modulo de inteligencia emocional.

Entendimiento de las emociones.

Manejo de las emociones.
Automotivacion.

Desarrollo de la empatia.
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Se implementara en todo el plan de capacitacion.
4.5 EVALUACION

Al finalizar cada capacitacion, se realizard una evaluaciéon a todo el personal
capacitado, esto con el fin de establecer el discernimiento de la informacion
impartida.

4.6 CRONOGRAMA

En base a los diferentes modulos y temas a tratar en el plan, se sugiere el siguiente
cronograma para realizar las capacitaciones con fechas, vale la pena aclarar que
este puede ser modificado dependiendo las necesidades o solicitudes de la PYME
o el autor. (Ver anexo B)

4. 7RECURSOS

4.7.1 Recurso Humano. Se contara con personas con experiencia 'y conocimiento
en los temas a tratar, ademas de un equipo encargado de realizar las actividades

de evaluacion y sensibilizacion.

4.7.2 Materiales. Se utilizaran: Salén para capacitacion, panfletos, tablero, esferos,
lapices y cuadernos.

4.7.3 Equipos. Computador y proyector.

4.8 INDICADORES

4.8.1 Indicador de Trabajadores Capacitados. La férmula para calcular el
indicador es la siguiente:

Empleados Capacitados= (N° de participantes/ N° total de trabajadores)*100

La meta de este indicador es capacitar por medio de la sensibilizacién al 100% de
los empleados de la PYME manufacturera.

4.8.2 Indicador De Cobertura de las Capacitaciones. La formula para
calcular el indicador es:

Cobertura de la Capacitacion= (N° de Capacitaciones Realizadas/ N° de
capacitaciones programadas) * 100
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La meta correspondiente a este indicador es cumplir con el 95% de las actividades
sefaladas en el cronograma.

4.8.3 Indicador de Eficacia en la Capacitacion. La férmula para calcular el
indicador es:

Eficacia de la capacitacion= (Puntaje promedio obtenido en la capacitacion/Puntaje
esperado) * 100

La meta de este indicador es obtener un promedio de respuesta superior o igual a
4 en las evaluaciones de la capacitacion.

4.8.4 Indicador de Comunicaciéon del Programa. La formula para calcular este
indicador es:

Intensidad= (Horas de capacitacion/ Horas de trabajo) * 100
La meta de este indicador es elaborar y comunicar programas de educacion
continua, basados en la sensibilizacion y motivacion para la prevencion de

accidentes y enfermedades laborales.

4.8.5 Indicador de Inteligencia emocional. La formula para calcular el indicador
es:

Nivel de Inteligencia emocional= (Puntaje promedio obtenido en la prueba/Puntaje
esperado) * 100

La meta de este indicador es obtener un promedio de respuesta 6ptimo superior al
75%en las evaluaciones de inteligencia emocional.
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5. CONCLUSIONES

Actualmente un gran porcentaje de las PYME’S de Colombia estan implementando
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, esto debido a la nueva
normativa establecida por el gobierno colombiano. Es conveniente que las
empresas lleven a cabo la implementacion de manera inmejorable, ya que, esta les
brindara las bases y herramientas necesarias para una seguridad industrial 6ptima.

El nimero de accidentes y enfermedades laborales ocurridos en los ultimos cuatro
afios en Colombia es considerablemente elevado, esto resalta la problematica que
existe en las diferentes industrias del pais en cuanto a sus sistemas de capacitacion
y mecanismos de prevencion de accidentes. Ademas muchas de las estrategias
existentes para promover la SST no tienen en cuenta factores determinantes en la
vida del trabajador como lo son: la salud mental, la inteligencia emocional y la vida
misma.

En la visita técnica realizada a México, se pudieron evidenciar las diferencias entre
el sistema de seguridad y salud en el trabajo colombiano y mexicano, dejando en
claro que el nivel de respuesta del pais azteca ante un incidente, accidente,
emergencia o peligro es mucho mas efectivo. De igual forma, las empresas
mexicanas no solo hacen el compromiso de implementar y cumplir la normativa
impuesta por su gobierno, sino que ademas ejercen un aporte significativo con sus
acciones de mejora, correctivas y preventivas al buscar siempre el bienestar del
trabajador como persona, obteniendo de esta manera excelentes resultados y
siendo un ejemplo para toda Latinoamérica.

El Decreto 1072 del 2015 o0 SG — SST, es un Sistema que necesita mejoras porque
como se pudo observar al realizar un comparativo con otros paises, este no es tan
efectivo como deberia de ser, es demasiado flexible con los empleadores y no
cuenta con acreditaciones de calidad como si lo tiene el Sistema de Gestidn
mexicano, esto genera que el numero de accidentes y enfermedades laborales en
Colombia sean uno de los més altos entre los paises latinos.

La industria manufacturera en el 2017 notificé 104.641 incidentes de trabajo, precisé
3.196 padecimientos en la salud de su recurso humano, ocupando asi el segundo
lugar a nivel nacional en indices de accidentabilidad y enfermedades en los
trabajadores, también reporté 48 muertes causadas por accidentes y 3 por
enfermedades laborales calificadas consagrandose como la actividad economica
con mas muertes ocasionadas por enfermedades laborales durante el 2017 en
Colombia, de esta manera, el sector manufacturero se convierte en un gran reto
para las entidades aseguradoras, el Ministerio de Trabajo y la Direccion de Riesgos
Laborales al momento de implementar correctamente el SG-SST.

Particularmente, en el caso de Cundinamarca, en el 2017 registr6 421.185 afiliados
a una aseguradora de riesgos, reporté 38.997 casos de trabajadores accidentados,
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diagnostic6 1.015 enfermedades laborales calificadas, inform6é 52 muertes por
accidentes de trabajo y no notificé ninguna muerte por enfermedades laborales; a
nivel nacional fue la cuarta region que mas presentd los incidentes mencionados
anteriormente. El desarrollo industrial de Cundinamarca en el pais es sobresaliente,
sin embargo, al analizar las cifras de las actividades econdmicas que se desarrollan
en el departamento, los sectores agricola, comercial, inmobiliario y manufacturero
se destacan negativamente, en especial este Ultimo, ya que encuentra en el top 3
de actividades econémicas con mayor numero de incidentes en seguridad industrial,
demostrandose asi, la falta de preparacion en el SG- SST de uno de los
departamentos con mas desarrollo industrial de Colombia

Para prevenir incidentes que afecten el bienestar del recurso humano al momento
de desempeiiar sus funciones, se propusieron unas estrategias de seguridad y
salud en el trabajo, enfocadas en la sensibilizacion personal y familiar. De esta
manera, se obtiene un mayor compromiso al momento de capacitar al personal,
puesto que al concientizar al trabajador sobre como desempefiarse eficientemente
en sus labores cotidianas, conjuntamente con la importancia que tiene su vida y la
de sus seres queridos, se logra captar eficientemente la atencion y desarrollar el
interés por el aprendizaje.

La realizacion del plan de capacitacion es fundamental para llevar a cabo las
estrategias de sensibilizacion exitosamente, pues en él, se establecen las metas,
tipos de estrategias, los temas de capacitacion, el cronograma de actividades, los
recursos e indicadores. Sin embargo, es fundamental que sea estudiado, debatido
y aprobado por la PYME en la cual se llevara a cabo y el autor del proyecto.

Para finalizar, si es posible reducir las tasas de accidentes laborales en las PYME'S
de la industria manufacturera de Cundinamarca (Colombia), mediante estrategias
de sensibilizaciébn en seguridad y salud en el trabajo, pues estas fomentan y
fortalecen la seguridad de los trabajadores por interés propio, el valor de la vida del
trabajador en el cumplimento de sus responsabilidades Ilaborales y la
concientizacion de los empleadores sobre la importancia de la vida de su personal
mediante la motivacion y la cultura del bienestar personal y empresarial; mejorando
de esta manera el clima organizacional, el cumplimento de las metas de la
organizacion por parte del recurso humano y los indices de produccion.
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6. RECOMENDACIONES

Con el fin de seguir mejorando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se recomienda a las PYME'S del sector manufacturero, realizar auto
inspecciones y un seguimiento periodico en sus procesos de produccion, esto con
el fin de continuar mejorando o implementar su propio SG-SST.

En cuanto a los directivos de la organizacion, es importante que se mantengan al
tanto sobre todo lo relacionado al SG-SST, haciendo un seguimiento y cumplimiento
exhaustivo del Decreto 1072/2015 en cada uno de sus items, especialmente el 1,
2,3,5, 7,8,9y 10, garantizando asi, la proteccién de la seguridad y salud del
recurso humano, a través de la implementacion de medidas efectivas de prevencion
de accidentes, disponiendo de personal responsable de la seguridad industrial para
asignarle responsabilidades sobre el tema, la divulgacion de la politica de SG-SST
en la empresa, mejorando el plan de trabajo de la SST, capacitandose e
informandose acerca de cambios en el sistema vigente para divulgar e informar a
sus trabajadores sobre estos para lograr de esta manera un cumplimiento efectivo
en las metas de accidentabilidad y enfermedad laboral establecidas.

También se recomienda a los directivos estar al tanto de los SG — SST
implementados en otros paises para ejecutar mejoras a sus empresas en el ambito
dela SST, ya que como se pudo observar en la visita técnica y de forma general,
dad la confidencialidad de la informacion de las empresas, el Sistema de Gestidn
Mexicano es mucho més eficiente que el Colombiano.

Se aconseja a las PYME’'S medir el impacto financiero y operacional después de la
implementacion del plan de capacitacién permanente.
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7. TRABAJOS FUTUROS

Se aconseja profundizar la investigacion de estrategias de sensibilizacion
para realizar capacitaciones en el SG- SST, basadas en la inteligencia
emocional y la meditacién guiada, puesto que el manejo de estas dos
técnicas permite a la persona un desempefio emocional y racional pleno,
mejorando sus capacidades dentro y fuera del trabajo, optimizando de esta
manera los métodos empleados en este proyecto.

También se puede aplicar las estrategias descritas en este proyecto a varias

actividades econdmicas y/o departamentos del pais para realizar un
comparativo que permita determinar su efectividad en diversas variables.
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Anexo A: Fotos

Gestamp [#3

Gestamp Puebla
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RECONOCIMIENTOIDE'SEGURIDAD. YZESN

Es muy sencillo solo debes dé
cumplir con los siguientes puntos:
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Anexo B: LISTA DE CHEQUEO VISITA TECNICA

Hora:

Empresa

DD/MM/AA

Fecha de Visita

Técnica:

DD/MM/AA

Nombre del Guia

Cargo

Implementan el SG - SS]

Sl

NO

OTRA:

Campafias o estrategias
de Seguridad en el
trabajo

Los trabajadores usan
equipo de proteccién
personal?

Sl

NO

OBSERVACIONES:

Hay sefializacién
peatonal en la empresa?

Sl

NO

OBSERVACIONES:

Hay sefalizacién vehicular
en la empresa?

SI

NO

OBSERVACIONES:

Control del flujo vehicular
interno?

Sl

NO

OBSERVACIONES:

Se realizé capacitacion
antes de entrar a la
empresa?

SI

NO

OBSERVACIONES:

lluminacidén de los pasillos

Buena

Regular

Mala Observaciones:

Ambiente laboral

Bueno

Regular

Malo Observaciones:

Existe un compromiso por
parte de la empresa hacia
la vida del trabajador?

Si

Comportamientos
preventivos para el manejo
de estrés?

Si

No

Cuales?

Se motiva al trabajador?

Si

No

Observaciones:

Comportamiento interno

Bueno

Regular

Malo | |Observaciones:
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Anexo C. Cuadro comparativo de las empresas Mexicanas visitadas

Empresa Politica del sistema de Gestion Integral de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad
Consiste en una competencia por las areas de la empresa, basada en el cumplimiento 8 puntos:
* Comportamiento seguro en el area.
* Acudir a capacitacion en seguridad.
* No incidentes.
* No ausentismo.
* Participar en actividades de seguridad.
* No alcoholimetros positivos.
CEMEX * Reconocimiento de sus compafieros.
Partiendo de un buen desempefio y acatamiento de los items anteriormente mencionados, la empresa demuestra
que sumas alta prioridad son sus trabajadores y de paso logra un desempefio dptimo de su seguridad industrial.
La recompensa a las dreas ganadoras esta enfocada en premios que promueven tiempo y momentos de calidad de
los empleados, ya sea con sus familias y/o con sus compafieros de trabajo. De esta manera se motiva al
trabajador para el cumplimiento de estas normas.
El enfoque de esta politica se basa en el compromiso de salvaguardar la seguridad y salud de las personas que
trabajan en PELIKAN, partiendo de actividades y estrategias de SST basadas en la influencia positiva de apreciar el
valor dela vida humana y familiar, generando en los trabajadores una conducta social responsable con la vida
humana y sus familias.
Lo que se busca es fomentar una cultura de seguridad y salud en el trabajo, en la cual los empleados cuidan de su
salud y seguridad, asi como la de las demas personas que interactian con ellos laboralmente de manera directa o
indirecta, esto incluye, por supuesto, a la familia del trabajador, puesto que esta es el motor de vida del empleado,
GESTAMP yal llevar a cabo las actividades laborales de manera segura y eficiente, se garantiza el bienestar de la persona y
la de sus seres queridos, también la empresa mejora su clima laboral al generar un ambiente de cuidado y
proteccidn del compafiero, de manera que, se logra satisfacer en forma efectiva las necesidades y requerimientos
delos clientes.
Realizando capacitaciones mensuales para la concientizacion de las buenas practicas en salud e higiene
industrial y la sensibilizacion del personal mediante fotografias de ellos y sus familias (las cuales fueron
colocadas estratégicamente en la planta de produccidn para que los empleados pudieran verlas antes deiniciar
sus labores diarias) se logra dar cumplimiento a esta politica.
Mediante un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud propio, se originan las mejoras continuas,
haciendo recordar a los trabajadores los peligros a los que estan expuestos y las normas que deben
cumplir para controlary evitar accidentes. El sustento de su Sistema de Gestion es evitar accidentes
PELIKAN laborales y enfermedades profesionales, dado que los riesgos en toda empresa son reales e

inevitables, y la severidad de estos, deben impedirse o reducirse con medidas técnicas que
promuevan la seguridad y salud del trabajador, por este motivo todo el personal tanto interno como
externo, debe dar cumplimiento a las normas y procedimientos del Sistema de Gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, tal y como puedo evidenciarse en la visita técnica.
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Anexo D. Cuadro comparativo de SG — SST de Colombia y México

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo Colombiano

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo Mexicano

Marco juridico

Decreto 614 /84, Resoluciéon 1016/89, Decreto
1443/14, Ley 1562/12, Ley 9/79, Decreto 1072/15,
Ley 1562/12

Constitucion Politica de México, Ley Federal del
Trabajo, Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Normas Oficiales Mexicanas, Normas

Mexicanas, Estandares, Certificaciones, Codigos.

Obligaciones del
empleador

* Generar una politica de integracién en decisiones
generales.
* Incentivar la participacion de los trabajadores.
* Garantizar el cumplimiento legal.
* Gestionar peligros, prevencion y promocion.
* Brindar recursos para un plan de trabajo.

* Contar con un Diagndstico de Seguridad y Salud

en el Trabajo y los estudios y analisis de Riesgos.

* Integrar un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

* Elaborar los programas especificos, manuales y
procedimientos para las actividades y procesos
laborales
* Garantizar la prestacién de los Servicios
Preventivos de Seguridad y Salud.

¢A quién se debe
reportar un accidente
de trabajo?

Se debe reportar a La Administradora de Riesgos
Laborales, a la EPS a la cual se encuentra afiliado
el trabajador y a la Direccién Territorial u Oficinas
Especiales del Ministerio de Trabajo en un tiempo
maximo de 2 dias habiles, hay un tiempo de
investigacién para todos los incidentes y accidentes
de trabajo dentro de los quince (15) dias siguientes
a su ocurrencia.

Avisar de la ocurrencia de accidentes laborales,
dentro de las 36 horas siguientes por escrito o por
medios electrénicos a la Secretaria del Trabajo y
Previsiéon Social, al Inspector del Trabajoy a la
Junta de Conciliacién y Arbitraje (JCA) con la
investigacion del accidente

¢A quién se debe
reportar una muerte
por accidente de
trabajo?

Se debe reportar a La Administradora de Riesgos
Laborales, a la EPS a la cual se encuentra afiliado
el trabajador, a la Direccion Territorial u Oficinas
Especiales del Ministerio de Trabajo y a medicina
legal en un tiempo méximo de 2 dias habiles, hay
un tiempo de investigacion para todos los incidentes
y accidentes de trabajo dentro de los quince (15)
dias siguientes a su ocurrencia.

Reportar la muerte de un trabajador con su debida
investigacion en un lapso de 24 horas al Seguro
Social, a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, al Inspector del Trabajo y a la Junta de
Conciliacién y Arbitraje (JCA).

$421.810.000

$ 781.242.000




Multas por
incumplimientos al SG-
SST (En pesos
colombianos)
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Anexo E Cronograma.

CRONOGRAMA
CARAEITACIBIN ENERO | FEBRERO | maRZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AcosTo _[sePTiEMBRE ocTusrE |NoviEmsRE| piciEmBRE|  ENERO
s1] s2 s3] s4] sa] s2] s s4] s1] s2] so] s4 s1] s2] se s4] s1] s2] sa] s4 s1] s2] s3] s4] s sz sa] s4] sa] s2 s3

s4] s1| s2| s3| s4| s1| s2] s3] s4] s1| s2| s3] 54 51 52
Politica de Seguridad y Salud en el trabaj

S3| s4] S1| s2] s3] sS4

Implementacidon del Sistema de Gestidon de la

Seguridad y Salud en el trabajo: Decreto 1072 de

2015

Sistema de riesgos laborales: Ley 1562

de 2012

Gestion en la prevencion y atencion de
emergencias.

Medicina preventiva en las labores
manufactureras y administrativas.
Técnicas para el manejo de estrés e
inteligencia emocional

- ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CAPACITACION
s1| s2| s3] s4] s1| s2| s3] 54| S1| S2| S3] 54| S1| S2| S3|

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBREH OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO
S4] S1| s2| s3] s4] S1] S2| S3| S4| S1| S2] s3] s4) S1] s2

S3| s4| s1| s2| S3| s4| S1] S2| S3] S4] S1| S2| s3] s4| s1| S2| S3| S4] S1] S2) S3| s4

Discernimiento y cumplimiento de la
seguridad industrial
Identificacién y conocimiento de los
diversos factores de riego ocupacional
Importancia y beneficios de los
elementos de protecciéon personal

Accidentes laborales en el sector manufacturero:
Preparacion para una situacion de emergencia.

Tipos de riesgos y peligros: Valoracion,
controles y actos inseguros

Orden y aseo en el puesto de trabajo

= ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CAPACITACION
s1| s2| s3| s4] s1] s2| s3] s4| s1| s2| s3] s4| s1] s2| s3] 54

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREI OCTUBRE | NOVIEMBRE

DICIEMBRE ENERO
S1| s2| s3] s4] s1] S2| s3] s4| S1| S2] s3] s4| s1] S2|

s3] s4] s1| s2| s3| s4| s1| s2] s3] 54 S1| S2| 3] 54 S1] 52
Higiene industrial: Enfermedades

laborales en la industria manufacturera
Ergonomia: Lesiones y enfermedades,
actividades repetitivas e Higiene postural

S3| s4| s1] s2] s3] S4

Pausas activas

Autocuidado, habitos saludables y salud
en el trabajo

- ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CAPACITACION
S1| s2| s3] s4| s1| s2| s3] s4] S1| S2| S3| S4| S1| S2| S3] 4

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEPTIEMBRE' OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO
S1| s2] s3] s4| s1] S2| s3] s4| S1| S2| s3] S4] S1] S2] S3| sS4

S1| S2| S3| s4| s1| s2| s3] sS4 S1] S2] S3| S4| S1| S2| S3| s4| S1] S2| S3] S4

Entendimiento de las emociones

Manejo de las emociones

Automotivacion

Desarrollo de la empat'ia
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