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ABSTRAK

Penerapan teknologi sistem informasi dalam suatu perusahaan atau
institusi perlu dilakukan, guna meningkatkan efisiensi dan efektifitas dari suatu
pekerjaan. Dalam studi kasus penelitian ini yaitu Rumah Sakit Wikarta Mandala,
belum menerapkan teknologi sistem informasi untuk manajemen proses bisnis
yang berjalan di gudang. Pendataan mutasi barang, dan pencatatan stok gudang
masih dilakukan mengguanakan rekap pembukuan. Kehilangan data barang dan
keterlambatan penyusunan laporan gudang, serta kesalahan pada saat mendata
stok gudang sering terjadi. Hal tersebut juga akan mempengaruhi proses
pengadaan barang oleh kepala gudang dan petugas gudang harus memperbaiki
laporan yang mana menyebabkan redundant (pengerjaan dua Kkali). Sistem
informasi inventori gudang  dibuat  untuk - meminimalisir hal
tersebut.Pengembangan sistem informasi menggunakan metode incremental guna
membagi kebutuhan fungsional kedalam increment atau modul pengerjaan sistem.
Penerapan metode incremental pada kasus ini sangat membantu untuk
menyelesaikan kebutuhan sistem yang cukup kompleks. Selain itu, pada sistem
informasi inventori gudang juga menerapkan peramalan menggunakan metode
Double Exponential Smoothing untuk meramalkan pengeluaran stok gudang untuk
periode berikutnya. Dengan nilai alpha (a) = 0,9 yang menghasilkan nilai MAPE
0,29%. Nilai MAPE yang dihasilkan < 10% (kurang dari) sehingga dapat
dikategorikan baik.
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ABSTRACT

The application of information system technology in a company or
institution needs to be done, to improve the efficiency and effectiveness of a job. In
this case study, Wikarta Mandala Hospital has not implemented information
system technology for business process management that runs in the warehouse.
Data collection on mutations of goods and recording of warehouse stock is still
carried out using bookkeeping recaps. Data loss and delays in the compilation of
warehouse reports, as well as errors when recording warehouse stock often
occur. This will also affect the process of procurement of goods by the head of the
warehouse and the warehouse officer must improve the report which causes
redundant (double work). The warehouse inventory information system was
created to minimize this. The development of information systems, use the
incremental model to divide functional requirements into system modules. In this
case, the application of additional methods is very helpful for resolving complex
system requirements. In addition, the warehouse inventory information system
also applies forecasting using the Double Exponential Smoothing method to
predict the release of warehouse stock for the next period. With an alpha value (@)
= 0.9 which results in.a MAPE value of 0.29%. The resulting MAPE value <10%
(less than) so that it can be categorized as good.
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