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RESUMEN

La nomofobia, es el miedo que el individuo presenta al no tener su teléfono movil, y/o
por consiguiente adquiere el temor de no poder recibir o mandar mensajes, estar en sus
redes sociales u ocupar cualquier aplicacion que se encuentre en su teléfono
inteligente. Se llevo a cabo una Investigacion de campo para conocer si existe
Nomofobia en los adolescentes del plantel y como los afecta. Se realiz6 un muestreo al
azar a 100 alumnos obteniendo como resultados que el 90% estudiantes no sabe que
es la nomofobia, el 79% de los estudiantes solo posee un celular mientas que el resto 2
celulares, 16% utiliza su movil mas de 7 horas al dia, el 32% checa su teléfono celular
aunque no reciba mensajes, el 32% si siente dependencia mientras que el 26% siente
dependencia por el mévil algunas veces, el 50% ha tenido problemas con su familia, el
13% presentan problemas en la escuela con los profesores por el uso de mévil en clase
y el 11% problemas con amigos, otros efectos negativos son que el 57% ha presentado
vista cansada, el 10% dolor articular en manos y dolor de cabeza, el 66% de la
poblacién algunas veces pierde horas de suefio por utilizar el celular. Conclusién: Estos
resultados son realmente impactantes ya que la mayoria de estas preguntas son
sintomas de nomofobia, por lo tanto en promedio el 27.46% de los encuestados,
padecen o comienzan a padecer dicha enfermedad.
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1 INTRODUCCION

Los jovenes nacimos rodeados de tecnologia, a diferencia de los adultos que han tenido
que migrar hacia esta nueva era digital. Las nuevas tecnologias vinieron a renovar los
medios de comunicacion, convirtiéndolos en algo rapido y accesible, pasando a ser una
de las herramientas mas utilizadas por todos. La necesidad de comunicarse a distancia
y de forma veloz dio lugar al desarrollo de diferentes sistemas modernos con
codificacion un poco mas compleja pero efectiva, “la telefonia inalambrica” su uso cada
vez fue aumentando y se fueron creando y desarrollando mas formas de acceso para
facilitar al usuario la comunicaciéon. Se conoce con el nombre de Smartphone o
“teléfono inteligente” a todos aquellos aparatos que facilitan nuestra comunicacion entre
personas, ya sea de diferentes lugares o contextos. Estos teléfonos son aparatos
moviles con la capacidad de una computadora personal.

Los jovenes pueden construir un espacio de comunicacion propio con el teléfono celular
utilizando un nuevo codigo de expresion, especialmente con el lenguaje textual de la
mensajeria movil con abreviaturas, acronimos, ideogramas, anglicismos y emoticones.
Esto los convierte en perfectos candidatos para introducir y producir nuevas pautas de
comportamiento y relaciones sociales en la sociedad.

Todo este proceso ha creado, por asi decirlo, una “dependencia” a este tipo de articulos
(Teléfonos celulares), cuando olvidan el celular en sus casas, les queda poca bateria o
se encuentran en un area que tiene poca cobertura o mala sefial, comienza a sufrir una
gran ansiedad, es posible que sufra de Nomofobia. Esta conducta se clasifica dentro de
las nuevas enfermedades que emergieron por la apariciéon y el uso masivo de las
nuevas tecnologias. Los usuarios de teléfonos celulares sufren de esta fobia, cuyos
sintomas son ansiedad, inestabilidad, agresividad y dificultad para concentrarse.

El presente trabajo es una Investigacion de campo que contiene los siguientes apartado
Marco tedrico, Planteamiento de problema, Objetivos, Hipdtesis, Disefio Metodologico,
Resultados, Analisis de resultados, Conclusiones y Bibliografia, todo esto para conocer
si existe nomofobia en los adolescentes y como los afecta bioldgica, psicolégica y

socialmente.



1. 1. MARCO TEORICO

El teléfono se ha convertido en un accesorio imprescindible en todo el mundo, a tal
grado que la empresa britanica SecurEnvoy en 2011, tras la realizacion de un estudio
sobre el tema en el Reino Unido, acufia el término nomofobia para definir el miedo
irracional a salir de una casa sin un teléfono mévil [...] SecurEnvoy encontr6 que dos
tercios de la poblacion (66%) sentian temor a perder o estar sin su teléfono movil
(Garcia & Fabila, cit el Informador, 2012).

Sabemos que a nivel mundial los jévenes son los que mayormente utilizan este método
de comunicacion. Los expertos en el tema nos comunica que el uso del movil se ha
vuelto, ante los ojos de los jovenes la representacion de seguridad, y que en ocasiones
es el unico vinculo seguro con los padres. Los jovenes usuarios prefieren el celular por
su habilidad de promover la radio, televisién, videos e internet en un solo artefacto
practico y con la facilidad de llevar a cualquier lado.

Comentan, Garcia y Fabila (2014) que la dependencia al teléfono esta creando una
preocupacion entre la comunidad cientifica porque consideran que el tramo hacia la

adiccion es muy corto.

Sabemos que el uso prolongado de un celular tiene consecuencias, se ha descubierto
que usar el celular mas de 10 minutos al dia, aumenta un 71 % la posibilidad de
padecer tinnitus." Pero no solo se vive con la posibilidad de sufrir la antes mencionada

enfermedad, también se puede sufrir con la integridad fisica de una persona.

Conversar por un teléfono mévil cuando se maneja, aumenta hasta cinco veces mas la
posibilidad de provocar un percance vial ya que absorbe de ocho a trece segundos de
distraccion en promedio, responder la llamada o el mensaje (Garcia & Fabila, cit
Martinez, 2012).”

Ahora hablando de la esfera social, el movil, es como una forma de vigilancia de los
padres hacia sus hijos y paradojicamente un sentimiento de libertad, autonomia e
independencia de los adolescentes (Garcia & Fabila, cit Villanueva & Chdliz, 2008).”

! Tinnitus es una enfermedad conocida por generar un zumbido en el oido que causa molestias y disminuye la
capacidad de escuchar.



Existen nuevas formas de intimidaciones a través del mévil, que han sido un gran aliado
para los delincuentes a la hora de la realizacion de delitos y fraudes como lo son los
secuestros virtuales, chantajes y fraudes. Hay mas formas de violencia virtual como el
ciberbullying? (CB) y el sexting® (SXT). Hay siete practicas o formas del CB: mensajes
de texto, fotos/videoclip, llamadas telefonicas, correos electronicos, salas de chat,
mensajeria instantanea o via websites. De acuerdo a los especialistas el ciberbullying
podria llegar a ser mas severa que las intimidaciones de cara a cara hablando de
bullying las cuales son depresion, ausentismo escolar, ansiedad, sintomatologia,
psicosomatica, sociopatia, entre otras.

Desde la aparicidon de los teléfonos inteligentes o Smartphones en el mercado estos
han sido utilizados en gran parte del mundo, teniendo un auge principal en América del
Norte y América del Sur donde los smartphones se han convertido en una herramienta
muy popular. Cabe recalcar que la principal intencién de las empresas que ofrecen
estos productos ha sido casi en su totalidad sustituida por las relaciones interpersonales

especialmente entre los jovenes estudiantes.

Esta tecnologia nos ha brindado muchas ventajas que estan al alcance de nuestra
mano, y que hace tiempo eran impensables. Todas estas circunstancias las empresas
las han sabido aprovechar creando paginas web y aplicaciones compatibles con los
dispositivos moviles que hoy en dia se han vuelto una necesidad, hoy en dia podemos
comprar diversos articulos tan solo usando nuestro teléfono inteligente, ademas de
darnos la ventaja de siempre poder estar conectados. Aunque todo esto a llevado al
extremo, que se puede convertir en un problema, o incluso, en una adiccion. Todo esto
se ha ido constituido en una moda del teléfono Smartphone, que mas alla de
convertirse en una moda, ha cambiado el estilo de vida del mundo real, generando una

gran dependencia.

Para la gente el concepto de adiccion generalmente incluye tomar drogas y sustancias

nocivas para la salud, generalmente la gran mayoria de las definiciones de adiccion se

2 Cyberbullying o acoso cibernético es un acto agresivo, intencional llevado a cabo por un grupo o individuos,
utilizando los formularios electrénicos de contacto, repentinamente con el tiempo en contra de una victima que no
g)uede defenderse por si misma.

Sexting es el envio y recepcion de imagenes sexuales explicitas a través de teléfonos moviles.



centran en el abuso de estas sustancias. Sin embargo en afios recientes distintos

autores como Echeburua y Griffiths encuentran una serie de conductas (Garcia, 2013).

“Durante siglos la gente se ha encontrado dependiente psicologica o fisicamente a

muchos comportamientos y sustancias. Esto no se debe a un mero interés, sino que

consiste en un patron de uso que puede llevar a un eventual impacto negativo en el

funcionamiento, afectando al matrimonio,relaciones, trabajo, economia e incluso al

estatus legal

»4

Cualquier comportamiento que tenga estos seis criterios tendra que ser definido como
adiccion (Garcia, cit Griffiths 2013):

>

Saliencia: Con esto se refiere cuando una o mas actividades se convierten en la
mas importante en la vida del individuo y a su vez empieza a dominar sus
pensamientos, sentimientos y conductas.

Modificacion del humor: La gente suele experimentar experiencias subjetivas
como consecuencia de implicarse tanto en la actividad.

Tolerancia: En este punto se necesita incrementar la cantidad de la o las
actividades para lograr los efectos anteriores.

Sindrome de abstinencia: Este punto hace referencia a estados emocionales
desagradables y/o efectos fisicos que ocurren cuando la o las actividades son
interrumpidas o repentinamente reducida.

Conflicto: Con esto se refiere a los conflictos que se estan desarrollando entre el
adicto y aquellos que le rodean un :(conflicto interpersonal), conflictos con otras
actividades del individuo ya sea: trabajo, vida social, interés, aficiones, o dentro de
los propios individuos a esto se le suele llamar (conflicto intrapsiquico) que estan
involucrados con la actividad particular.

Recaida: Esto mas que nada es la tendencia con la que el individuo vuelve a los
patrones tempranos de la actividad que vuelven a repetirse, restaurando los

patrones mas extremos de su adiccion, tras muchos afios de control y abstinencia.

* Perez Granada,L.J.(2013) ¢ Se constituye el uso del Smartphone en una adiccién?



En la adiccion no es la actividad concreta que genera la dependencia sino la relacion
que establece con ella. Es una relacidon negativa, incluso destructiva que el sujeto sea

incapaz de controlar.

El término nomofobia significa "no-mobile; phone-phobia” o lo que es lo mismo, la
dependencia al teléfono movil llevada al extremo. Es el nombre con el que se ha
definido al miedo de estar sin movil. Puede parecer una simple adiccion, pero también
es posible que detras de eso haya un grave problema psicolégico. De acuerdo con las
investigaciones las fobias son una manifestacion de nuestros conflictos internos
expresados a través de algun tipo de miedo o angustia. Con el desarrollo de las
tecnologias, han nacido nuevas fobias que se relacionan directamente con la

innovacion de los dispositivos electrénicos.

El uso diario y continuo de Internet, las redes sociales, tablets o smartphones hace que
nuestra salud se vea afectada (Olivares, 2014).

Los sintomas principales que los nomofdbicos presentan, son los siguientes:

1. Sensacion de ansiedad 4. Dolor de cabeza
2. Taquicardia 5. Dolor de estbmago
3. Pensamientos obsesivos 6. Crisis de panico

Cada uno de estos sintomas estan ligados, los sufren los usuarios de teléfonos méviles
cuando se quedan sin acceso a este dispositivo, sin cobertura, sin conexidn a internet,
en pocas palabras no estar conectado, alejarse del smartphone o no consultar los
mensajes cada pocos segundos.

Estos sintomas son causados por diferentes factores por un lado, se produce una
dependencia absoluta de los demas, pues el movil es una manera de estar conectado.
Es todo un problema de autoestima y de relacion. De hecho, la inseguridad personal es
el factor mas comun que causa nomofobia. La idea de perfeccionismo es otra de las
razones por las que aparecen estos casos, ya que en estas personas existe una

necesidad de hacerlo todo sin ningun fallo (Olivares, 2014).

El perfil del nomofdbico es el siguiente: Persona que tiene falta de seguridad en si
misma y baja autoestima. En cuanto a la edad, la nomofobia suele darse mucho mas

en adolescentes, pues ellos tienen mas necesidad de ser aceptados dentro del grupo,



ademas de que los jovenes estan mas familiarizados con las nuevas tecnologias que

las personas mayores.

La nomofobia suele ser mas comun entre en el sexo femenino, pues la estructura
cerebral de las mujeres hace que tengan mas facilidad para comunicar y mas

necesidad afectiva que los varones (Olivares, 2014).

Evidentemente, la nomofobia no solo afecta a nifios y adolescentes, sino también a
adultos, esto trae como consecuencia una cadena sin fin que pasa de generacion en
generacion. Resalta el hecho de que cada vez es mas frecuente asistir a reuniones de
amigos o familiares en que a menudo la gente esta “mas centrada en el teléfono” que

en las personas que tiene delante.

“El movil sirve como escudo para evitar el contacto mas directo con alguien, cuando te
sientes inseguro”. Por eso no es de extrafar que el abuso de este dispositivo derive en
una pérdida de habilidades sociales. Cuando un individuo obsesionado por obtener
respuestas inmediatas en el movil no consigue contestacion alguna durante un cierto
periodo de tiempo se siente con la autoestima baja y mas inseguro. Ademas, esto
genera pensamientos distorsionados del tipo “la persona no contesta porque esta
enfadada conmigo o le ha sucedido algo malo”. Estas conductas derivan, en problemas

de pareja, lo que atribuye a “la inseguridad y a la falta de comunicacién presencial”.

El principal motivo que desencadena estos comportamientos es “la falta de
autocontrol”; segun el psicologo se trata de “ser agente activo y no pasivo”, es decir,
saber escoger cuando, como y de qué manera se hace uso del teléfono movil. “En
lugar de comprobar cada cinco minutos si nos han enviado un mensaje, inténtelo hacer

cada hora”, comenta (Quelart, Raquel, 2015).

La nomofobia se relaciona con el uso problematico, compulsivo y adictivo del teléfono
moévil.> En el manual Diagnéstico Estadistico de los Trastornos Mentales, en su
volumen cinco (DSM-V), se incluye “el uso del internet problematico” relacionado al uso
excesivo del moévil, ya que el mayor tiempo en el movil es por el internet, este incluye

los siguientes elementos:

= Preocupacion por los juegos de internet.

® CUESTA CAMBRA, Ubaldo (2012): “Uso “envolvente” del movil en jovenes: propuesta de un modelo de andlisis”.



= Sintomas de abstinencia cuando se le quita el internet.

= Tolerancia: Necesidad de pasar mas tiempo dedicado al movil

= Infructuosos intentos de controlar su uso

= Engafio a miembros de la familia, o personas cercanas con respecto al tiempo
que le dedica al internet/movil

= Pérdida de relaciones interpersonales, al igual que trabajo u oportunidades

educativas.

Uno de los ultimos trabajos que se hicieron para medir el uso problematico del movil, se
dio en el afio 2011 y los factores encontrados, fueron los siguientes:

> Indispensabilidad: Este es cuando el teléfono movil debe de estar siempre al
alcance de la mano de la persona. Este factor se divide en dos:

1. Fisica: Es cuando la persona, piensa que no puede separarse del teléfono
movil, un claro ejemplo es cuando duermen con él o incluso se llegan a sentirse
solos por no tenerlo. “(...) No era el objeto en si mismo, pero tenia tanta
informacion personal que se convirtio en un medio para tener vida social. Era
como si capturaron parte de su identidad™

2. Cognitiva: Es cuando el movil se convierte en una herramienta indispensable
para buscar la informacion de cualquier tipo, desde alguna curiosidad o algo
informatico.

» Sindrome de abstinencia: Este se relaciona con el temer perder emails o
mensajes por estar desconectados o quedarse sin bateria.

» Conflicto interpersonal y recaida: Es cuando la persona comienza a tener
problemas con gente cercana a ésta por el uso excesivo que le brinda al movil;
por lo tanto se hacen intentos de limitar el uso pero no se logra.

» Pérdida de control: Es el miedo de perder el mévil e incluso en una sensacion de
obsesion por tener el ultimo modelo.

> Exito percibido: Es la idea de “parecer” o “sentirse” que tiene éxito, es un factor

relevante ya que este es el que se presenta mas en los jovenes.

® Ibid, pagina 256
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» Conexion emocional: Es una sensacion de satisfaccion de estar conectado o en
contacto con otra persona a través del movil y el hecho de disfrutar nuevas
tecnologias.

» Prominencia conductual: Esta es practicamente cuando interrumpes cualquier
cosa, importante o no, que estés haciendo, en el momento, por contestar.

> Disminucion del rendimiento.

Se da un factor, el cual es posible que sea uno de los mas importantes y se debiera
incluir; este es el de “reputacion online”, este factor es fuertemente envolvente para los
jovenes, ya que claramente los aspectos mas importantes para estos es la reputacion
social. “Los grupos insisten de forma muy importante en, estar informados, miedo a
perderme lo que ocurre afuera”. Este factor es sin duda un claro ejemplo de la

conducta del uso envolvente del movil.

“Sin embargo uno de los problemas mas frecuentes es el apego a los gadgets: celular,
reproductores de multimedia y agendas portatiles, entre otros. Por ello se ha
popularizado la nomofobia, un término creado por la mercadotecnia para designar a las
personas que temen salir sin celular. Aunque el concepto no tiene un diagndéstico
avalado por la psicologia, es preocupante la dependencia que sufren las personas por

individuos y cosas.”®

“‘Ahora hay mas miopias, sobre todo en nifios, se recomienda controlar la postura y
procurar, ademas no tener la habitacion a oscuras y ser conscientes de que tenemos
que parpadear mas cuando estamos delante de las pantallas, ya que puede provocar
que nuestros ojos se encuentran irritados debido al no estar parpadeando
seguidamente o por no tener descansos por lo menos de 20 minutos, que es lo

recomendable por cada momento de estar conectado(a)’.’

Se tiene que tener en cuenta, que es muy malo, para una persona, con esta
dependencia, quitarle su celular por varios dias, ya que se ha comprobado lo siguiente:
“La sensacion de adiccion, depresion y ansiedad, sensacion de que han perdido una

parte importante de si mismos, sentimientos de soledad, angustia y aislamiento y, por

" Ibid, pagina 256
8 Alberto Morales, El Universal, 2011, “Alerta que internet crea personalidades paralelas”.
o Notimex, 27/07/2015, “Un excesivo de nuevas tecnologias provoca ansiedad y adiccion”
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ultimo, imposibilidad de encontrar recursos alternativos para pasar el tiempo y
entretenerse”.’’ Sin embargo, hay que tener claro, que hay que poner limites
establecidos, como al momento de comer, cenar, o estar conviviendo, con la familia,
pero principalmente, a la hora de dormir, ya que puede provocar que la persona no

duerma.
1.2. PROBLEMA

¢ Existe Nomofobia en los adolescentes del plantel y como los afecta bioldgica,

psicoldgica y socialmente?

1.3. OBJETIVO

+ Identificar como afecta bioldgica, psicolégica y socialmente la nomofobia a los
adolescentes.

+ Determinar si existe esta enfermedad en los adolescentes del plantel atraves del
analisis de los datos obtenidos en las encuestas.

++ Conocer el porcentaje de los adolescentes que tienen celular.

+ Conocer el principal uso del celular por parte de los adolescentes.

1.4. HIPOTESIS

La nomofobia, es el miedo que el individuo presenta al no tener su teléfono movil, y/o
por consiguiente adquiere el temor de no poder recibir o mandar mensajes, estar en
sus redes sociales u ocupar cualquier aplicacion que se encuentre en su teléfono
inteligente (smartphone), provocando de alguna manera, que el individuo pase mucho
tiempo usando el movil, incluso no soltarlo en ningun momento y estar revisandolo
constantemente, causandole tanto problemas sociales, psicologicos y fisicos. “Si existe
Nomofobia en los adolescentes del plantel, entonces una de sus consecuencia a nivel

social sera presentar problemas escolares (reprobacion, ausentismo, etc.)”.

10 g Universal, 22/09/2014 , “Un excesivo del celular puede modificar el cerebro”
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2 DISENO METODOLOGICO

Se realiz6 una Investigacion de campo.
2.1. EI TIPO DE ESTUDIO es: Observacional-Descriptivo-Analitico-Transversal

» Observacional: Consta de la observacién y registros de acontecimientos en su
curso natural, pero sin la interferencia de los entrevistados al querer o intentar
hacer llegar a sus participantes a alguna conclusion.

» Descriptivo: porque para hacer la investigacion recurrimos a libros y revistas
especializadas en el tema, para esto nos dirigimos a la biblioteca escolar, a la
biblioteca de la UNAM en CU, la de FES lztacala y por via internet. Una vez
obtenida la informacion se reunio, se leyo detenidamente para hacer la
discriminacion de la informacion, es decir aquella que nos iba a ser util para
conocer que es la nomofobia y todas sus caracteristicas.

» Analitico: Se analizaron los datos obtenidos de las encuestas, esto con el fin de
conocer quiénes pueden estar sufriendo nomofobia, se lleva a cabo una relacion
entre las causas de la nomofobia y las consecuencias que estas provocan en
quienes la padecen, dependiendo a las particularidades de los entrevistados
como su edad, género, al igual en el lugar donde se esta llevando a cabo el
problema, mediante la especificacion de datos estadisticos.

» Transversal: Determinar la prevalencia de la enfermedad vinculandola con
diferentes variables en una poblacion determinada en este caso los estudiantes
del plantel.

2.2. UNIVERSO: Numero total de alumnos en el plantel 12100

2.3. POBLACION: Alumnos: Turno matutino: 6100 Turno matutino: 6000
Primer semestre: 1950 alumnos Primer semestre: 1656 alumnos
Tercer semestre: 2100 alumnos Tercer semestre: 2000 alumnos
Quinto semestre: 2300 alumnos Quinto semestre: 2094 alumnos

2.4. CRITERIOS DE SELECCION.

» Criterios de inclusion: Jovenes que actualmente estudian en el plantel.
» Criterios de exclusién: Estudiantes del plantel que no esten en la edad de 15-18.
Cualquier persona que no sea estudiante del plantel. No tomaremos en cuenta a

13



los profesores como participantes. Tampoco seran tomadas las personas de

intendencia o secretarias.
2.5. MUESTRA.
Se realizdé un muestreo al azar (una muestra de objetos de una poblacion se llama al
azar cuando todos los miembros de la poblacion tienen igual oportunidad de aparecer
en la muestra) para obtener resultados mas efectivo sobre los estudiantes que puedan
padecer la enfermedad de la nomofobia y los efectos que ocasiona el uso excesivo del
celular en la comunidad estudiantil. La muestra de nuestra poblacion es del 0.8% de
nuestro universo que corresponde a 100 alumnos de 12 100.
2.6. METODO DE RECOLECCION DE DATOS.
Se realizdé una encuesta, este método de recoleccién de datos consiste en obtener
informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, consiste en un
conjunto predeterminado de preguntas, recopila informacion de una muestra
seleccionada a fin de obtener datos estadisticos sobre creencias, actitudes, opiniones,
valores, comportamiento de las personas o evaluacién de necesidades.
Para la construccion de las interrogantes de la encuesta que se elaboré se tomaron las
variables sexo, edad, turno, semestre, si tienen celular, tiempo con el celular, usos,
problemas biologicos, psicologicos y sociales por utilizar el telefono celular y asi seguir
un camino correcto al descubrimiento del numero de jovenes con problemas de
nomofobia en el plantel. La encuesta es facil de aplicar, los datos que se obtienen son
confiables porque las respuestas se limitan a las alternativas mencionadas, la
codificacion, el analisis y la interpretacion son relativamente sencillos.
2.7. DISENO ESTADISTICO.
Para analizar los resultados obtenidos de las encuestas de una manera practica y
eficaz se se utilizaron cuadros de cruce de variables, cuadros de frecuencia simple,
graficas de barras y graficas de pastel.
2.8. ORGANIZACION.

* Recursos humanos: 4 investigadores y 100 participantes
* Recursos materiales: material impreso (libros, articulos, notas periodisticas)
hojas blancas, encuestas, lapice, boloigrafos

* Recursos tecnologicos: Computadoras, Impresora, Celulares.

14



3 RESULTADOS

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Cuadro No. 1
¢ Sabes qué es nomofobia?
Turno Matutino
¢ Sabes qué es nomofobia? Mas. Fem. TOTAL
No. % No. % No. %
a. Si 5 5% 4 4% 9 9%
b. No 36 36% 55 55% 91 91%
Total 41 41% 59 59% 100 100%
Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.
Cuadro y Grafica No.2
¢, Qué aparato tecnolégico utilizas mas?
¢ Qué aparato tecnoldgico N° %
utilizas mas? ° ® 3) Celular
a) Celular 86 86% ® b) Tablet
5 5% c) Lap top
b) Tablet ° @ d) Otros dispositivos
c) Lap top 7 %
d) Otros dispositivos 2 2%
Total 100 100%

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Cuadro y Grafica No. 3

Para que usas el telefono celular?

Para que usas el telefono celular? | No. | % |
a.Realizar o resivir llamadas 10 10%
b.Ver la horay el GPS 0 0
c.Jugar 0 0
d.Enviar y recibir mensajes en WhatsApp 15 15%
e. Hacer fotos o gravar videos y compartirlos 1 1%
f.Enviar y recibir SMS 0 0
g.Chatear o participar en redes sociales 12 12%
h.Buscar informacién 7 7%
i.Escuchar musica 9 9%
j-Otras cosas 0 0
Varios 39 39%
Total 100 100%

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

® aRealizaro

® dEnviary
recibirmens...

@ c Hacerfotos o
gravarvideos...
® o.Chatearo
participar en...
® hBuscarinfo...
@ iEscucharm...
® Varios

resivir llamad...

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.
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Cuadro y Grafica No. 4
¢, Cual es la red social que utilizas la mayor parte de tu tiempo?

¢ Cual es la red social que

utilizas la mayor parte de tu | No. %
tiempo?
a) Whatsapp 45 45
b)Facebook 54 54
c)Twitter
d)MiSpace
e)Messenger live

total 100 100

® :) Whatsapp
® b)Facebook
O c)Twitter

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Cuadro y Grafica No. 5
Aproximadamente ¢ cuanto tiempo dedicas por dia al uso diario del celular?

No. %

a)la3hrs 40 40

b) 3 a6 hrs. 44 44

c) Mas de 7 hrs. 16 16
total 100 | 100%

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

®3)1a3hrs

@®b)3a6 hrs.

U c)Masde 7
hrs.

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Cuadro y Grafica No. 6
¢,Con qué frecuencia miras o consultas el teléfono celular, aunque no recibas ningin mensaje?

¢,Con qué frecuencia miras o
consultas el teléfono celular,

® a)Cada
10 min....

®b)Cada
15y 30...

o ¢)Cad...
® d)Cuan...

aunque no recibas ningun No. %

mensaje?

a) Cada 10 min. o menos 21 21

b) Cada 15y 30 min. 19 19

c) Cada 30 miny 1 hr 32 32

gg:zr;g?/;%ngo un mensaje, 28 28
Total 100 | 100%

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.
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Cuadro y Grafica No. 7
Pierdes horas de suefio por utilizar tu teléfono celular?

Pierdes horas de suefio por N o
. ) o. %

utilizar tu teléfono celular? ® a)nunca
a)nunca 29 29 ‘ ® b)algunas veces
b)algunas veces 66 66 | © c) siempre
c) siempre 5 5 66%

Total 100 100%
Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel. Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Cuadro y Grafica No. 8
¢ Sientes dependencia por tu teléfono celular?

¢ Sientes dependencia por No %
tu teléfono celular? ’ ®a)si
a) Si 32 32 @ b)o
b)No 42 42 @ c) Algunas veces
c) Algunas veces 26 26 »

total 100 100%
Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel. Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Cuadro y Grafica No. 9
¢, Qué efecto has llegado a presentar al usar tu aparato celular

a.Vista cansada 57  57% O cMalas
b.Aislamiento 0 0% Q calfficacciones
c.Malas calificacciones 3 3% @ d.Dolor articular (
d.Dolor articular (manos -dedos) 10 | 10% manos -dedos)
e.Afgcto en relac!ones sociales 4 49% V @ e Afectoenrela...
familiares y afectivas @ fDolor de cabeza
f.Dolor de cabeza 10 10% ® o Todas las ant...
g.Todas las anteriores 4 4% @ h Otros

h.Otros 12 12

Total 100 100%

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel. Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

17



Cuadro y Grafica No. 10
¢, Con quién has tenido problemas por usar tu celular?

a)Familia 50 | 50%
b)Amigos 11 1%
c)Maestros 13 13%
d)Novio(a) 1 1%
e)Otros 20 | 20%

No®

60 I No®

45
30

15

a)Familia b)Amigos c)Maestros  d)Novio(a)

19.-; Con quien has tenido problemas por usar tu celular?

e)Otros

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Cuadro y Grafica No. 11
¢ Por qué motivo utilizas el teléfono celular en lugar de socializar o hablar con las personas?

No. %
a.Rechazo Social
b.Rechazo Laboral 0
c.Inseguridad 13 13
d.Problemas Familiares 3 3
e.Desinteres a lo que este
sucediendo 9 9
Total 100 100

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

@ aRechazo Social
© clnsequridad

® dProblemas
Familiares

@ cDesinteres alo
que este
sucediendo

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

Cuadro y Grafica No. 12
¢ En ocasiones las malas notas son provocadas por el uso excesivo de tu telefono celular?

¢En ocasiones las malas notas
son provocadas por el uso No %
excesivo de tu telefono celular?

a.La mayoria de las veces 3 3

b. Algunas veces 35 35
c. En ninguna ocasion 62 62
Total 100 100

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

@ alamayoria de
las veces

® b. Algunas
veces

& c.Enninguna
ocasion

Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.
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Cuadro y Grafica No. 13
¢ Has sido agresivo(a) por falta de tu telefono celular?

No. % )
@ aLamayoria de las
a.La mayoria de las veces 2 2 veces
@ . Algunas veces
b. Algunas veces 15 15 . .
c.En ninguna ocasion
c. En ninguna ocasion 83 83
Total 100 100
Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel. Fuente: 100 encuesta realizada alumnos del plantel.

4 ANALISIS DE RESULTADOS

En la encuesta realizada a 100 estudiantes seleccionados al azar del turno matutino
obtuvimos resultados sorprendentes ya que la mayor parte de los estudiantes el 90% no
sabe que es la nomofobia a excepcion de un 9% que obtuvo informacion en el colegio
por medio de carteles y clase, pero un 1% por el sector salud.

El aparato electronico que mas utiliza la poblacién estudiantil del plantel es el teléfono
celular con un 86%, el 79% solo posee un celular mientas que el resto 2 celulares, la
mayor parte de la poblacion (83%) lleva utilizando el celular desde hace ya afos
mientras que el 15% meses y el 2% semanas. La mayoria de los jovenes utiliza el
celular para diversas actividades tales como: realizar y recibir lamadas, jugar, enviar y
recibir mensajes en WhatsApp, hacer fotos o grabar videos y compartirlos, buscar
informacion , escuchar musica y chatear o participar en redes sociales,de dichas redes
sociales las que mas utilizan son Facebook con un 54% y WhatsApp con un 45%
mientras que el 1% utiliza en mayor cantidad Twitter; la mayor parte los jévenes el 44%
utiliza su movil de 3 a 6 horas mientras que el 40% de 1 a 3 y el 16% mas de 7, esta
ultima cifra del 44% es muy importante ya que hablamos de una cuarta parte del dia
que la mayoria de los jovenes invierten en el uso de su teléfono celular, pero es
alarmante que un fragmento de la poblacion lo utilice mas de 7 horas por dia; el 16% a

pesar de ser una cifra pequefa indica que los jovenes pasan mas tiempo en el teléfono
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celular que es la escuela, ya que en el plantel el horario de clases dura 6 horas
aproximadamente.

La mayor parte de los alumnos (32%) checa su teléfono celular aunque no reciba
mensajes cada 30 min a 1 hora sin embargo el 21 % checa su celular cada 10 minutos
0 menos, el 66% de la poblacion algunas veces pierde horas de suefio por utilizar el
celular, por lo tanto esto tiene un fuerte impacto en la salud de los estudiantes, ya que
una de las consecuencias es el envejecimiento prematuro y cansancio en todo
momento. El 42 % de la poblacion no siente dependencia por su celular sin embargo
con diferencia de solo un 10 por ciento el 32% si siente dependencia mientras que el
26% siente dependencia por el movil algunas veces, esto quiere decir que un gran
fragmento de la poblacion se considera atado al teléfono celular.

La mayor parte de los jovenes tiene problemas con las personas con las que vive ya
que el 50% ha tenido problemas con su familia, sin embargo también se presentan
problemas en la escuela con los profesores por el uso de movil en clase con un 13% el
11% problemas con amigos, por lo tanto en el ambito social, familiar y escolar es
afectado a causa del uso del teléfono celular. En el ambito escolar al 42% de los
jovenes les han quitado el celular por el uso de este en clase, al 30% lo han llevado al
juridico, al 16% lo han sacado del salén, al 2% les han bajado calificacion mientras que
el 10% no ha tenido problemas, en ocasiones las malas notas son provocadas por el
uso excesivo del celular, con un 35% algunas veces con un 3% la mayoria de las veces
y con un 62% en ninguna ocasion, esto confirma lo antes mencionado, los jévenes
tienen consecuencias negativas en el ambito escolar, la mayor parte de los jovenes ha
presentado dichos problemas en la asignatura de Historia con un 27%.

La mayoria de los estudiantes, convive en menor cantidad por utilizar el celular en la
casa con un 55%, esto ocasiona desintegracion familiar por falta de comunicacion
debido al uso de dicho aparato electrénico.

El motivo por el cual la mayoria de los jévenes utiliza el celular en vez de socializar o
hablar con personas, con un 79% es que tiene desinterés a lo que esté sucediendo,
mientras que el 13% lo hace por inseguridad el 4% por rechazo social y el 3% por
problemas familiares, esto indica que para algunos jovenes el uso del celular es una

forma de refugiarse o de escapar de la realidad.
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La mayor parte de los jévenes (83%) en ninguna ocasion ha sido agresivo por falta de
su teléfono celular, sin embargo el 15 % algunas veces lo ha sido, y el 2% siempre es
agresivo por falta del mévil. En los efectos negativos que ocasiona el uso del teléfono
celular el 57% ha presentado vista cansada, el 10% dolor articular en en manos vy
dedos, el 10% dolor de cabeza, esto confirma que el uso excesivo del teléfono celular
provoca efectos negativos en la salud.

El 49% de los estudiantes nunca apaga su teléfono celular, el 41% diariamente duerme
con el 24% lo primero que hace al despertar es revisar su movil, el 28% diariamente lo
lleva al bafio estos resultados indican que un fragmento considerable de los jovenes
presentan una fuerte dependencia a dicho aparato electronico, lo cual provoca que
sean susceptibles a padecer de nomofobia.

El 34% de los jovenes estudiantes indico que si no tuviera su teléfono celular se sentiria
ansioso porque no podria comunicarse al instante con familia o amigos, el 22%se
pondria nervioso por no poder recibir mensajes de texto y llamadas, el 35% se pondria
nervioso por no poder saber si alguien ha tratado de comunicarse con el, 26% de los
jovenes se pondria nervioso por desconectarse de su identidad en linea, el 28% de los
estudiantes del plantel se sentiria incbmodo porque no podria mantenerse al dia con
los medios y redes sociales, el 23% se sentiria incomodo por no poder consultar sus
notificaciones y actualizaciones en redes sociales, el 36% se sentiria ansioso por no
poder consultar sus mensajes,el 19% se sentia raro y extrafio porque no sabria qué
hacer,al 29% le molestaria no poder consultar informacion en cualquier momento a
través de su celular, al 28 % le molestaria no poder usar su teléfono y o aplicaciones
cuando quisieran,el 29% de los jévenes se asusta cuando se le termina la bateria, el
23% entra en panico cuando cuando se le terminan los datos del teléfono movil, el 25%
de los estudiantes cuando no tienen datos o no pueden conectarse a un WiFi
constantemente comprueban si existe alguna sefal disponible,para poder conectarse.
Estos resultados son realmente impactantes ya que la mayoria de estas preguntas son
sintomas de nomofobia, por lo tanto en promedio el 27.46% de los encuestados,
padecen o comienzan a padecer dicha enfermedad.

21



5 CONCLUSION

Llegamos a la conclusién, que la enfermedad “nomofobia”, es una dependencia al uso
excesivo del teléfono celular, la cual se presenta principalmente en los jovenes, en el
caso de esta investigacion en los estudiantes del plantel, al realizar las encuestas y al
analizarlas, encontramos, que la mayor parte de los estudiantes utiliza en mayor
cantidad el teléfono celular, mas que otros aparatos electronicos, la mayoria de dichos
jovenes utiliza su teléfono de 3 a 6 horas diariamente 6sea una cuarta parte del dia,
pero en menor cantidad existen casos extremos que dedican mas de 7 horas por dia
esto indica que pasan mas tiempo en el movil que en la escuela, perjudicando
seriamente, su desempenfio escolar, relaciones sociales y familiares ,el uso excesivo del
celular les ha provocado en mayor cantidad problemas en la escuela y en el ambito
familiar ya que utilizan en mayor cantidad el celular en casa por lo tanto esto provoca
desintegracion familiar por falta de comunicacion y problemas que se generan a causa
de esta adiccion. Un gran fragmento de la poblacion se siente dependiente del movil,
dichos jovenes pierden horas de suefio por usar el celular (insomnio), cuando no tienen
su celular presentan sintomas de ansiedad y son agresivos, buscan siempre estar
conectados y entran en panico cuando se les termina la bateria o cuando no tienen
datos o internet para entrar a redes sociales y ver sus notificaciones como por ejemplo:
Facebook que es la red social mas utilizada en el plantel, llamar, mandar y recibir
mensajes, chatear, buscar informacion, hacer fotos o grabar videos y compartirlos.

No obstante también encontramos, que muchos de estos jovenes sufren de problemas
fisicos, como: dolor de cabeza, vista cansada (en mayor cantidad), y dolor de articular
en manos y dedos por el uso excesivo del teléfono celular. Esta dependencia puede ser
ocasionada por diversas razones, y una de ellas es que prefieren estar en el teléfono
celular en mayor cantidad por desinterés a lo que esté sucediendo, pero también es
ocasionada por inseguridad, rechazo social y problemas familiares esto indica que
algunos jovenes ven el teléfono celular como una forma de escapar o un refugio.

Por consiguiente, podemos afirmar, que la nomofobia, afecta a los estudiantes,
principalmente, por la falta de informacion acerca de esta enfermedad, ya que la
mayoria de los estudiantes no estan informados, al respecto, y por ello seguimos

cometiendo el error de utilizar de una manera incorrecta el teléfono celular, sin tener en
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cuenta, que puede provocar muchos problemas como fisicos, en el desarrollo escolar,
familiar y social, que son parte elemental de la vida de cualquier ser humano.

Por ultimo podemos concluir, que nuestra hipotesis se cumplié ya que efectivamente la
nomobia afecta a los joévenes, debido al gran impacto negativo que provoca en su
desarrollo en el ambito escolar familiar y social , debido a los problemas que la adiccidon
al teléfono celular les ocasiona, en mayor cantidad problemas en la familia y en la
escuela; pero podemos agregar que ademas de afectar en los ambitos anteriormente
mencionados la Nomofobia afecta de manera directa a la salud de todos los individuos
que la padecen, en el plantel donde se realizé la investigacion aproximadamente el
27.46% de los encuestados, padecen o comienzan a padecer dicha enfermedad asi

que la Nomofobia existe en la poblacién estudiantil.
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