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1. Sejarah KUALITAS

 KUALITAS awalnya masih dianggap tidak penting

 Sistem subsisten (produksi untuk memenuhi kebutuhan 

sendiri)

 Sistem Barter (tidak dalam kondisi menawar) hanya 

menerima.

 Muncul alternatif untuk memperjualbelikan dengan mata 

uang.

 Muncul tumbuh industri di Eropa



PERKEMBANGAN KUALITAS &

TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Era  Statistical quality control

Era inspeksi produk

Era tanpa KUALITAS 4 

4 

4 

Era quality assurance4 

Total quality management4 



2. Sejarah Perkembangan 

KUALITAS
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a = operator

b = mandor

c = inspeksi (seleksi)

d = SQC/SPC (proses)

e = TQC (perancangan)

f =  TQM (peningkatan    
terus menerus



3. Sejarah Perkembangan 

KUALITAS

 Inspeksi

 Pengendalian KUALITAS (Quality Control).

 Pemastian KUALITAS (Quality Assurance).

Difokuskan untuk memastikan proses dan KUALITAS produk melalui 

pelaksanaan audit operasi pelatihan, analisis kerja.

 Manajemen KUALITAS ( Quality Management)

Untuk mengantisipasi persaingan, aspek KUALITAS perlu selalu dievaluasi 

dan direncanakan perbaikan melalui fungsi manajemen KUALITAS.

 Manajemen KUALITAS Terpadu (TQM)

Tanggung jawab KUALITAS menjadi tanggung jawab seluruh individu.



3. Sejarah Perkembangan 

KUALITAS

Desain Produksi Produk

Inspeksi
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Gambar 1. Titik Berat Penanganan Kualitas di Jaman Inspeksi
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Gambar 2. Titik Berat Penanganan Kualitas di Jaman statistical Quality Control



3. Sejarah Perkembangan 

KUALITAS

Gambar 3. Titik Berat Penanganan Kualitas di Jaman Quality Assurance

Gambar 4. Titik Berat Penanganan Kualitas di Jaman Strategic Quality Management
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3. Sejarah Perkembangan 

KUALITAS
Dalam pemahamannya, KUALITAS didasarkan pada era berikut :

a. Inspeksi (inspection) atau pengawasan KUALITAS pada tahun 1920-an
dengan penekanan pengukuran

b. Pengendalian KUALITAS (quality control) pada tahun 1960-an dengan
penekanan teknik statistika (statistical process control/statistical quality
control) dalam kegiatan produk berupa grafik, histogram, tabel, diagram
pencar dan perancangan percobaan. Pada tahap ini dilakukan penetapan
standar (grading), penilaian kesesuaian dengan standar inspeksi dan
pengendalian) dan tindak koreksi (prosedur uji). Pada tahap ini dikenal
konsep total quality control (TQC) yang didukung oleh quality control
circles (QCC) dan tokoh-tokohnya adalah W. Edwards Deming, Joseph M,
Juran, Kaoru Ishikawa dan Philip Crosby.



3. Sejarah Perkembangan 

KUALITAS
c. Jaminan KUALITAS (quality assurance) pada tahun 1980-an dengan

penekanan manaje-men partisipatif (pencegahan dini dan bertindak tepat)
dan berorientasi konsumen.

d. Manajemen KUALITAS total (total atau integrated quality manajement)
pada tahun 1990-an dengan penekanan sertifikasi ISO 9000 (sistem
manajemen) dan ISO 14000 (lingkungan).

Standar KUALITAS produk (butir 1 dan 2) vs penerapan dan penguasaan 

TQM (butir 3 dan 4) melalui model jaminan KUALITAS (ISO 9000 dan 

14000)

• Perluasan pasar

• Penghematan biaya

• Kinerja global

Keunggulan kompetitif



3. Sejarah Perkembangan 

KUALITAS



TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Pengertian

Total Quality Management (TQM)

 Total : Keseluruhan / terpadu

 Quality : KUALITAS

 Management : Pengelolaan

Proses planning, organizing staffing, leading & controlling

 KUALITAS

Mengerjakan sesuatu dengan baik, sejak awal dengan tujuan memenuhi 
kepuasan pelanggan

 Konsep “Zero defect”

Cacat hanya akan terjadi bila dari sejak awal tidak ditekankan 
KUALITAS

Penekanan pada :



Pengertian

 KUALITAS ↑, berarti

→ Mencakup biaya ↓, profit konstan, pendapatan ↑

 Manajemen KUALITAS

→ Orang/lembaga yang melaksanakan bisnis yang mencoba max. 

persaingan dalam organisasi melalui perbaikan yang terus-menerus 

terhadap KUALITAS produk, pelayanan, orang, proses dan lingkungan.
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