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Mentions légales
Signalétique d'avertissement

Ce manuel donne des consignes que vous devez respecter pour votre propre sécurité et pour éviter des dommages 
matériels. Les avertissements servant à votre sécurité personnelle sont accompagnés d'un triangle de danger, les 
avertissements concernant uniquement des dommages matériels sont dépourvus de ce triangle. Les 
avertissements sont représentés ci-après par ordre décroissant de niveau de risque.

DANGER
signifie que la non-application des mesures de sécurité appropriées entraîne la mort ou des blessures graves.

ATTENTION
signifie que la non-application des mesures de sécurité appropriées peut entraîner la mort ou des blessures graves.

PRUDENCE
signifie que la non-application des mesures de sécurité appropriées peut entraîner des blessures légères.

IMPORTANT
signifie que la non-application des mesures de sécurité appropriées peut entraîner un dommage matériel.
En présence de plusieurs niveaux de risque, c'est toujours l'avertissement correspondant au niveau le plus élevé 
qui est reproduit. Si un avertissement avec triangle de danger prévient des risques de dommages corporels, le 
même avertissement peut aussi contenir un avis de mise en garde contre des dommages matériels.

Personnes qualifiées
L’appareil/le système décrit dans cette documentation ne doit être manipulé que par du personnel qualifié pour 
chaque tâche spécifique. La documentation relative à cette tâche doit être observée, en particulier les consignes 
de sécurité et avertissements. Les personnes qualifiées sont, en raison de leur formation et de leur expérience, en 
mesure de reconnaître les risques liés au maniement de ce produit / système et de les éviter.

Utilisation des produits Siemens conforme à leur destination
Tenez compte des points suivants:

ATTENTION
Les produits Siemens ne doivent être utilisés que pour les cas d'application prévus dans le catalogue et dans la 
documentation technique correspondante. S'ils sont utilisés en liaison avec des produits et composants d'autres 
marques, ceux-ci doivent être recommandés ou agréés par Siemens. Le fonctionnement correct et sûr des produits 
suppose un transport, un entreposage, une mise en place, un montage, une mise en service, une utilisation et une 
maintenance dans les règles de l'art. Il faut respecter les conditions d'environnement admissibles ainsi que les 
indications dans les documentations afférentes.
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Quelles nouveautés apporte WinCC ? 1
1.1 Quelles sont les nouveautés de WinCC V7 ?

Introduction
Les chapitres suivants vous informent de façon succincte sur les nouveautés les plus 
importantes de WinCC V7.3 comparé à WinCC V7.2.
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1.2 Systèmes d’exploitation pris en charge

Configuration logicielle requise et systèmes d'exploitation pris en charge

Microsoft SQL-Server 2008 R2
A partir de V7.3, WinCC requiert Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2 (32 bits). Le serveur SQL 
est inclus dans la livraison du produit.

Systèmes d'exploitation
WinCC à partir de V7.3 fonctionne sur les systèmes d'exploitation suivants :

● Projets client WinCC

– Windows 8.1 (Professional / Enterprise, 32 bits)

– Windows 8.1 (Professional / Enterprise, 64 bits)

– Windows 7 SP1 (Ultimate / Professional / Enterprise, 32 bits)

– Windows 7 SP1 (Ultimate / Professional / Enterprise, 64 bits)

● Pour les projets monopostes WinCC et les projets client

– Windows 8.1 (Professional / Enterprise, 32 bits)

– Windows 8.1 (Professional / Enterprise, 64 bits)

– Windows 7 SP1 (Ultimate / Professional / Enterprise, 32 bits)

– Windows 7 SP1 (Ultimate / Professional / Enterprise, 64 bits)

– Windows Server 2012 R2 (Standard 64 bits)

– Windows Server 2008 R2 SP1 (Standard 64 bits)

– Windows Server 2008 SP2 (Standard 32 bits)

● Pour WinCC Server

– Windows 8.1 (Professional / Enterprise, 64 bits)

– Windows Server 2012 R2 (Standard 64 bits)

– Windows Server 2008 R2 SP1 (Standard 64 bits) 

– Windows Server 2008 SP2 (Standard 32 bits)

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
1.2 Systèmes d’exploitation pris en charge
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1.3 DLL de canal "SIMATIC S7-1200, S7-1500 Channel"

Adressage symbolique et chargement d'icône AS
WinCC V7.3 offre une configuration améliorée de la communication via les automates 
SIMATIC S7-1200 et S7-1500.

Vous pouvez configurer des variables dans WinCC avec accès au bloc optimisé à la zone 
d'adresse dans le système d'automatisation.

Pour cela, toutes les données disponibles de l'automate sont chargées depuis l'onglet "Icônes 
AS" dans le stock de variables. Les icônes requises sont intégrées dans le stock de variables.

Dans le stock de variables, vous avez la possibilité d'effectuer la configuration hors ligne 
indépendamment d'une liaison à l'automate.

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
1.3 DLL de canal "SIMATIC S7-1200, S7-1500 Channel"
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1.4 Communication cryptée dans le système réparti

Cryptage SSL dans des systèmes répartis
WinCC V7.3 propose une sécurité renforcée lors de la communication :

Dans des systèmes répartis, WinCC permet une communication cryptée des ordinateurs reliés.

Définissez une clé PSK pour les ordinateurs dans l'administration de réseau "Simatic Shell". 
De ce fait, seuls les ordinateurs dont la clé commune prépartagée est connue avant la 
communication communiquent entre eux. Ainsi, vous pouvez définir divers environnements 
ayant chacun leur propre clé PSK dans un réseau. 

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
1.4 Communication cryptée dans le système réparti
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1.5 Configuration simplifiée avec WinCC Configuration Studio

Ingénierie efficace
Dans WinCC V7.3, l'éditeur "WinCC Configuration Studio" remplace une grande partie des 
éditeurs utilisés jusqu'à présent :

● Stock de variables

● Tag Logging

● Alarm Logging

● Text Library

● User Administrator

● Avertisseur sonore

● User Archive

Ainsi, WinCC propose une interface utilisateur de configuration unique et facile à utiliser pour 
toutes les données de projet importantes.

Cet éditeur basé sur des tableaux permet de créer et administrer facilement les données des 
utilisateurs, les liaisons, les variables, les données d'archives, les alarmes et les textes de 
projet.

Simplicité d'utilisation
L'interface utilisateur se décompose en deux zones : une zone de navigation inspirée de 
Microsoft Outlook et une zone de données inspirée de Microsoft Excel. Ainsi l'éditeur offre-t-il 
à l'utilisateur les avantages bien connus des tableurs.

La zone de navigation conçue pour être continue et les niveaux inférieurs affichés sur les 
onglets permettent de naviguer et s'orienter promptement dans l'éditeur, par exemple dans le 
stock de variables lors de la configuration de liaisons, groupes et variables.

La fenêtre "Propriétés" affiche un aperçu clairement structuré des propriétés pour l'objet 
sélectionné. Le champ d'information contient une aide détaillée qui vous fournit une assistance 
lors de la configuration d'une propriété.

Traitement de données de masse
WinCC Configuration Studio permet également de configurer de manière simple et 
performante des données de masse pour les projets WinCC.

WinCC Configuration Studio remplace ainsi les éditeurs auparavant utilisés : Les fonctions de 
WinCC ConfigurationTool et WinCC Archive ConfigurationTool sont désormais intégrées 
directement dans WinCC.

Grâce à l'exportation et l'importation des données, vous pouvez également continuer d'éditer 
les données de projet en dehors de WinCC.

Migration simple vers WinCC Configuration Studio
Utilisez la commande "Importer" de WinCC Configuration Studio pour importer des fichiers 
existants de l'outil WinCC ConfigurationTool ou WinCC Archive ConfigurationTool dans 

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
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WinCC Configuration Studio. Dans la boîte de sélection de fichier, sélectionnez l'entrée 
"ConfigTool file (*.xlsx)" ou "Archive Config Tool file(*.xlsx)" à côté du nom du fichier.

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
1.5 Configuration simplifiée avec WinCC Configuration Studio

WinCC : Informations générales et installation
12 Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA



1.6 Ingénierie multi-utilisateur dans des projets WinCC

Ingénierie multi-utilisateur

Quel que soit le type de projet WinCC, il peut être édité simultanément par plusieurs utilisateurs 
à partir d'ordinateurs différents. 

Jusqu'à WinCC V7.2 : Client de configuration
Avant WinCC V7.3, vous ne pouviez éditer un projet simultanément que par le biais d'une 
configuration distante à partir de plusieurs clients de configuration. A cet effet, ces ordinateurs 
clients devaient être déclarés sur le serveur.

A partir de WinCC V7.3 : Ingénierie multi-utilisateur
En plus du client de configuration, WinCC V7.3 propose l'ingénierie efficace grâce à 
l'augmentation de la flexibilité dans une équipe de concepteurs. 

Vous activez le mode "Ingénierie multi-utilisateur" dans l'onglet "Options" des propriétés du 
projet. 

Ainsi, tous les utilisateurs WinCC ont accès aux données du projet dans le cadre de leur 
autorisation. Le verrouillage des ressources ouvertes permet d'empêcher une édition 
simultanée.

Vous trouverez de plus amples informations au chapitre "Pour utiliser l'ingénierie multi-
utilisateur". 

Avantages par rapport au client de configuration
● Les PC de configuration ne doivent pas être déclarés sur le serveur.

● Vous ne devez pas configurer d'autorisations utilisateur dans User Administrator.

● L'auteur de la configuration peut éditer tous les types de projet WinCC :

– Projet monoposte

– Projet multiposte

– Client avec son propre projet

● Vous ne pouvez activer Runtime que si le projet se trouve sur l'ordinateur local et qu'il n'est 
pas déjà ouvert par un autre ordinateur. En conséquence, le projet ne peut plus être ouvert 
sur un autre ordinateur lorsque Runtime est activé.

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
1.6 Ingénierie multi-utilisateur dans des projets WinCC
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1.7 Fonctions avancées dans WinCC Graphics Designer

Graphics Designer
WinCC V7.3 propose, dans Graphics Designer, les nouvelles fonctions suivantes :

● Fenêtre de sélection "Vues de processus" :

– Toutes les vues et tous les blocs d'affichage figurant dans le dossier "GraCS" du projet 
sont affichés, l'affichage pouvant être limité par l'application de filtres de fichiers.

– Les vues et les blocs d'affichage insérés par Glisser-déposer sont automatiquement 
créés comme boutons ou instance de bloc d'affichage préconfigurés dans le vue de 
process.

– <Ctrl+C> permet de copier la liste des vues dans le presse-papiers.

● Lors de l'enregistrement d'une vue, l'animation "Fenêtre de sortie" affiche des informations, 
des erreurs et des avertissements sur la configuration. Si vous double-cliquez sur une 
alarme dans la fenêtre de sortie, l'objet vue concerné est, par exemple, sélectionné ou la 
propriété de l'objet qui contient le script concerné est sélectionnée.

● Configuration multilingue de propriétés d'objet : dans la boîte de dialogue "Saisie de texte", 
veuillez entrer des textes dans toutes les langues configurables sans changer de langue. 
Les langues configurées sont disponibles dans la bibliothèque "Text Library".

● Nouvelles propriétés d'objet :

– "Nom d'affichage" définit le nom personnalisé de la vue de process.

– "Compatible Web" indique que la vue de process ou le type de bloc d'affichage peut 
être exécuté(e) dans le navigateur Web. La vue est enregistrée au format "*.rdf" en plus 
du format "*.pdl" et peut être utilisée dans l'option WinCC/WebUX. 

– "Mode d'échelle" pour les objets utilisateur détermine comment les objets internes de 
l'objet utilisateur sont représentés lorsque l'objet utilisateur est mis à l'échelle.

– "Mode d'échelle" pour les blocs d'affichage définit la taille dans laquelle les objets de 
l'instance de bloc d'affichage sont représentés par rapport au type de bloc d'affichage.

– "Répertoire de vues" détermine, lors de l'affichage d'état avancé, si un sous-répertoire 
est créé pour les vues. Si des vues se trouvent dans le sous-répertoire, ces vues sont 
disponibles pour l'affichage d'état avancé. 

● Pour le champ d'E/S, le format de sortie "Date/heure" est disponible.

● La représentation graphique utilise Direct2D. Des ombres légères sont représentées. Pour 
certains ordinateurs, il est possible, pour des raisons de performances, de désactiver la 
représentation Direct2D dans les propriétés de l'ordinateur.

● Vous pouvez utiliser des fichiers SVG comme image d'arrière-plan d'une vue de process 
ainsi que comme image pour les objets "Bouton", "Bouton rond", "Objet graphique" et 
"Affichage d'état" de Graphics Designer.

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
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● Couleurs et palette de couleurs :

– La nouvelle palette de couleurs a été adaptée aux couleurs des programmes standard 
de Microsoft. 

– Vous affectez différentes couleurs à certaines propriétés d'objet à l'aide de la souris et 
de touches supplémentaires. 

– Dans la palette de police, une barre s'affiche lors de la sélection d'une couleur dans la 
palette de couleurs centrale.

● Dans l'affichage d'état avancé, vous pouvez également utiliser des vues stockées dans un 
sous-répertoire de "GraCS".

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
1.7 Fonctions avancées dans WinCC Graphics Designer
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1.8 Fonctionnalité étendue pour WinCC/WebNavigator

WebNavigator V7.3
La version V7.3 de l'option WinCC/WebNavigator offre encore plus de convivialité, de 
fonctionnalité et de sécurité pour la communication avec WinCC basée sur le Web.

Conditions
Le WinCC/WebNavigator V7.3 permet d'accéder à des vues de process à l'aide des 
Web Viewer suivants :

● Internet Explorer V9

● Internet Explorer V10

● Internet Explorer V11

● WinCCViewerRT

Client WebNavigator : Imprimer à partir de contrôles WinCC
Vous pouvez imprimer à partir des contrôles WinCC dans le client WebNavigator et dans 
WinCCViewerRT à partir de WinCC V7.3. 

Vous définissez l'imprimante dans les paramètres de l'interface de navigation Web ou dans 
WinCCViewerRT. 

Nouveaux formats graphiques :
Web View Publisher vous permet de publier des graphiques dans les formats suivants :

● PNG

● EMF

● JPG

● GIF

● WMF 

Ces fichiers peuvent également se trouver dans un sous-dossier du dossier des graphiques 
"GraCS".

Quelles nouveautés apporte WinCC ?
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1.9 Fonctionnalité étendue pour WinCC/DataMonitor

DataMonitor V7.3
La version V7.3 de l'option WinCC/DataMonitor offre encore plus de convivialité, de 
fonctionnalité et de sécurité pour la communication avec WinCC basée sur le Web.

Conditions
Vous pouvez utiliser les outils suivants pour l'analyse des données de processus avec WinCC/
DataMonitor V7.3 :

● Internet Explorer V9

● Internet Explorer V10

● Internet Explorer V11

● WinCCViewerRT

● Microsoft Excel 2007 SP2 

● Microsoft Excel 2010 

● Microsoft Excel 2013 

Excel Workbook Wizard
"Excel Workbook Wizard" offre les améliorations suivantes pour la configuration :

● Vous configurez l'affichage de valeurs d'archive et d'alarmes, par exemple, pour des feuilles 
de calcul Excel. 
Vous définissez à cet effet les propriétés de l'affichage. Vous pouvez désormais enregistrer 
les paramètres des propriétés dans des modèles. Si vous quittez Excel et le rouvrez plus 
tard, vous pourrez charger les paramètres et les réutiliser. 

● Pour l'affichage des valeurs d'archive, vous pouvez désormais définir l'unité de temps pour 
la résolution de données personnalisée.

● Les paramètres de durée ont été améliorés et étendus. 
Pour l'affichage des alarmes, vous pouvez désormais configurer la durée dans un format 
de temps relatif ou absolu. 

● Quand l'affichage du classeur Excel comporte des erreurs ou que la liaison au serveur 
WinCC ne s'établit pas, les entrées du journal s'affichent dans un classeur. Ces entrées 
indiquent la date, les variables ou les alarmes en question, le serveur et le message d'erreur.

WebCenter
Vous pouvez désormais afficher des vues de process statiques dans une langue spécifique 
dans Webcenter. 

Cela présuppose que vous ayez configuré et publié des vues dans différentes langues. Vous 
avez sélectionné la langue correspondante pour la vue concernée dans la gestion des vues 
et dans Webpart.

Dans Webcenter, vous pouvez désormais configurer simultanément plusieurs rapports 
déclenchés par horloge avec différentes heures de déclenchement pour la création de 
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rapports. L'heure de déclenchement et l'heure de fin peuvent se trouver avant la date de 
création. Un rapport est, p. ex., créé à 17 heures et contient des valeurs de temps entre 8 
heures et 16 heures.
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1.10 WinCC/WebUX

Accès au Web indépendant du navigateur avec WinCC/WebUX

WinCC WebUX offre une solution de contrôle-commande du système d'automatisation 
indépendante du navigateur et des appareils.

Dans un premier temps, WinCC V7.3 prend en charge une fonctionnalité limitée pour les 
terminaux mobiles. 

Configuration
Les vues WinCC sont configurées pour l'accès WebUX. Les vues sont configurées pour 
l'exécution dans le navigateur Web via la propriété d'objet "Compatible Web" de Graphics 
Designer et sont ainsi enregistrées également au format "*.rdf".

Comparaison entre WebUX et WebNavigator

WebUX Web Navigator
Basé sur des standards Web bien établis Basé sur la technologie ActiveX de Microsoft
Peut être utilisé indépendamment du navigateur Ne prend en charge que Microsoft Internet Explorer
Peut être utilisé avec un grand nombre d'appareils, par ex. 
smartphones, tablettes et ordinateurs, indépendamment du 
système d'exploitation

Ne peut être utilisé que sur des ordinateurs qui ont Windows

Ne requiert pas d'installation client Requiert une installation client
Des droits utilisateurs standard sont suffisants L'installation nécessite des droits d'administrateur
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1.11 Autres nouveautés

Quelles sont les autres nouveautés de la version 7.3 de WinCC ?
En plus des nouveautés décrites, WinCC V7.3 offre d'autres fonctions et extensions.

Cross Reference
La liste des objets de projet affiche désormais également les variables des objets, fonctions 
et éditeurs suivants :

● Propriétés d'objet des contrôles WinCC

● Report Designer

● Avertisseur sonore

● Fonctions standard et de projet VBS

La boîte de dialogue de réassignation a été simplifiée.

Le filtrage des entrées de liste a été amélioré.

Basic Process Control
Vous pouvez afficher les listes d'alarmes supplémentaires suivantes en Runtime :

● Liste d'alarmes actives ou liste acquittable d'alarmes actives

● Liste de verrouillage

● Sous-liste des alarmes masquées 

● Sous-liste des alarmes à masquer 

Dans la liste des alarmes à masquer, on distingue dans l'affichage de l'état entre :

● Masquage système = l'alarme a été masquée automatiquement

● Masquage utilisateur = l'alarme a été masquée manuellement

OPC - Open Connectivity
WinCC V7.3 prend en charge le serveur WinCC OPC UA dans les proportions suivantes :

● OPC UA Data Access : les valeurs de process

● OPC UA Historical Access : les valeurs des archives de variables.

● OPC UA Alarm & Conditions : Alarmes WinCC
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Accord de licence
Pour la mise à niveau vers WinCC V7.3, vous disposez des licences de mise à niveau 
suivantes :

● Mise à niveau de WinCC V6.2/WinCC V7.0 vers WinCC V7.3

● Mise à niveau de WinCC V7.2 vers WinCC V7.3
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WinCC Installation Notes 2
2.1 Instructions d'installation

Contenu
Cette documentation contient des informations importantes concernant la fourniture, 
l'installation et le fonctionnement de WinCC.

Ces informations ont priorité sur les informations du manuel et sur celles de l'aide en ligne.
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2.2 Fourniture

Composants fournis
WinCC V7.3 existe sous forme de pack de base, pack de mise à niveau et pack à télécharger 
"OSD" (Online Software Delivery). 

La fourniture comprend les composants suivants :

Composants Pack de base / pack de mise à niveau / pack à télécharger
DVD WinCC V7.3 :
● WinCC V7.3
● WinCC/ WebNavigator V7.3
● WinCC/ DataMonitor V7.3
● WinCC/ Connectivity Pack V7.3
● WinCC/ Connectivity Station V7.3
● SQL Server 2008 R2 SP2 for WinCC V7.3
● SIMATIC Logon V1.5 SP2
● Automation License Manager V5.3
● Simatic Net V7.1 SP6
● Simatic Net V12
● Simatic NCM PC V5.5 SP3
● AS-OS-Engineering V8.0 SP1

X

Licences requises X
Certificate of License X
Formulaire d'enregistrement 
(valable uniquement pour la République populaire de Chine)

X

1) Veuillez respecter les conditions requises du logiciel figurant dans les instructions 
d'installation et les "Release Notes".

Remarque
Imprimer les instructions d'installation

Les instructions d'utilisation des différents produits sont également disponibles sous forme de 
fichier PDF.

Vous trouverez les instructions d'installation et les "Release Notes" sur le DVD de WinCC, 
dans le répertoire "Install_and_Release-Notes" ou bien sur le portail Siemens pour un 
téléchargement.

Il vous faut au moins la version V5.0 de Adobe Acrobat Reader. Vous trouverez Adobe Acrobat 
Reader à télécharger gratuitement sous l'URL suivant :
● http://www.adobe.com/products/acrobat
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Pilote de communication
Le tableau ci-après récapitule les pilotes de communication compris dans la fourniture. 

Pilote de communication Licence supplémentaire
OPC Non
Allen Bradley - Ethernet IP Non
Mitsubishi Ethernet Non
Modbus TCP/IP Non
PROFIBUS DP Non
PROFIBUS FMS Non
SIMATIC 505 TCPIP Non
SIMATIC S5 Ethernet Layer 4 Non
SIMATIC S5 Profibus FDL Non
SIMATIC S5 Programmers Port AS511 Non
SIMATIC S5 Serial 3964R Non
SIMATIC S7 Protocol Suite Non
SIMATIC S7-1200, S7-1500 Non 1)

SIMATIC TI Ethernet Layer 4 Non
SIMATIC TI Serial Non
SIMOTION Non
Info système Non
Serveur WinCC OPC UA Non 2)

1) L'accord de licence pour SIMATIC S7-1200, S7-1500 dépend du nombre de connexions. 
   Jusqu'à deux connexions, vous n'avez pas besoin de licence supplémentaire.

2) Pour le serveur WinCC OPC UA, il vous faut une licence ConnectivityPack.

Voir aussi
Licences et accords de licence (Page 26)

Configurations requises pour l'installation de WinCC (Page 30)
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2.3 Licences et accords de licence

Introduction               
Le logiciel WinCC est protégé contre le piratage et ses fonctionnalités ne sont intégralement 
exploitables qu'avec une licence valide. Pour que WinCC fonctionne sans restriction, chaque 
logiciel installé et option utilisée doit être muni d'une licence valide. Vous recevez un support 
de données contenant les clés de licence requises pour l'installation des licences. Les licences 
pour les options doivent être le cas échéant commandées séparément.

Lorsque vous installez une licence, celle-ci est transférée sur un lecteur local et supprimée du 
support de données pour que WinCC puisse l'utiliser. Il est possible de détenir plus d'une 
licence par composant protégé par licence d'utilisation que pour les licences d'archive. Les 
autres licences ne peuvent pas être cumulées.

Remarque

Le titulaire de licence atteste en outre que le logiciel (SW) contient un logiciel agréé par 
Microsoft Corporation ou ses filiales. Le titulaire de licence accepte les conditions 
commerciales du contrat de licence, joint en annexe, entre le serveur Microsoft SQL et le 
destinataire final et s'engage à les respecter.

Remarque sur les conditions de licence
Lisez attentivement les conditions de licence fournies avec le produit et affichées lors de 
l'installation. Des licences V7.3 sont nécessaires pour WinCC V7.3.

Le progiciel SIMATIC WinCC est protégé contre les violations des droits de licence. Pour plus 
d'informations sur les licences et types de licence, veuillez consulter le système d'information 
WinCC sous "Accord de licence".

L'installation de licences est nécessaire pour assurer le bon fonctionnement de WinCC. Si 
WinCC est installé sans licences, le programme passe au démarrage en mode de 
démonstration.

Remarque

L'utilisation de WinCC en mode de processus sans licence valide n'est pas autorisée.

Mode de démonstration
WinCC fonctionne en mode de démonstration tant qu'il manque la licence d'un ou de plusieurs 
composants. WinCC passe également au mode de démonstration lorsque le nombre fixé dans 
la licence pour le maximum de variables de process ou de variables d'archives est dépassé 
dans un projet.

En mode de démonstration, vous pouvez utiliser l'intégralité du logiciel WinCC pendant une 
heure au maximum. Après cette période, l'utilisation de WinCC constitue une violation aux 
clauses de licence. WinCC Explorer et les éditeurs se ferment au bout d'une heure. Le système 
vous demande en Runtime de vous procurer une licence valable. Ce dialogue apparaît toutes 
les 10 minutes.
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Vous pouvez mettre à niveau une version de démonstration de WinCC pour passer à la version 
intégrale. Pour cela, procédez comme suit :

● Installez les licences requises.

● Installez le serveur standard SQL via le DVD WinCC.

Vous trouverez plus de détails concernant le mode de démonstration dans le système 
d'information WinCC, sous "Accord de licence".

Microsoft SQL Server 2008 R2 SP1 
L'utilisation de la base de données Microsoft SQL Server nécessite une licence. Cette licence 
est disponible en cas d'installation correcte de WinCC avec licence.

Le serveur SQL agréé lors de l'installation de WinCC ne peut être utilisé qu'en corrélation avec 
WinCC. L'utilisation d'applications tierces ou de bases de données personnelles nécessite une 
licence supplémentaire.

Installation des licences
Pour l'installation des licences, utilisez l'Automation License Manager. Il vous est possible 
d'installer les licences pendant l'installation de WinCC ou ultérieurement. Vous trouverez 
l'Automation License Manager dans le menu de démarrage Windows, groupe de programmes 
"Siemens Automation". Une installation de licence faite ultérieurement ne devient active 
qu'après le redémarrage de l'ordinateur.

Les configurations requises suivantes sont valables pour l'installation des licences :

● Le support de données contenant les licences ne doit pas être protégé en écriture.

● Pour la configuration, des licences RC peuvent être installées sur un serveur de licences. 
Elles ne doivent pas être installées sur un lecteur local.

● Les licences doivent être installées sur un lecteur non comprimé.

 

Remarque

Après désinstallation de WinCC les licences restent installées sur le système.

Voir aussi
Pour installer une mise à niveau (Page 60)

Pour effectuer une désinstallation (Page 57)

Pour effectuer un complément d'installation (Page 54)

Pour installer WinCC (Page 50)
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2.4 Activation et test de licences ASIE

Introduction                   
Vous trouverez les clés de licence pour WinCC Runtime et WinCC CS sur le support de 
données de licences livré.

Grâce au passage à Unicode, la version avec licence ASIE est exécutable parallèlement à la 
version européenne. Le connecteur fourni pour protection contre la copie (dongle) contrôle les 
conditions suivantes :

● La langue Runtime de l'interface utilisateur (GUI)

● Les langues dans la bibliothèque de textes (Text Library)

● Le système d'exploitation

Remarque

L'utilisation de WinCC en mode de processus sans licence valide n'est pas autorisée.

Installation des licences
Pour l'installation des licences, utilisez l'Automation License Manager. Il vous est possible 
d'installer les licences pendant l'installation de WinCC ou ultérieurement.

Vous trouverez l'Automation License Manager dans le menu de démarrage Windows, groupe 
de programmes "Siemens Automation". 

Une installation de licence faite ultérieurement ne devient active qu'après le redémarrage de 
l'ordinateur.

Les configurations requises suivantes sont valables pour l'installation des licences :

● Le support de données contenant les licences ne doit pas être protégé en écriture.

● Pour la configuration, des licences RC peuvent être installées sur un serveur de licences. 
Elles ne doivent pas être installées sur un lecteur local.

● Les licences doivent être installées sur un lecteur non comprimé.

Remarque

Après désinstallation de WinCC les licences restent installées sur le système.
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Test de la validité des licences
Si vous démarrez une version de WinCC avec une licence correcte sans support de données 
de licences connecté, le message d'erreur suivant s'affiche. 

Le même message d'erreur s'affiche avec une version de WinCC avec une licence correcte 
après quelques minutes si vous déconnectez le support de données de l'ordinateur.

IMPORTANT

Ne pas déconnecter le support de données de licences

Si la connexion du support de données contenant les licences à l'ordinateur est supprimée, 
WinCC passe en mode de démonstration.

Si vous reconnectez rapidement le support de données à l'ordinateur, le mode démonstration 
de WinCC Runtime sera de nouveau désactivé. Pour désactiver le mode démonstration des 
éditeurs WinCC, vous devez fermer WinCC Explorer puis l'ouvrir de nouveau. WinCC 
Runtime peut rester activé pendant ce temps-là.

Si ce message d'erreur n'est pas affiché, la version de WinCC installée ne possède pas de 
licence valide. 

Dans ce cas, vous n'avez pas de droits d'utilisation pour WinCC. Désinstallez cette version de 
WinCC et procurez vous une version de WinCC V7 avec une licence légale.

Le cas échéant, adressez-vous au support WinCC en indiquant le numéro de série de votre 
version de logiciel :

● http://www.automation.siemens.com/partner/index.asp
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2.5 Conditions requises pour l'installation

2.5.1 Configurations requises pour l'installation de WinCC

Introduction       
L'installation de WinCC nécessite un matériel et un logiciel déterminé. Les exigences requises 
sont décrites dans les chapitres "Configurations requises en matériel pour l'installation" et 
"Configurations requises en logiciel pour l'installation".

Remarque
Système d'exploitation Windows : éviter les interventions dans le système

Les paramètres Windows qui diffèrent des valeurs par défaut peuvent avoir des effets sur 
l'exécutabilité de WinCC.

Tenez compte de cette remarque entre autres pour les interventions suivantes :

- Modifications de processus et de services dans le Panneau de configuration.

- Modifications dans le Gestionnaire des tâches Windows.

- Modifications dans la base de registres Windows.

- Modifications de stratégies de sécurité (Policies) Windows.

Lors de l'installation de WinCC, le système vérifie déjà si certaines exigences sont satisfaites. 
Les conditions suivantes sont vérifiées :

● Système d'exploitation

● Droits d'utilisateur

● Résolution graphique

● Internet Explorer

● MS Message Queuing

● SQL Server

● Redémarrage configuré
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Messages d'erreur
L'installation de WinCC est interrompue par un message d'erreur si l'une de ces conditions 
requises n'est pas satisfaite. Vous trouverez dans le tableau suivant des informations sur les 
messages d'erreur correspondants.

Message d'erreur Explication
Pour effectuer une installation correcte, vous de‐
vez redémarrer l'ordinateur

Vous avez installé sur l'ordinateur un logiciel qui nécessite un redémar‐
rage. Avant de pouvoir installer WinCC, il vous faut redémarrer l'ordina‐
teur.

Cette application nécessite VGA ou une résolu‐
tion plus grande

Vérifiez les paramètres de l'écran raccordé et faites au besoin évoluer la 
carte graphique.

Vous n'avez aucun droit d'administrateur. Con‐
nectez-vous comme administrateur.

Il faut que vous ayez les droits d'administrateur pour procéder à l'installa‐
tion. 
Ouvrez une nouvelle session dans Windows en tant qu'utilisateur ayant 
les droits d'administrateur.

Setup a constaté que 'unInstallshield' est actif. 
Veuillez fermer 'unInstallshield' et démarrez à 
nouveau Setup. 

Fermez le cas échéant unInstallshield.
Ce message peut entre autres signifier que vous ne possédez pas les 
droits d'administrateur requis pour l'installation. Ouvrez dans ce cas une 
nouvelle session dans Windows en tant qu'utilisateur ayant les droits d'ad‐
ministrateur.

Les services Microsoft Message Queuing ne 
sont pas installés

Installez les services Microsoft Message Queuing. Vous avez à cet effet 
besoin du CD-ROM d'installation Windows. Vous trouverez les instruc‐
tions au chapitre "Comment installer Microsoft Message Queuing".

 

Voir aussi
Définition des droits d'accès dans le système d'exploitation (Page 41)

Licences et accords de licence (Page 26)

Pour adapter les stratégies de sécurité sous Windows (Page 46)

Pour installer Microsoft Message Queuing (Page 49)

Remarques concernant la sécurité de données et du système (Page 39)

Configuration logicielle requise pour l'installation (Page 34)

Configuration matérielle requise pour l'installation (Page 31)

2.5.2 Configuration matérielle requise pour l'installation

Introduction         
La configuration matérielle doit répondre à certaines exigences pour pouvoir installer WinCC.

Configuration matérielle requise
WinCC fonctionne sur toutes les plateformes de type PC compatibles IBM/AT.
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Le respect des valeurs recommandées pour une configuration optimale vous permettra de 
tirer les meilleures performances de WinCC.

Remarque

S'il n'en est pas fait mention contraire, les exigences pour les systèmes monopostes sont 
identiques à celles pour les serveurs.

  Minimale Recommandée
CPU Windows 7 Client : Intel Pentium 4 ; 2,5 GHz

Système monoposte : Intel Pentium 4 ; 
2,5 GHz

Client : Intel Pentium 4 ; 3 GHz / 
Dual Core 

Système monoposte : Intel Penti‐
um 4 ; 3,5 GHz / Dual Core

Windows 8.1 Client : Intel Pentium 4 ; 2,5 GHz

Système monoposte : Intel Pentium 4 ; 
2,5 GHz

Client : Intel Pentium 4 ; 3 GHz / 
Dual Core 

Système monoposte : Intel Penti‐
um 4 ; 3,5 GHz / Dual Core

Windows Server 2008 Système monoposte : CPU Dual Core ; 
2 GHz

Serveur : CPU Dual Core ; 2 GHz

Serveur d'archives central : CPU Du‐
al Core ; 2 GHz

Système monoposte : CPU Mul‐
ti Core ; 2,4 GHz

Serveur : CPU Mutli Core ; 2,4 GHz

Serveur d'archive central : CPU 
Dual Core ; 2,4 GHz

Windows Server 2012 Système monoposte : CPU Dual Core ; 
2 GHz

Serveur : CPU Dual Core ; 2 GHz

Serveur d'archive central : CPU Du‐
al Core ; 2 GHz

Système monoposte : CPU Mul‐
ti Core ; 2,4 GHz

Serveur : CPU Mutli Core ; 2,4 GHz

Serveur d'archive central : CPU 
Dual Core ; 2,4 GHz

Mémoire de 
travail

Windows 7 Client : 1 Go

Système monoposte : 2 Go

Client : 2 Go

Système monoposte : 2 Go
Windows 8.1 Client : 1 Go

Système monoposte : 2 Go

Client : 2 Go

Système monoposte : 2 Go
Windows Server 2008 Système monoposte : 2 Go

Serveur : 2 Go

Serveur d'archive central : > 2 Go

Système monoposte : 4 Go

Serveur : 4 Go

Serveur d'archive central : > 4 Go
Windows Server 2012 Système monoposte : 2 Go

Serveur : 2 Go

Serveur d'archive central : > 2 Go

Système monoposte : 4 Go

Serveur : 4 Go

Serveur d'archives central : > 4 Go
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  Minimale Recommandée
Espace mém‐
oire libre sur le 
disque dur
- pour installer 
WinCC 1)

- pour travailler 
avec WinCC 2) 3)

  
Client : 1,5 Go / Serveur : > 1,5 Go
Client : 1,5 Go / Serveur : 2 Go / Serveur 
d'archives central : 40 Go

 
Client : > 1,5 Go / Serveur : 2 Go
Client : > 1,5 Go / Serveur : 10 Go / 
Serveur d'archives central : 2 x 80 
Go sur divers disques durs

Mémoire de 
travail virtuelle 4)

 Mémoire de travail 1,5 Mémoire de travail 1,5

Mémoire vive 
pour spouleur 
d'imprimante 
Windows 5)

 100 Mo > 100 Mo

Carte graphi‐
que

 16 Mo 32 Mo

Intensité de 
couleur / Qual‐
ité de couleur

 256 La plus élevée (32 bits)

Résolution  800 * 600 1024 * 768

1) Le lecteur sur lequel est installé le système d'exploitation doit posséder, lors de l'installation, 
au moins 100 Mo d'espace mémoire libre pour recevoir les fichiers système additionnels. Le 
système d'exploitation se trouve généralement sur le lecteur "C:".
2) Dépend de l'ampleur du projet ainsi que de la taille de l'archive et des progiciels. 100 Mo de 
mémoire doivent être disponibles à l'activation d'un projet.
3) Les projets WinCC ne doivent pas être enregistrés sur des lecteurs ou des répertoires 
comprimés.
4) Validez comme "Taille du fichier d'échange pour un lecteur déterminé" la valeur 
recommandée dans la zone "Taille totale du fichier d'échange pour tous les lecteurs". Inscrivez 
la valeur recommandée non seulement dans le champ "Taille initiale" mais également dans 
le champ "Taille maximale".
5) WinCC requiert le spouleur d'imprimante Windows pour identifier les dérangements de 
l'imprimante. C'est pourquoi il n'est pas possible d'installer un autre spouleur d'imprimante.

Remarque

Lors de la configuration en ligne, les exigences requises sont les exigences minimales.

Virtualisation
Les systèmes de virtualisation suivants ont été testés :

● Microsoft Hyper-V 2012 R2

● VM Ware ESXi 5.5

Condition
Les caractéristiques de performance de l'ordinateur virtuel doivent répondre aux exigences 
minimales des clients WinCC.
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Vous trouverez plus d'informations sur les environnements virtualisés avec WinCC sous l'URL 
suivante :

● Internet : FAQ virtualisation (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
49370459)

Voir aussi
Définition des droits d'accès dans le système d'exploitation (Page 41)

Remarques concernant le fonctionnement (Page 62)

Remarques concernant la sécurité de données et du système (Page 39)

Configuration logicielle requise pour l'installation (Page 34)

Fourniture (Page 24)

2.5.3 Configuration logicielle requise pour l'installation

Introduction                                           
Le système d'exploitation ainsi que la configuration logicielle doivent répondre à certaines 
exigences pour pouvoir installer WinCC.

Remarque

WinCC est en principe homologué pour être exploité dans un domaine ou un groupe de travail.

Tenez cependant compte du fait que les stratégies de groupe des domaines et les restrictions 
des domaines peuvent gêner l'installation. Dans ce cas, retirez l'ordinateur du domaine avant 
d'installer Microsoft Message Queuing, Microsoft SQL Server et WinCC. Connectez vous 
localement sur l'ordinateur en question avec les droits d'administrateur. Effectuez l'installation. 
Une fois l'installation correctement effectuée, vous pouvez à nouveau inclure l'ordinateur 
WinCC dans le domaine. Si les stratégies de groupe des domaines et les stratégies des 
domaines ne gênent pas l'installation, il n'est pas nécessaire de retirer l'ordinateur du domaine 
pendant l'installation. 

Tenez compte du fait que les stratégies de groupe des domaines et les restrictions des 
domaines peuvent également gêner l'exploitation. S'il vous est impossible de supprimer ces 
restrictions, exploitez les ordinateurs WinCC dans un groupe de travail. Adressez-vous au 
besoin à l'Administrateur du domaine.
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Systèmes d'exploitation

Langues du système d'exploitation
WinCC est uniquement validé pour les langues du système d'exploitation suivantes :

● Allemand

● Anglais

● Français

● Italien

● Espagnol

● Chinois (simplifié, RP Chine)

● Chinois (traditionnel, Taiwan)

● Japonais

● Coréen

● Système d'exploitation multilingue (version MUI)

Configurations
En cas d'utilisation de plusieurs serveurs, tous les serveurs doivent avoir le même système 
d'exploitation : Windows Server 2008 ou 2012, tous dans l'édition Standard ou Enterprise.

Systèmes monopostes et clients
WinCC fonctionne sous Windows 7 et Windows 8.1.

Système d'exploita‐
tion

Configuration Remarques

Windows 7 Professional Service Pack 1
Enterprise Service Pack 1
Ultimate Service Pack 1

Installation standard
32 bits et 64 bits

Windows 8.1 Professional 
Enterprise 

Installation standard
32 bits et 64 bits

Les systèmes monopostes et clients au sein de systèmes multipostes WinCC fonctionnent 
également sous Windows Server 2008 / 2012. 

Serveur WinCC
Vous pouvez utiliser un serveur WinCC sous Windows Server 2008/2012 Standard / Enterprise 
Edition ou Windows Server 2008 R2.

Serveur WinCC avec jusqu'à trois clients WinCC sur Windows 7 ou Windows 8.1
Si vous utilisez au maximum trois clients, vous pouvez également utiliser un serveur WinCC 
Runtime sous Windows 7. Le WinCC ServiceMode n'est pas validé pour cette configuration.
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Système d'exploitation Configuration Remarques
Windows Server 2008 Standard Service Pack 2 32 bits
Windows Server 2008 R2 Standard Service Pack 1 64 bits
Windows Server 2012 R2 Standard 64 bits

Remarque

WinCC n'est pas approprié pour être exploité sur un Microsoft Terminalserver. Le serveur de 
terminal Microsoft ne peut être utilisé qu'en corrélation avec le client Web WinCC. Tenez 
compte des instructions d'installation de WinCC/WebNavigator.

Services Microsoft Message Queuing
WinCC requiert les services Message Queuing . Vous trouverez des informations détaillées 
au chapitre "Comment installer Microsoft Message Queuing".

Microsoft SQL Server 2008
WinCC requiert Microsoft SQL Server 2008 R2 Service Pack 2 dans la version 32 bits. Le 
serveur SQL est automatiquement installé lors de l'installation de WinCC.

Les Connectivity Components requis sont installés avec Microsoft SQL Server.

Pour accéder aux données du serveur SQL, les droits d'utilisateur correspondants doivent être 
configurés. Tenez compte des remarques dans le chapitre "Définir des droits d'accès dans le 
système d'exploitation".

Instance du serveur SQL "WinCC"
Lors de l'installation, une instance "WinCC" est créée avec Microsoft SQL Server avec les 
paramètres requis.

Cette instance est toujours installée en anglais. La langue dans laquelle sont installées les 
instances de serveur SQL déjà existantes n'a aucune influence. Le Service Pack n'a aucun 
effet sur les instances présentes.

Instance "WinCC" après la désinstallation de WinCC
Lors de la désinstallation de WinCC, l'instance du serveur SQL "WinCC" est conservée et doit 
être désinstallée manuellement en raison des droits de licence.

Ne pas modifier le nom d'ordinateur Windows
Ne modifiez pas le nom d'ordinateur Windows après l'installation de WinCC.

Si vous modifiez le nom de l'ordinateur Windows, vous devez désinstaller le serveur SQL, puis 
le réinstaller.

Microsoft .NET Framework sous Windows 8.1 / Windows Server 2012 R2
Avec les systèmes d'exploitation Windows 8.1 et Windows Server 2012 R2, il est nécessaire 
d'installer Microsoft .NET Framework 3.5 et 4.5.
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Assurez-vous donc que .Net Framework est installé avant de procéder à l'installation de 
WinCC.

Exploitation avec plusieurs cartes réseau
Si vous utilisez un serveur et plusieurs cartes réseau, veuillez vous référer aux indications 
données dans le système d'information de WinCC sous "Configurations > Systèmes répartis 
> Comportement du système en Runtime > Particularités de la communication pour un serveur 
avec plusieurs cartes réseau".

Pilotes de communication de process
Pour les pilotes SIMATIC NET, sélectionnez le programme "SIMATIC NET PC-Software" lors 
de l'installation de WinCC.

Configuration requise de l'Internet Explorer
Les versions suivantes sont validées pour WinCC :

● Microsoft Internet Explorer V9.0 (32 bits)

● Microsoft Internet Explorer V10.0 (32 bits)

● Microsoft Internet Explorer V11.0 (32 bits)

Si vous voulez profiter de toutes les fonctionnalités de l'aide HTML de WinCC, vous devez 
autoriser, sous "Options Internet" de votre Internet Explorer, l'utilisation de scripts Java.

Remarque

Pour Windows 7 et Windows Server 2008/2012, ne désactivez pas Internet Explorer.

Adaptation des stratégies de sécurité
Le système d'exploitation doit accepter l'installation de pilotes et fichiers non signés. Vous 
trouverez des informations détaillées au chapitre "Adaptation des stratégies de sécurité sous 
Windows".

Remarque

Une mise à jour du système d'exploitation n'est pas autorisée si WinCC a démarré. 
Redémarrez l'ordinateur après la mise à jour du système d'exploitation.

Vérifiez la variable d'environnement "Path"
Vérifiez avant le démarrage de WinCC les entrées dans les variables d'environnement "Path".

Certains programmes ajoutent dans les variables d'environnement des chemins qui 
contiennent des guillemets. Ces chemins peuvent entraîner que WinCC ne démarre pas ou 
ne fonctionne pas de manière optimale. Les chemins avec guillemets peuvent aussi produire 
des effets indésirables sur les logiciels d'autres fabricants.
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Ouvrez dans Panneau de configuration la boîte de dialogue "Propriétés du système". Ouvrez 
dans l'onglet "Avancé" la boîte de dialogue "Variables d'environnement" à l'aide du bouton 
"Variables d'environnement" et affichez la valeur des variables de système "Path".

Si la variable d'environnement comporte des chemins avec guillemets, modifiez l'ordre des 
entrées de telle manière que ce chemin soit le dernier appelé.

Windows 7 et Windows Server 2008/2012 : Microsoft Internet Information Service (IIS)
Si vous utilisez le serveur OPC-XML-DA de WinCC, vous devez préalablement avoir installé 
Microsoft Internet Information Service (IIS).

Sous Windows Server 2008/2012, vous configurez les paramètres dans le gestionnaire de 
serveur au moyen du rôle "Serveur Web (IIS)", dans les services appartenant à ce rôle.

Activez les paramètres suivants :

● Outils de gestion Web :

– Service de gestion IIS

– Console de gestion IIS

– Scripts et outils de gestion IIS

– Compatibilité avec métabase IIS et configuration IIS 6

– Compatibilité avec WMI pour IIS 6

● Services WWW > Caractéristiques HTTP générales :

– document standard

– Contenu statique

● Services WWW > Caractéristiques de développement d'applications :

– Possibilité d'extension de .NET

– ASP

– ASP.NET

– Extensions ISAPI

– Filtres ISAPI

● Services WWW > Sécurité :

– filtrage de requête

– Authentification standard

– Authentification Windows
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Remarque
Toujours installer Microsoft Internet Information Service (IIS) avec ASP.NET et ASP

Installez toujours ASP.NET et ASP avec Microsoft Internet Information Service (IIS).
Serveur OPC-XML-DA de WinCC : paramétrages du pare-feu

Le service web du serveur WinCC OPC XML-DA communique via le port : 80 (HTTP).

Vérifiez que la règle de pare-feu "Service WWW (HTTP)" est activée et validée pour les zones 
de réseau requises.

Voir aussi
http://support.microsoft.com/kb/917607 (http://support.microsoft.com/kb/917607)

2.5.4 Remarques concernant la sécurité de données et du système

Introduction         
De simples mesures vous permettent de renforcer la sécurité de votre système lorsque vous 
utilisez WinCC.

Blocage d'accès au niveau du système d'exploitation en Runtime
Lorsque les dialogues de sélection Windows sont appelés dans un projet WinCC activé, l'accès 
au système d'exploitation Windows est alors possible via cette fonction. Un dialogue de 
sélection Windows s'ouvre par exemple lorsque des données sont importées ou des fichiers 
sélectionnés.

Protégez par le biais de User Administrator la fonction en question en contrôlant l'autorisation 
pour éviter les accès non autorisés au système d'exploitation.

Empêcher l'accès à la barre de tâches Windows
Les Propriétés de l'ordinateur vous permettent d'empêcher l'affichage de la barre de tâches 
Windows en Runtime. Désactivez dans le dialogue "Propriétés - Ordinateur" sur l'onglet 
Paramètres, toutes les touches de raccourci dans la zone "Verrouiller combinaisons".

Il vous faut en outre désactiver dans Windows le paramètre "Barre des tâches toujours au 
premier plan".

Verrouiller combinaisons de touches
Si vous verrouillez la combinaison de touches <Ctrl+Echap>, les combinaisons de touches 
suivantes seront également verrouillées en Runtime :

Combinaison de touches Fonction
<Touche Windows+U> Gestionnaire programme d'aide
appuyer cinq fois sur <Maj> Fonction d'encliquetage
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Combinaison de touches Fonction
maintenir enfoncé pendant huit secondes <Maj 
Droite>

Temporisation de la frappe

<Alt Gauche+Maj Gauche+Num> Souris clavier
<Alt Gauche+Maj Gauche+Impr> Haut contraste

 

Remarque

Ces fonctions sont configurables par le biais du panneau de configuration Windows. Si vous 
activez ces fonctions avant d'activer WinCC Runtime dans le panneau de configuration 
Windows, elles ne seront plus verrouillées en Runtime.

Windows 7 / Windows Server 2008 : Verrouiller combinaisons de touches
Si vous voulez verrouiller les combinaisons de touches sous Windows 7 ou Windows Server 
2008, vous devez adapter les stratégies de groupe dans la gestion du système d'exploitation.

Vous trouverez une description détaillée à ce sujet dans les FAQ au numéro "44027453" dans 
l'Assistance client en ligne SIMATIC :

● Internet : WinCC FAQ 44027453 (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
44027453) 

Voir aussi
Remarques concernant le fonctionnement (Page 62)

Pour adapter les stratégies de sécurité sous Windows (Page 46)

Définition des droits d'accès dans le système d'exploitation (Page 41)

Pour installer WinCC (Page 50)

Configurations requises pour l'installation de WinCC (Page 30)

Internet : Foire aux questions WinCC (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
10805583/133000)

Internet : WinCC FAQ 44027453 (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
44027453)
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2.5.5 Droits d'accès dans le système d'exploitation

2.5.5.1 Définition des droits d'accès dans le système d'exploitation

Introduction                                   
Pour contribuer à la sécurité de votre installation, WinCC vous propose une gestion des 
utilisateurs structurée :

● Protégez votre système des accès non autorisés.

● Attribuez à chaque utilisateur les droits nécessaires.

Pour travailler avec WinCC, certains répertoires sont autorisés pour l'accès via le réseau. Pour 
des raisons de sécurité, vous ne devez attribuer les droits d'accès à ces répertoires qu'aux 
utilisateurs autorisés. Vous gérez les droits d'accès via les groupes d'utilisateurs standard de 
Windows et les groupes d'utilisateurs créés par WinCC.

Droits d'accès définies par WinCC
Après avoir été installé, WinCC configure automatiquement les groupes locaux suivants dans 
la gestion Windows des utilisateurs et des groupes : 

● "SIMATIC HMI"
Tous les utilisateurs doivent faire partie du groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI". Les 
membres peuvent créer localement des projets, les éditer, les démarrer et y accéder à 
distance. L'accès à la base de données WinCC est limitée aux droits minimaux requis 
(lecture/écriture). L'utilisateur effectuant l'installation de WinCC et l'administrateur local 
sont par défaut membres de ce groupe. Les autres membres doivent y être ajoutés 
manuellement par un administrateur.

● "SIMATIC HMI Viewer"
Les membres ne peuvent accéder qu'en lecture à la configuration et aux données 
d'exécution dans la base de données WinCC. Ce groupe est surtout utilisé pour les comptes 
des services de publication sur le Web, p. ex. de l'IIS (InternetInformationServices) pour 
l'exploitation du WinCC Webnavigator.

● Accès au répertoire « <Répertoire d'installation>/WinCC/aplib »
Après l'installation, le répertoire « Répertoire d'installation/WinCC/aplib » avec le nom 
« SCRIPTFCT » pour le groupe d'utilisateurs « SIMATIC HMI » est validé. On trouve dans 
ce répertoire les bibliothèques centrales pour les fonctions scripting des projets.

Groupes d'utilisateurs et droits d'utilisateur
Dans la présentation suivante, vous trouverez les fonctions des différents groupes 
d'utilisateurs avec les droits d'accès requis ainsi que les consignes pour attribuer ces droits 
d'accès.
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Installation de WinCC
● Fonction : Installation de WinCC

● Rôle : Concepteur, administrateur

● Autorisation : Droits d'administrateur Windows

● Marche à suivre :
Assurez-vous avant l'installation que vous disposez de droits d'administrateur locaux pour 
l'ordinateur.

● Explication :
Les droits locaux d'administrateur sont requis pour l'installation de WinCC.

Préparation pour le fonctionnement
● Fonction : Accès à WinCC

● Rôle : Concepteur, administrateur

● Autorisation : Droits d'utilisateurs avec pouvoir, droits d'administrateur

● Marche à suivre :
Configurez après l'installation des paramètres administratifs en tant qu'utilisateur avec 
pouvoir ou administrateur.

● Explication :
Pour les paramètres administratifs, par ex. la validation des droits de fichier ou les 
paramètres du pilote d'imprimante, vous avez besoin des droits d'utilisateur avec pouvoir 
au minimum.
Pour supprimer complètement un projet WinCC, vous aurez aussi besoin des droits 
d'utilisateur avec pouvoir au minimum.

Droits locaux d'utilisateur lors de l'exploitation de WinCC.
● Fonction : Utilisation en Runtime, configuration

● Rôle : Utilisateur WinCC (utilisateur, concepteur)

● Autorisation :
- groupe Windows « Utilisateur »
- Groupe d'utilisateurs.« SIMATIC HMI »

● Marche à suivre :
Intégrez l'utilisateur dans le groupe d'utilisateurs « SIMATIC HMI » et au minimum dans le 
groupe d'utilisateur Windows « Utilisateur ».

● Explication :
Pour l'utilisation de WinCC ou l'accès à distance à un projet WinCC sur client ou serveur, 
l'utilisateur doit faire partie du groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI.

Accès aux systèmes répartis
● Fonction : Accès aux systèmes répartis

● Rôle : Utilisateur WinCC (utilisateur, concepteur)
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● Autorisation : Groupes d'utilisateurs homogènes sur tous les ordinateurs

● Marche à suivre :
Entrez les utilisateurs WinCC dans le même groupe sur tous les ordinateurs.
Donnez à tous les utilisateurs le même mot de passe.

● Explication :
Pour l'accès aux systèmes répartis, les mêmes groupes d'utilisateurs doivent être créés 
pour les clients et les serveurs.

Droits d'accès pour les projets locaux
● Fonction : Accès aux projets, qui sont créés de la manière suivante :

- copie manuelle
- Dupliquer
- Désarchiver
- Migration

● Rôle : Utilisateur WinCC (utilisateur, concepteur)

● Autorisation : SIMATIC HMI, SIMATIC HMI Viewer

● Marche à suivre :
Entrez le groupe « SIMATIC HMI » accès total au répertoire de projet.
Ouvrez le projet après sa création une seule fois en tant qu'administrateur ou utilisateur 
avec pouvoir. Sinon, vous pouvez définir les droits d'accès dans « Gestion de l'ordinateur » 
dans Windows.
Vous avez besoin des droits d'accès correspondants pour copier des projets avec le Project 
Duplicator. Validez le partage des dossiers utilisés ou dupliquez-vous comme utilisateur 
avec pouvoir.

● Explication :
Si un nouveau projet est créé localement, les membres des groupes d'utilisateurs 
« SIMATIC HMI » et « SIMATIC HMI Viewer » reçoivent automatiquement leurs droits 
d'accès au répertoire de projet.
Lors de la copie, de l'archivage et de la migration des projets, les droits locaux ne sont 
cependant pas pris en charge et doivent être à nouveau attribués.

Droits d'accès aux informations système
● Fonction : Accès aux informations système via le canal WinCC "Information système"

● Rôle : Opérateurs

● Autorisation : Utilisateurs surveilleurs du système

● Marche à suivre :
Ajoutez tous les utilisateurs requérant les informations suivantes du canal WinCC "Info 
système"
dans le groupe d'utilisateurs Windows "Moniteur système" :

– Charge CPU

– Etat du fichier d'échange

● Explication :
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Les utilisateurs avec droits standard Windows n'ont pas accès à certaines informations 
système.

Voir aussi
Remarques concernant la sécurité de données et du système (Page 39)

Remarques concernant le fonctionnement (Page 62)

Pour adapter les stratégies de sécurité sous Windows (Page 46)

Pour installer WinCC (Page 50)

Configurations requises pour l'installation de WinCC (Page 30)

2.5.5.2 Enregistrer des utilisateurs dans le groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI"

Introduction   
Enregistrez dans le groupe "SIMATIC HMI" les utilisateurs locaux dont l'ouverture de session 
permettra d'accéder à WinCC. Il vous faut à cet effet tout d'abord créer des utilisateurs locaux. 
Les utilisateurs d'un domaine peuvent directement être enregistrés dans le groupe 
d'utilisateurs "SIMATIC HMI".

Marche à suivre
1. Ouvrez la gestion du poste de travail sous Windows.

2. Sélectionnez dans la fenêtre de navigation l'entrée "Utilisateurs et groupes locaux > 
Utilisateurs".
Tous les utilisateurs locaux sont affichés dans la fenêtre de données.

3. Ouvrez via le menu contextuel le dialogue "Nouvel utilisateur".
Créez un compte pour chaque utilisateur qui doit accéder à WinCC.

4. Sélectionnez dans la fenêtre de navigation l'entrée "Utilisateurs et groupes locaux > 
Groupes".
Tous les groupes sont affichés dans la fenêtre de données.
Sélectionnez le groupe "SIMATIC HMI".

5. Ouvrez le dialogue "Ajouter un membre" via le menu contextuel et enregistrez les 
utilisateurs en tant que membres du groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI".

WinCC Installation Notes
2.5 Conditions requises pour l'installation

WinCC : Informations générales et installation
44 Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA



2.5.5.3 Enregistrer des groupes d'utilisateurs globaux pour domaine dans le groupe d'utilisateurs 
"SIMATIC HMI"

Introduction
Lors du fonctionnement dans un domaine, il est possible de configurer également un groupe 
d'utilisateurs global pour domaine et de l'enregistrer comme membre du groupe d'utilisateurs 
"SIMATIC HMI".

Conditions préalables
● L'administrateur du domaine a défini un groupe d'utilisateurs globaux pour domaine.

● L'administrateur du domaine a enregistré au sein du domaine les utilisateurs dans le groupe 
d'utilisateurs global pour domaine dont l'ouverture de session permettra d'accéder à WinCC.

Marche à suivre
1. Ouvrez la gestion du poste de travail sous Windows.

2. Sélectionnez dans la fenêtre de navigation l'inscription "Utilisateurs et groupes locaux > 
Groupes". Tous les groupes s'affichent dans la fenêtre de données. Sélectionnez le groupe 
"SIMATIC HMI".

3. Ouvrez le dialogue "Ajouter un membre" via le menu contextuel et enregistrez le groupe 
d'utilisateurs global au domaine en tant que membres du groupe d'utilisateurs "SIMATIC 
HMI".

2.5.5.4 Projet existant pour le groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI" validé

Introduction
Si le groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI" doit accéder à un projet existant, il faut d'abord 
supprimer la validation existante du répertoire de projet. Ensuite, le projet est de nouveau 
validé lors de l'ouverture dans WinCC Explorer.

Marche à suivre
1. Ouvrez la gestion du poste de travail sous Windows.

2. Sélectionnez dans la fenêtre de navigation l'inscription "Dossiers partagés > Partages". 
Tous les répertoires partagés s'affichent dans la fenêtre de données.

3. Sélectionnez le répertoire de projet en question et supprimez le partage via le menu 
contextuel "Supprimer partage".

4. Si vous ouvrez à présent le projet dans WinCC, le répertoire de projet est partagé 
automatiquement pour le groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI" et tous les membres du 
groupe d'utilisateurs ont accès au répertoire de projet.
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Remarque

Le nom de partage d'un répertoire qui a été validé par WinCC ne doit pas être modifié.

2.5.6 Pour adapter les stratégies de sécurité sous Windows

Introduction                     
Avant d'installer WinCC, vérifiez les paramètres du système d'exploitation :

● Le système doit accepter l'installation de pilotes et fichiers non signés. 

● L'application de la fonction Windows "Changement rapide d'utilisateur" pour WinCC n'est 
pas autorisée avec Windows 7 / Server 2008 / Server 2008 R2. 

Marche à suivre pour Windows 7 / Windows Server 2008 
1. Sélectionnez dans le menu Démarrer de Windows "Programmes > Accesssoires > 

Exécuter".

2. Dans le champ de texte, entrez "gpedit.msc".
La boîte de dialogue "Éditeur d'objets de stratégie de groupe local" s'ouvre.

3. Choisissez sous "Stratégie ordinateur local" dans le volet gauche de la fenêtre l'entrée 
"Configurateur ordinateur > Modèles d'administration > Système > Installation du 
périphérique > Restrictions d'installation de périphériques".

4. Vérifiez les paramétrages des stratégies de sécurité suivantes :

– "Afficher un message personnalisé lorsque l’installation est empêchée par une stratégie 
(texte de bulle)"

– "Afficher un message personnalisé lorsque l'installation est empêchée par une stratégie 
(titre de bulle)"

"Non configuré" doit être sélectionné comme stratégie.

5. Choisissez sous "Stratégie ordinateur local" dans le volet gauche de la fenêtre l'entrée 
"Configurateur ordinateur > Modèles d'administration > Système > Ouverture de session".

6. Cochez la case d'option "Masquer les points d'entrée pour le changement rapide 
d'utilisateur".
La fonction "Changement rapide d'utilisateur" n'est plus disponible dans le menu Démarrer 
de Windows après la déconnexion.

Voir aussi
Remarques concernant la sécurité de données et du système (Page 39)

Définition des droits d'accès dans le système d'exploitation (Page 41)
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Configuration logicielle requise pour l'installation (Page 34)

Configurations requises pour l'installation de WinCC (Page 30)
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2.6 Installation de WinCC

2.6.1 Installation de WinCC

Introduction     
Ce chapitre décrit l'installation de WinCC.

Vous devez installer MS Message Queuing avant d'installer WinCC.

Installation d'un Fileserver WinCC
Si vous configurez un serveur WinCC qui n'est utilisé que pour l'enregistrement des données 
sur le projet, l'installation du Fileserver WinCC est suffisante. Vous trouverez de plus amples 
informations dans WinCC Information System, au chapitre "Configurations > Fileserver".

Remarque
Utilisation uniquement avec les droits d'administrateur

Si vous souhaitez utiliser Fileserver, vous avez besoin des droits d'administrateur.
Configuration requise pour l'installation de Fileserver

WinCC V7 et le WinCC Fileserver V7 ne peuvent pas être installés en même temps sur le 
même ordinateur.

Installation d'options WinCC
Le DVD de WinCC contient les options suivantes :

● WinCC/Connectivity Pack

● WinCC/DataMonitor

● WinCC/WebNavigator

● WinCC/Information Server

Une licence spécifique est requise pour chacune des ses options.

Si vous vous procurez une option WinCC ultérieurement, les licences requises seront fournies 
sur un support de données de licences. Aucun DVD d'installation n'est livré.

Pour l'installation, utilisez le DVD WinCC.

Voir aussi
Mise à niveau de WinCC (Page 59)

Pour effectuer un complément d'installation (Page 54)

Pour installer WinCC (Page 50)
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Pour installer Microsoft Message Queuing (Page 49)

Configuration matérielle requise pour l'installation (Page 31)

2.6.2 Pour installer Microsoft Message Queuing

Introduction             
WinCC utilise les services Message Queuing de Microsoft. Ce composant fait partie du 
système d'exploitation. MS Message Queuing ne fait pas partie des paramétrages standard 
de l'installation Windows et doit au besoin être installé ultérieurement.

Utilisez à cet effet le CD-ROM d'installation Windows.

Remarque

WinCC est en principe homologué pour être exploité dans un domaine ou un groupe de travail.

Tenez cependant compte du fait que les stratégies de groupe des domaines et les restrictions 
des domaines peuvent gêner l'installation. Dans ce cas, retirez l'ordinateur du domaine avant 
d'installer Microsoft Message Queuing, Microsoft SQL Server 2008 et WinCC. Connectez vous 
localement sur l'ordinateur en question avec les droits d'administrateur. Effectuez l'installation. 
Une fois l'installation correctement effectuée, vous pouvez à nouveau inclure l'ordinateur 
WinCC dans le domaine. Si les stratégies de groupe des domaines et les stratégies des 
domaines ne gênent pas l'installation, il n'est pas nécessaire de retirer l'ordinateur du domaine 
pendant l'installation. 

Tenez compte du fait que les stratégies de groupe des domaines et les restrictions des 
domaines peuvent également gêner l'exploitation. S'il vous est impossible de supprimer ces 
restrictions, exploitez les ordinateurs WinCC dans un groupe de travail. 

Adressez-vous au besoin à l'Administrateur du domaine.

Procédure sous Windows 7
1. Sélectionnez dans le menu Démarrer du système d'exploitation "Panneau de 

configuration > Programmes et fonctionnalités".

2. Cliquez dans la barre de menu gauche sur le bouton "Activer ou désactiver des 
fonctionnalités Windows". Le dialogue "Fonctionnalités Windows" s'ouvre.

3. Sélectionnez le composant "Microsoft Message Queue (MSMQ-Server)".

4. Activez l'entrée "Noyau du serveur Microsoft Message Queue (MSMQ-Server)".

5. Désactivez les sous-composants.

6. Confirmez par "OK".
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Procédure sous Windows 8.1
1. Allez dans "Panneau de configuration > Programme et fonctions".

2. Cliquez dans la barre de menu gauche sur le bouton "Activer ou désactiver des 
fonctionnalités Windows". La boîte de dialogue "Fonctionnalités Windows" s'ouvre.

3. Sélectionnez le composant "Microsoft Message Queue".

4. Activez l'entrée "Noyau du serveur Microsoft Message Queue (MSMQ-Server)".

5. Désactivez les sous-composants.

6. Confirmez par "OK".

Procédure sous Windows Server 2008
1. Démarrez le Server-Manager.

2. Dans la zone de navigation, effectuez un clic droit de la souris sur "Fonctionnalités" et 
sélectionnez "Ajouter des fonctionnalités".

3. Activez l'option "Message Queuing" ainsi que les options "Services Message Queuing" et 
"Serveur Message Queuing".

4. Cliquez sur "Installer".

Procédure sous Windows Server 2012
1. Démarrez le Server-Manager.

2. Cliquez sur "Ajouter des rôles et des fonctionnalités".

3. Dans la zone de navigation, cliquez sur "Sélection du serveur". Vérifiez que l'ordinateur 
actuel est sélectionné.

4. Dans la zone de navigation, cliquez sur "Fonctionnalités".

5. Activez l'option "Message Queuing" ainsi que les options "Services Message Queuing" et 
"Serveur Message Queuing".

6. Cliquez sur "Installer".

Voir aussi
Pour installer WinCC (Page 50)

Configurations requises pour l'installation de WinCC (Page 30)

2.6.3 Pour installer WinCC

Introduction                       
Ce chapitre décrit l'installation et le démarrage de WinCC.

WinCC Installation Notes
2.6 Installation de WinCC

WinCC : Informations générales et installation
50 Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA



Lors de l'installation, les composants installés sont affichés. Les icônes suivantes sont utilisées 
à cet effet :

Icône Signification
Version actuelle du programme installée.

Le programme est actualisé.

Conditions requises pour l'installation non rem‐
plies pour le programme. Cliquez sur l'icône pour 
obtenir des informations supplémentaires.
Le programme est sélectionnable.

Le programme est sélectionné pour l'installation.

Programme non sélectionnable (dépend égale‐
ment d'autres programmes).

Le programme est sélectionné pour l'installation 
(ne peut pas être désactivée).

Déroulement de l'installation
Lors de l'installation de WinCC, vous pouvez sélectionner les variantes suivantes :

● Minimale (WinCC Runtime, WinCC CS, Basic Process Control, OPC-Server, SQL-Server)

● Standard (SmartTools inclus)

● Complet

● Mode Expert (Installation personnalisée, les différents composants peuvent être activés ou 
désactivés)

● Client (installation pour un Client, avec SQL-Express)

● Fileserver (WinCC Fileserver et SQL Server)

Vous pouvez, lorsque vous en aurez besoin, installer ou supprimer des composants et des 
langues. Tenez compte pour cela des chapitres "Pour effectuer une postinstallation" et "Pour 
effectuer une postinstallation de langues".

L'espace mémoire requis dépend des composants respectifs installés. Une valeur estimée 
s'affiche dans la barre d'état.

Installation d'options WinCC
Vous pouvez installer les options souhaitées lors de l'installation de WinCC.

Les documentations pour certaines options ne sont disponibles que lorsque le logiciel 
optionnel correspondant est installé.

Migration automatique à l'ouverture d'un projet WinCC de la version précédente
Après l'ouverture d'un projet créé dans une version de WinCC antérieure à V7.3, les données 
de configuration et les données Runtime sont automatiquement migrées. Convertissez les 
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vues et les bibliothèques avec le migrateur de projet ou bien manuellement via Graphics 
Designer. 

Vous trouverez plus d'informations sur la migration dans WinCC Information System, sous 
"Mise en route > Migration".

Conditions requises
● Les droits locaux d'administrateur sont requis pour l'installation de WinCC.

Pour obtenir des informations sur les droits d'utilisateur nécessaires pour le fonctionnement 
de WinCC, reportez-vous au chapitre "Remarques concernant la sécurité des données et 
du système".

● Le composant Windows "MS Message Queuing Services" doit être installé.

● Les stratégies de sécurité doivent être adaptées sous Windows.

● Aucune SQL Server Instance appelée "WinCC" et ayant été créée manuellement ne doit 
être installée.

● Le support de données contenant les licences ne doit pas encore être relié à l'ordinateur 
d'installation.

● Si vous voulez utiliser le serveur OPC-XML-DA de WinCC, il vous faut installer le Microsoft 
Internet Information Service (IIS) avant l'installation du serveur OPC-XML-DA.

WinCC n'est validé que pour un système d'exploitation en allemand, anglais, français, italien 
et espagnol ou pour un système d'exploitation multilingue. WinCC est en outre validé pour les 
langues de système d'exploitation chinois simplifié (RP de Chine), chinois traditionnel 
(Taiwan), japonais et coréen. 

Remarque

Un message d'erreur est émis si vous démarrez l'installation de WinCC sans les droits 
d'administrateur ou que d'autres conditions à l'installation font défaut. Vous trouverez sous 
"Conditions préalables à l'installation de WinCC" de plus amples informations sur les 
messages d'erreur. 

Marche à suivre
1. Démarrez le DVD WinCC.

Si la fonction Autorun du système d'exploitation est activé, le DVD est démarré 
automatiquement. Si la fonction Autorun n'est pas activée, démarrez le programme 
Setup.exe se trouvant sur le DVD.

2. Suivez ensuite les instructions apparaissant à l'écran.
Tenez compte de l'accord de licence et de l'accord de licence Open Source.

3. Sélectionnez les composants à installer.
Vous pouvez également installer des langues ultérieurement.

4. Comme type d'installation, choisissez "Installation". Lorsqu'une version antérieure de 
WinCC est détectée, vous pouvez activer le type d'installation "Mise à jour". Cela rend 
impossible la sélection de produits supplémentaires.

5. Sélectionnez le type d'installation de votre choix.
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6. Sélectionnez lors de l'installation de progiciels le progiciel "WinCC Installation".
Si vous souhaitez également installer des options WinCC, sélectionnez les progiciels 
correspondants.
Sélectionnez pour l'installation personnalisée le volume d'installation souhaité.
Les composants à installer sont sélectionnés dans le Setup. 
Pour obtenir la description des icônes affichées, cliquez sur le bouton "Aide". Pour appeler 
le système d'information, cliquez sur "Lisezmoi".

7. Tenez compte de l'accord de licence du Microsoft SQL Server.

8. Avant l'installation, les paramètres de sécurité qui doivent être adaptés pour WinCC 
s'affichent dans la boîte de dialogue "Paramètres système". Le pare-feu est 
automatiquement configuré. Validez les modifications des paramètres système.

9. Démarrez l'installation.
Vous pouvez suivre l'état de l'installation dans la boîte de dialogue affichée. Pour annuler 
l'installation du composant actuel, sélectionnez "Annuler".

10.Après l'installation des composants, vous pouvez transférer les clés de licence pour le 
produit. Cliquez pour cela sur "Transférer la clé de licence". Si vous avez déjà transféré les 
clés de licence ou souhaitez les installer ultérieurement, cliquez sur "Suivant".

Remarque
Transfert des licences

Les clés de licence ne sont pas transférées automatiquement. Vous devez transférer les 
clés de licence manquantes pendant ou après l'installation à l'aide de l'Automation License 
Manager .

11.Redémarrez l'ordinateur pour terminer l'installation.

Nouvelles entrées dans le menu Démarrer de Windows
Après l'installation de WinCC, vous trouverez de nouveaux dossiers dans le groupe de 
programmes "SIMATIC". 

Vous trouverez le groupe de programmes "SIMATIC" dans le menu Démarrer du système 
d'exploitation sous "Démarrer > Programmes > Siemens Automation > SIMATIC".

Ces dossiers permettent de démarrer WinCC Explorer ("SIMATIC > WinCC > WinCC 
Explorer") et d'ouvrir divers utilitaires pour travailler avec WinCC ("SIMATIC > WinCC > Tools").

Vous trouverez dans WinCC Information System la documentation concernant WinCC. Vous 
pouvez appeler le WinCC Information System sous "SIMATIC > WinCC > WinCC Information 
System" dans la langue dans laquelle a été installé WinCC. Vous trouverez sous "Siemens 
Automation > Documentation" des documentations dans toutes les langues. 

L'Automation License Manager permet de gérer les licences ("Programmes > Siemens 
Automation > Automation License Manager").

Le Security Controller vous permet d'afficher les paramètres de sécurité adaptés 
("Programmes > Siemens Automation > Security Controller").

Vous obtenez un aperçu des logiciels SIMATIC installés et des composants :
("Programmes > Siemens Automation > SIMATIC > Logiciels installés").
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Voir aussi
Mise à niveau de WinCC (Page 59)

Remarques concernant la sécurité de données et du système (Page 39)

Définition des droits d'accès dans le système d'exploitation (Page 41)

Pour installer Microsoft Message Queuing (Page 49)

Pour adapter les stratégies de sécurité sous Windows (Page 46)

Remarques concernant le fonctionnement (Page 62)

Pour effectuer une désinstallation (Page 57)

Pour effectuer un complément d'installation (Page 54)

Licences et accords de licence (Page 26)

Configurations requises pour l'installation de WinCC (Page 30)

2.6.4 Pour effectuer un complément d'installation

Introduction                         
Une fois WinCC installé, vous pouvez compléter ultérieurement l'installation par d'autres 
composants ou options.

Installation d'options WinCC
Le DVD de WinCC contient les options WinCC suivantes :

● WinCC/Connectivity Pack

● WinCC/DataMonitor

● WinCC/WebNavigator

● WinCC/Information Server

Une licence spécifique est requise pour chacune des ses options.

Si vous vous procurez une option WinCC ultérieurement, les licences requises seront fournies 
sur un support de données de licences. Aucun DVD d'installation n'est livré.

Pour l'installation, utilisez le DVD WinCC.

Marche à suivre
1. Démarrez le DVD WinCC.

Si la fonction Autorun n'est pas activée, démarrez le programme Setup.exe se trouvant sur 
le DVD.

2. Sélectionnez les composants ou options individuels que vous souhaitez installer. Les 
composants déjà installés sont affichés.

3. Suivez ensuite les instructions apparaissant à l'écran.
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Chemin d'installation des SmartTools
Vous démarrez l'installation des SmartTools avec le DVD WinCC via :

● "Instdata\Smarttools\Setup\Setup.exe"

Voir aussi
Configurations requises pour l'installation de WinCC (Page 30)

Pour installer WinCC (Page 50)

Pour effectuer une désinstallation (Page 57)

Licences et accords de licence (Page 26)

2.6.5 Pour effectuer un complément d'installation de langues

Introduction               
Une fois WinCC installé, vous pouvez compléter l'installation par d'autres langues.

Marche à suivre
1. Dans le panneau de configuration, ouvrez le menu "Programmes et fonctions" ou 

"Programmes et fonctionnalités".

2. Sélectionnez "SIMATIC WinCC Runtime V7.3" et cliquez sur le bouton "Modifier".
Le programme d'installation de WinCC est démarré.

3. Sélectionnez les langues de votre choix.

4. Introduisez le DVD produit WinCC dans le lecteur lorsque vous y êtes invité.
Lorsque la page d'accueil du DVD s'ouvre via la fonction Autorun, vous pouvez fermer la 
fenêtre avec "Quitter".

5. Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran

6. Une fois WinCC CS installé, sélectionnez "SIMATIC WinCC Configuration V7.3" et cliquez 
sur le bouton "Modifier".
Répétez les étapes 3 à 5 pour WinCC CS.
Répétez cette procédure pour les autres composants et options installés.
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2.6.6 Comment mettre un client standard à niveau

Introduction               
Un client WinCC standard contient uniquement les composants WinCC requis pour un client 
sans projet spécifique. C'est pourquoi il n'est pas possible de mettre directement à niveau un 
client standard WinCC sur un système monoposte WinCC ou un client WinCC.

Pour effectuer une mise à jour, vous devez d'abord désinstaller un client standard WinCC et 
installer de nouveau WinCC.

Marche à suivre
1. Désinstallez WinCC :

Dans le menu du système d'exploitation, allez dans "Panneau de configuration" et 
sélectionnez "Programmes et fonctions" ou "Programmes et fonctionnalités".
Sélectionnez les entrées commençant par "SIMATIC WinCC" et cliquez à chaque fois sur 
le bouton "Supprimer".
Suivez ensuite les instructions apparaissant à l'écran.

2. Démarrez le DVD WinCC.

3. Sélectionnez le progiciel désiré et les composants.
Suivez ensuite les instructions apparaissant à l'écran. Pour plus d'informations, voir la 
rubrique "Pour installer WinCC".
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2.7 Pour effectuer une désinstallation

Introduction               
Vous pouvez désinstaller WinCC intégralement de votre ordinateur ou simplement certains 
composants. Il n'est pas possible de désinstaller des langues individuelles.

La désinstallation est exécutée depuis le DVD produit WinCC ou depuis le panneau de 
configuration du système d'exploitation.

Désinstallation depuis le DVD produit WinCC
1. Démarrez le DVD WinCC.

Si la fonction Autorun du système d'exploitation est activé, le DVD est démarré 
automatiquement. Si la fonction Autorun n'est pas activée, démarrez le programme 
Setup.exe se trouvant sur le DVD.

2. Suivez ensuite les instructions apparaissant à l'écran.

3. Comme type d'installation, choisissez "Désinstallation". 

4. Sélectionnez les composants que vous voulez désinstaller.

Désinstallation depuis le panneau de configuration
1. Dans le menu du système d'exploitation, allez dans "Panneau de configuration" et 

sélectionnez "Programmes et fonctions" ou "Programmes et fonctionnalités".
Les composants WinCC installés commencent chacun par "SIMATIC WinCC".

2. Sélectionnez l'entrée souhaitée et cliquez sur le bouton "Supprimer".
Le programme d'installation WinCC démarre.

3. Sélectionnez les composants que vous voulez désinstaller.
Si des options WinCC sont installées, désinstallez d'abord les options et ensuite la version 
WinCC.

4. Suivez ensuite les instructions apparaissant à l'écran.

Microsoft SQL Server 2008
Une fois WinCC désinstallé, il vous faut désinstaller SQL Server Instance "WinCC". 
Sélectionnez sous "Panneau de configuration" > "Ajout/Suppression de programmes" 
l'inscription "Microsoft SQL Server 2008" pour la désinstallation.

L'utilisation de Microsoft SQL Server 2008 n'est licite que si vous possédez la licence requise.

Automation License Manager / MS Update
Les programmes suivants restent installés après une désinstallation de WinCC car ils peuvent 
être éventuellement nécessaires à d'autres produits SIMATIC :

● Automation License Manager

● MS Update V1.0 SP1
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Si vous voulez installer après une désinstallation de WinCC une version antérieure de WinCC, 
vous devez désinstaller ces deux programmes. Sélectionnez sous "Panneau de configuration" 
> "Ajout/Suppression de programmes" l'entrée correspondant à la désinstallation.

Désinstallation de WebNavigator Client
Si vous désintallez WinCC d'un ordinateur sur lequel se trouve WebNavigator Client, vous 
devez ensuite réinstaller WebNavigator Client.

Modification du paramétrage de l'Observateur d'événements Windows
Le programme d'installation modifie, lors de l'installation de WinCC, le paramétrage de 
l'Observateur d'événements. 

● Taille maximale du journal (journal système/journal utilisateur) : 1024 Ko 
(paramétrage standard : 512 Ko)

● Suite journal (journal système/journal utilisateur) : "Remplacer les événements" 
(paramétrage standard : Remplacer les événements datant de plus de 7 jours)

Après la désinstallation de WinCC, les paramètres ne sont plus restaurés. Vous pouvez 
adapter vous-même ces paramètres dans l'observateur d'événements Windows.

Voir aussi
Pour installer une mise à niveau (Page 60)

Pour installer WinCC (Page 50)

Pour effectuer un complément d'installation (Page 54)

Licences et accords de licence (Page 26)
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2.8 Mise à niveau de WinCC

2.8.1 Mise à niveau de WinCC

Introduction     
A partir de la version WinCC V6.2 SP3, vous pouvez effectuer une mise à niveau vers WinCC 
V7.3 via une installation de mise à niveau.

Procédez alors comme décrit dans le chapitre "Pour installer une mise à niveau".

Remarque

Redémarrez le PC avant de commencer l'installation de la mise à niveau vers V7.3.

Remarques concernant la migration de projets
Lorsque vous ouvrez un projet de la version précédente avec WinCC V7.3, vous êtes invité à 
migrer le projet. Mais vous pouvez aussi migrer plusieurs projets WinCC à la fois avec le 
WinCC Project Migrator.

Après la migration, il faut encore adapter quelques paramètres dans le projet.

Vous trouverez de plus amples informations concernant la migration de projets au chapitre 
"Migration".

Remarque
L'utilisateur WinCC ne doit plus être membre du groupe d'utilisateurs "SQLServerMSSQLUser
$<NOM D'ORDINATEUR>$WINCC"

Si vous migrez des projets créés avant WinCC V7.2, supprimez les utilisateurs WinCC de ce 
groupe.

Dans les projets WinCC antérieurs à V7.2, vous trouverez le groupe d'utilisateurs sous le nom 
"SQLServer2005MSSQLUser$<NOM D'ORDINATEUR>$WINCC".

Remarques concernant l'accord de licence
Les licences de WinCC antérieures à V7.3 doivent être mises à niveau vers la version actuelle.

Vous pouvez mettre à jour l'accord de licence ultérieurement. Vous trouverez plus 
d'informations à ce sujet dans WinCC Information System, sous "Accord de licence".

Voir aussi
Pour installer une mise à niveau (Page 60)
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2.8.2 Pour installer une mise à niveau

Introduction           
Si une version de WinCC à partir de V6.2 SP3 est installée sur votre système, vous pouvez 
réaliser une installation de mise à niveau.

Il convient, avant l'installation de la mise à niveau, de préparer la reprise des projets existants.

Remarque

Si vous utilisez des fonctions standard modifiées (ANSI-C), il vous sauvegarder ces fonctions 
avant d'installer le logiciel de mise à niveau. Lors de l'installation de WinCC, les fonctions sont 
écrasées par les fonctions standard fournies.

Prenez en outre en considération les remarques données dans WinCC Information System, 
sous "Migration".

Sauvegardez votre projet avant la mise à niveau de WinCC.

Condition
La configuration logicielle sur laquelle WinCC à partir de V6.2 SP3 est installé est suffisante 
aussi pour l'installation d'une mise au niveau vers WinCC V7.3. La quantité de données ne 
doit toutefois pas augmenter de manière significative car sinon les performances en seraient 
affectées. Si vous estimez que le volume de données risque d'augmenter, il est recommandé 
de perfectionner à temps le matériel.

Préparation de l'installation de la mise à niveau
Vérifiez, avant d'installer la mise à niveau,de WinCC que dans les projets les noms d'archive, 
variables d'archive, courbes, fenêtres de courbes, colonnes et fenêtres de tableau ne 
contiennent pas de caractères spéciaux. Vous trouverez au chapitre "Travailler avec WinCC > 
Travailler avec des projets > Références" un tableau présentant les caractères spéciaux 
autorisés.

Le cas échéant, vous devez encore supprimer les caractères spéciaux des noms avec WinCC 
V6.2 SP3 ou V7.0 dans le Tag Logging.

IMPORTANT

Reprise d'archives avec des caractères spéciaux non autorisés 

La reprise d'archives qui contiennent des caractères spéciaux prohibés peut entraîner la perte 
des archives Runtime.
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Marche à suivre
1. Préparez à la migration les projets WinCC existants.

Vérifiez que les noms utilisés ne comportent pas de caractère spécial non autorisé.

2. Installez WinCC V7.3. Procédez comme décrit à la rubrique "Pour installer WinCC". 
Pour cela, il vous faut le support de données comportant les licences pour WinCC V7.3. 
Les anciennes licences mises à niveau de versions WinCC précédentes sont perdues.

3. Migrez les projets WinCC qui existent déjà.
Tenez compte dans le WinCC Information System du chapitre "Premiers pas > Migration".

 

Voir aussi
Licences et accords de licence (Page 26)

Pour installer WinCC (Page 50)

Pour effectuer une désinstallation (Page 57)

Introduction (Page 119)
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2.9 Remarques concernant le fonctionnement

Introduction      
Pour assurer le bon fonctionnement de WinCC et en tirer les meilleures performances, prenez 
en considération les informations concernant l'utilisation de WinCC sous Windows.

Vous trouverez des informations à ce sujet dans le WinCC Information System :

● "Release Notes > Informations relatives au fonctionnement"

● "Travailler avec WinCC > Utilisation de projets > Définir des paramètres pour Runtime > 
Effet d'applications externes sur Runtime"

WinCC Installation Notes
2.9 Remarques concernant le fonctionnement

WinCC : Informations générales et installation
62 Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA



WinCC Release Notes 3
3.1 Release Notes

Sommaire
Ces Release Notes contiennent des informations importantes.

Le contenu de ces Release Notes prime sur celui des manuels et de l'aide Online.

Veuillez lire attentivement ces Release Notes étant donné qu'elles contiennent des 
informations pouvant vous être utiles.
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3.2 Informations relatives au fonctionnement

3.2.1 Informations relatives au fonctionnement

Remarques générales               
Eviter les sollicitations dues aux applications externes

Si plusieurs programmes fonctionnent simultanément sur un ordinateur, il se peut que ce 
dernier soit trop sollicité. Pour assurer un fonctionnement sans défaut de WinCC, il ne faut 
exécuter aucune autre application qui pourrait entraîner un épuisement des ressources sur 
votre PC. C'est la raison pour laquelle il faut tout d'abord quitter les programmes n'étant pas 
nécessaires avant de démarrer WinCC. Vous trouverez des informations complémentaires au 
chapitre "Utilisation de projets > Définir des paramètres pour Runtime > Effet d'applications 
externes sur Runtime".

Utilisation de scanner anti-virus
A partir de la version WinCC V7.2, les anti-virus suivants sont autorisés :

● Trend Micro "Office Scan" Client-Server Suite V10.6

● Symantec Endpoint Protection V12.1 (Norton Antivirus)

● McAfee VirusScan Enterprise V8.8

Règle fondamentale

L'utilisation d'un antivirus ne doit pas affecter l'exploitation de process d'une installation.

Règles pour l'antivirus local (clients antivirus)

● Pare-feu intégré de l'antivirus
A partir de WinCC V7.2, le pare-feu Windows local utilisé est paramétré via SIMATIC 
Security Control. Le pare-feu intégré des antivirus ne doit être ni installé, ni activé.

● Balayage manuel
N'effectuez pas de balayage manuel en Runtime. Exécuter ce balayage à intervalles 
réguliers, par ex. pendant un intervalle d'entretien, sur tous les PC d'installation.

● Balayage automatique
Lors du balayage automatique, il suffit d'examiner le trafic de données entrant.

● Balayage déclenché par horloge
N'effectuez pas de balayage déclenché par horloge au Runtime.

● Mise à jour des définitions
La mise à jour des définitions des clients de balayage de virus (les PC d'installation qui font 
l'objet d'un contrôle pour les virus) a lieu depuis le serveur de balayage de virus de niveau 
supérieur (le PC d'installation qui administre de manière centralisée les clients de balayage 
de virus).

● Dialogues
Pour ne pas affecter l'exploitation de process, aucun message de dialogue ne doit être 
affiché sur les clients de balayage de virus.
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● Lecteurs
Seuls les lecteurs locaux sont balayés pour empêcher des balayages qui s'entrecoupent 
sur les lecteurs de réseau.

● Vous pouvez désactiver le balayage des courriels hormis sur une station d'ingénierie 
WinCC qui reçoit des courriels.

Pour le reste, acceptez les paramètres par défaut.

Qu'est ce qui est assuré ?

Le trafic de données entrant est contrôlé pour la présence de virus. La perturbation de 
l'exploitation de process est minimisée.

Remarque

Veillez à ce que l'ordinateur dispose de ressources système suffisantes pour pouvoir utiliser 
un anti-virus. 

Economiseur d'écran

L'utilisation d'un économiseur d'écran prend du temps au processeur et peut entraîner une 
surcharge du système. Les économiseurs d'écran qui ne libèrent plus les sections de la 
mémoire de travail réduisent en continu la mémoire de travail utilisable. L'"économiseur 
d'écran de connexion" Windows peut être utilisé.

Compatibilité
Pour vous renseigner sur la compatibilité, référez-vous au nº de FAQ 21927773 sur Internet :

● http://www.siemens.de/automation/csi/faq (http://www.siemens.de/automation/csi/faq)

Voir aussi
http://www.siemens.de/automation/csi/faq (http://www.siemens.de/automation/csi/faq)

3.2.2 Définition des droits d'accès dans le système d'exploitation

Introduction                                   
Pour contribuer à la sécurité de votre installation, WinCC vous propose une gestion des 
utilisateurs structurée :

● Protégez votre système des accès non autorisés.

● Attribuez à chaque utilisateur les droits nécessaires.

Pour travailler avec WinCC, certains répertoires sont autorisés pour l'accès via le réseau. Pour 
des raisons de sécurité, vous ne devez attribuer les droits d'accès à ces répertoires qu'aux 
utilisateurs autorisés. Vous gérez les droits d'accès via les groupes d'utilisateurs standard de 
Windows et les groupes d'utilisateurs créés par WinCC.
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Droits d'accès définies par WinCC
Après avoir été installé, WinCC configure automatiquement les groupes locaux suivants dans 
la gestion Windows des utilisateurs et des groupes : 

● "SIMATIC HMI"
Tous les utilisateurs doivent faire partie du groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI". Les 
membres peuvent créer localement des projets, les éditer, les démarrer et y accéder à 
distance. L'accès à la base de données WinCC est limitée aux droits minimaux requis 
(lecture/écriture). L'utilisateur effectuant l'installation de WinCC et l'administrateur local 
sont par défaut membres de ce groupe. Les autres membres doivent y être ajoutés 
manuellement par un administrateur.

● "SIMATIC HMI Viewer"
Les membres ne peuvent accéder qu'en lecture à la configuration et aux données 
d'exécution dans la base de données WinCC. Ce groupe est surtout utilisé pour les comptes 
des services de publication sur le Web, p. ex. de l'IIS (InternetInformationServices) pour 
l'exploitation du WinCC Webnavigator.

● Accès au répertoire « <Répertoire d'installation>/WinCC/aplib »
Après l'installation, le répertoire « Répertoire d'installation/WinCC/aplib » avec le nom 
« SCRIPTFCT » pour le groupe d'utilisateurs « SIMATIC HMI » est validé. On trouve dans 
ce répertoire les bibliothèques centrales pour les fonctions scripting des projets.

Groupes d'utilisateurs et droits d'utilisateur
Dans la présentation suivante, vous trouverez les fonctions des différents groupes 
d'utilisateurs avec les droits d'accès requis ainsi que les consignes pour attribuer ces droits 
d'accès.

Installation de WinCC
● Fonction : Installation de WinCC

● Rôle : Concepteur, administrateur

● Autorisation : Droits d'administrateur Windows

● Marche à suivre :
Assurez-vous avant l'installation que vous disposez de droits d'administrateur locaux pour 
l'ordinateur.

● Explication :
Les droits locaux d'administrateur sont requis pour l'installation de WinCC.

Préparation pour le fonctionnement
● Fonction : Accès à WinCC

● Rôle : Concepteur, administrateur

● Autorisation : Droits d'utilisateurs avec pouvoir, droits d'administrateur
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● Marche à suivre :
Configurez après l'installation des paramètres administratifs en tant qu'utilisateur avec 
pouvoir ou administrateur.

● Explication :
Pour les paramètres administratifs, par ex. la validation des droits de fichier ou les 
paramètres du pilote d'imprimante, vous avez besoin des droits d'utilisateur avec pouvoir 
au minimum.
Pour supprimer complètement un projet WinCC, vous aurez aussi besoin des droits 
d'utilisateur avec pouvoir au minimum.

Droits locaux d'utilisateur lors de l'exploitation de WinCC.
● Fonction : Utilisation en Runtime, configuration

● Rôle : Utilisateur WinCC (utilisateur, concepteur)

● Autorisation :
- groupe Windows « Utilisateur »
- Groupe d'utilisateurs.« SIMATIC HMI »

● Marche à suivre :
Intégrez l'utilisateur dans le groupe d'utilisateurs « SIMATIC HMI » et au minimum dans le 
groupe d'utilisateur Windows « Utilisateur ».

● Explication :
Pour l'utilisation de WinCC ou l'accès à distance à un projet WinCC sur client ou serveur, 
l'utilisateur doit faire partie du groupe d'utilisateurs "SIMATIC HMI.

Accès aux systèmes répartis
● Fonction : Accès aux systèmes répartis

● Rôle : Utilisateur WinCC (utilisateur, concepteur)

● Autorisation : Groupes d'utilisateurs homogènes sur tous les ordinateurs

● Marche à suivre :
Entrez les utilisateurs WinCC dans le même groupe sur tous les ordinateurs.
Donnez à tous les utilisateurs le même mot de passe.

● Explication :
Pour l'accès aux systèmes répartis, les mêmes groupes d'utilisateurs doivent être créés 
pour les clients et les serveurs.

Droits d'accès pour les projets locaux
● Fonction : Accès aux projets, qui sont créés de la manière suivante :

- copie manuelle
- Dupliquer
- Désarchiver
- Migration

● Rôle : Utilisateur WinCC (utilisateur, concepteur)

● Autorisation : SIMATIC HMI, SIMATIC HMI Viewer
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● Marche à suivre :
Entrez le groupe « SIMATIC HMI » accès total au répertoire de projet.
Ouvrez le projet après sa création une seule fois en tant qu'administrateur ou utilisateur 
avec pouvoir. Sinon, vous pouvez définir les droits d'accès dans « Gestion de l'ordinateur » 
dans Windows.
Vous avez besoin des droits d'accès correspondants pour copier des projets avec le Project 
Duplicator. Validez le partage des dossiers utilisés ou dupliquez-vous comme utilisateur 
avec pouvoir.

● Explication :
Si un nouveau projet est créé localement, les membres des groupes d'utilisateurs 
« SIMATIC HMI » et « SIMATIC HMI Viewer » reçoivent automatiquement leurs droits 
d'accès au répertoire de projet.
Lors de la copie, de l'archivage et de la migration des projets, les droits locaux ne sont 
cependant pas pris en charge et doivent être à nouveau attribués.

Droits d'accès aux informations système
● Fonction : Accès aux informations système via le canal WinCC "Information système"

● Rôle : Opérateurs

● Autorisation : Utilisateurs surveilleurs du système

● Marche à suivre :
Ajoutez tous les utilisateurs requérant les informations suivantes du canal WinCC "Info 
système"
dans le groupe d'utilisateurs Windows "Moniteur système" :

– Charge CPU

– Etat du fichier d'échange

● Explication :

Les utilisateurs avec droits standard Windows n'ont pas accès à certaines informations 
système.

3.2.3 Système d'exploitation Windows

Remarques générales     

Interfaces WinCC et système d'exploitation 64 bits
Les interfaces publiques de WinCC n'offrent pas de prise en charge 64 bits native. Ceci 
concerne notamment ODK, VBS et le fournisseur WinCC OleDB. Pour pouvoir utiliser les 
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interfaces WinCC avec un système d'exploitation 64 bits, vous devez tenir compte des points 
suivants :

● Vous ne pouvez pas démarrer les scripts VB simplement par un double-clic. Vous devez 
utiliser explicitement la version 32 bits sous "syswow64\wscript.exe".

● Les applications .NET utilisant une API WinCC doivent être compilées explicitement 
comme applications 32 bits. Ceci doit être réalisé non pas avec "AnyCPU" mais avec "x86".

● Les applications C++ ne doivent pas être compilées comme applications 64 bits.

Mises à jour de sécurité et patches Microsoft
Assurez-vous que soient installés sur votre système d'exploitation les patchs et mises à jour 
de sécurité Microsoft les plus récents.

Pour plus d'informations, consultez les FAQ de SIMATIC Customer Online Support 
(Assistance client en ligne de SIMATIC) :

● Services en ligne du support client SIMATIC Recherche FAQ (http://
support.automation.siemens.com/WW/llisapi.dll?query=WinCC
+Microsoft&func=cslib.cssearch&content=adsearch
%2Fadsearch.aspx&lang=fr&siteid=csius&objaction=cssearch&searchinprim=&nodeid99
=)

Empêcher l'accès à Windows dans Runtime       

Affichage de l'aide en ligne dans Runtime       
Désactivez l'aide en ligne dans tous les contrôles si vous voulez garantir dans une installation 
que les opérateurs ne peuvent accéder au niveau du système d'exploitation. Vous empêchez 
ainsi que l'on puisse ouvrir le dialogue de sélection Windows. Désactivez à cet effet dans le 
dialogue "Propriétés du projet", onglet "Options", l'option "Aide disponible pendant Runtime".

Affichage de la barre de tâches Windows en Runtime
Les Propriétés de l'ordinateur vous permettent d'empêcher l'affichage de la barre de tâches 
Windows en Runtime. Activez l'option "Désactiver les combinaisons de touches pour l'accès 
au système d'exploitation" dans la boîte de dialogue "Propriétés - Ordinateur", dans la zone 
"Verrouiller combinaisons" de l'onglet "Paramètres".

Il vous faut en outre désactiver dans Windows le paramètre "Conserver la Barre des tâches 
au-dessus des autres fenêtres".

Si vous verrouillez la combinaison de touches <CTRL+Echap>, les combinaisons de touches 
suivantes seront également verrouillées en Runtime :

Combinaison de touches Fonction
<Touche Windows+U> Gestionnaire programme d'aide
appuyer cinq fois sur <MAJ> Fonction d'encliquetage
maintenir enfoncé pendant huit secondes <MAJ 
Droite>

Temporisation de la frappe
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Combinaison de touches Fonction
<ALT Gauche+MAJ Gauche+NUM> Souris clavier
<ALT Gauche+MAJ Gauche+IMPR> Haut contraste

Ces fonctions sont configurables par le biais du panneau de configuration Windows. Si vous 
activez ces fonctions avant d'activer WinCC Runtime dans le panneau de configuration 
Windows, elles ne seront plus verrouillées en Runtime.

L'activation de l'option "Désactiver les combinaisons de touches pour l'accès au système 
d'exploitation" désactive simultanément les combinaisons de touches qui facilitent la 
commande. Vous devez installer le correctif Microsoft KB2516889 pour éviter, en cas 
d'utilisation de Windows 7 SP1 (64 bits) et de Windows Server 2008 R2 SP1, d'accéder au 
système d'exploitation avec la combinaison de touches servant à l'activation du contraste 
élevé :

● Internet : Correctif Microsoft KB2516889 (http://support.microsoft.com/kb/2516889)

Ne pas utiliser le clavier visuel ("On-Screen Keyboard") activable via Windows
Utilisez le clavier virtuel proposé par WinCC et non le clavier visuel ("On-Screen Keyboard") 
activable via Windows pour éviter l'affichage de la barre des tâches Windows en Runtime.

Ne pas définir Imprimer dans le fichier comme impression par défaut
Veuillez ne pas paramétrer Imprimer dans le fichier comme impression par défaut dans le 
système d'exploitation Windows. Vous évitez ainsi que la boîte de dialogue Windows s'ouvre 
pour enregistrer le fichier lors de l'impression dans WinCC.

Empêcher l'accès à Windows 7 / Windows Server 2008 dans Runtime :

Verrouiller combinaisons de touches
Si vous voulez verrouiller les combinaisons de touches sous Windows 7 ou Windows Server 
2008, vous devez régler les stratégies de groupe dans la gestion du système d'exploitation.

Vous trouverez une description détaillée à ce sujet dans les FAQ avec le numéro "44027453" 
dans le SIMATIC Customer Online Support (Assistance client en ligne de SIMATIC) :

● Internet : WinCC FAQ 44027453 (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
44027453)

Sans ce réglage, il n'est pas possible sous Windows 7 et Windows Server 2008, de verrouiller 
des touches de manière générale. L'utilisateur peut ensuite exécuter dans WinCC Runtime 
via la combinaison <Strg+Alt+Entf> les actions qui y sont liées, par ex. verrouiller l'ordinateur, 
changer l'utilisateur, fermer la session, modifier le mot de passe, appeler le gestionnaire de 
tâches.

Client Web : Affichage des contrôles ActiveX dans Internet Explorer       
Les contrôles ActiveX sont par défaut désactivés dans Internet Explorer. Pour cette raison, 
les contrôles WinCC ne sont pas correctement affichés dans Internet Explorer sur un client 
Web.

Pour afficher correctement les contrôles WinCC, ajoutez le serveur Web comme site Web de 
confiance et activez les contrôles ActiveX uniquement pour la zone "Sites de confiance".
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Pour continuer à protéger Internet Explorer des contrôles ActiveX tiers, vérifiez après la 
modification que les paramètres de sécurité limités continuent de s'appliquer aux autres zones.

Vous trouverez des informations supplémentaires dans la documentation suivante : 

● WinCC/WebNavigator : "WinCC/WebNavigator Installation Notes > Installation de 
WebNavigator-Client > Paramètres dans Internet Explorer"

● WinCC/DataMonitor : "WinCC/DataMonitor Documentation > Configurer un système 
DataMonitor > Travailler avec le client DataMonitor > Configurer les paramètres de sécurité 
dans Internet Explorer"

Internet Explorer : réglage pour WinCC sans liaison Internet       
Désactivez dans dans l'onglet "Avancé" des options Internet, l'option "Vérifier la révocation 
des certificats de l'éditeur", si vous exploitez WinCC sur des ordinateurs dépourvus de 
connexion à Internet.

Internet Explorer à partir de la version V7.0 : Affichage de l'aide en ligne       
Si vous utilisez Internet Explorer V7.0, assurez-vous que toutes les dernières mises à jour de 
Microsoft ont été installées.

Sinon, des retards risquent de se produire lors de l'affichage de l'aide en ligne.

Avertissement pour la configuration DCOM   
Lorsque le programme "Dcomcnfg.exe" démarre, il se peut qu'il y ait des avertissements 
concernant des AppID de composants WinCC n'ayant pas été inscrits. Ce comportement n'a 
aucune influence sur le fonctionnement du logiciel. Vous pouvez ignorer les avertissements.

Modifier les paramètres de l'écran     

Modifier la palette des couleurs     
Lors du changement de palette de couleurs via le panneau de configuration de Windows, il 
est probable que les tons changent et que la police soit plus difficile à déchiffrer. Lors de la 
création du projet, il vous faut pour cela veiller à travailler avec la même palette de couleurs 
qu'en Runtime.

Modifier la résolution   
Si vous voulez travailler avec une autre résolution dans le système cible, utilisez les fonctions 
"Adapter vue" ou "Adapter taille de la fenêtre" pour vues et fenêtres. En Runtime, ces 
paramètres peuvent cependant rendre la représentation floue et surcharger le système.

Système d'exploitation avec installation plurilingue : Langue erronée dans les cases pour message       
Dans les cases de message où l'utilisateur doit répondre par Oui/Non, OK/Annuler, etc., les 
boutons sont toujours libellés en anglais que ce soit en CS ou RT. Ce comportement est non 
seulement indépendant de la langue réglée pour le système d'exploitation mais également de 
la langue de WinCC.
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Novell Netware Clients             
Il n'est pas recommandé d'installer sur un système WinCC et le logiciel Client Novell.

Si vous installez WinCC, il se peut qu'il soit impossible d'ouvrir une session sur le système 
Novell ou de verrouiller le clavier en Runtime.

Il est donc préférable de renoncer au logiciel Client Netware ou d'opter pour Microsoft Client 
pour Netware.

Remarque sur Windows 7 / Windows Server 2008 :     

Réaction lente du clavier virtuel
Sous Windows 7 et Windows Server 2008, les claviers virtuels "Microsoft OSK" et "HMI 
TouchInputPC" démarrent très lentement. Le retard est dû au contrôle du certificat Internet 
par rappel.

Remède
Désactivez le contrôle de certificat Internet par rappel.

Vous trouvez sur le DVD produit sous <Tools\TouchInputPC> les fichiers suivants :

● DisableCRLCheck_LocalSystem.cmd

● DisableCRLCheck_CurrentUser.cmd

Procédez de la manière suivante :

1. Exécutez le fichier "DisableCRLCheck_LocalSystem.cmd" avec les droits d'administrateur.
Appelez pour cela dans le menu contextuel la commande "Run as administrator".

2. Redémarrez le PC.

Si le problème n'est pas résolu, procédez comme suit :

1. Exécutez le fichier « DisableCRLCheck_CurrentUser.cmd » avec les droits d'utilisateur.
Pour cela, cliquez deux fois sur le fichier.

2. Redémarrez le PC.

 

Remarque
Réactivez "Contrôle de certificat par rappel"

Le contrôle de certificat par rappel est désactivé pour l'utilisateur ou l'ordinateur.

Pour rétablir l'état initial, exécutez les fichiers suivants du DVD produit à l'aide du chemin <Tools
\TouchInputPC> :
● RestoreDefaults_LocalSystem.cmd
● RestoreDefaults_CurrentUser.cmd
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Voir aussi
Services en ligne du support client SIMATIC Recherche FAQ (http://
support.automation.siemens.com/WW/llisapi.dll?query=WinCC
+Microsoft&func=cslib.cssearch&content=adsearch
%2Fadsearch.aspx&lang=fr&siteid=csius&objaction=cssearch&searchinprim=&nodeid99=)

Internet : Foire aux questions WinCC (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
10805583/133000)

Internet : WinCC FAQ 44027453 (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
44027453)

3.2.4 Système de bases de données

Remarques sur DB.dll
DB.dll est un composant ODK permettant d'accéder aux bases de données via des fonctions 
C-API. Cette fonctionnalité n'est plus prise en charge pour l'utilisation avec WinCC. Ne 
développez pas de nouvelles applications avec la couche d'accès aux bases de données 
DB.dll de WinCC.

Au lieu de cela, utilisez les fonctions suivantes proposées par Microsoft :

● Pour les applications basées sur .NET, utilisez ADO.NET. L'interface de base de données 
de .NET Framework est orientée objet et prévue pour des applications extensibles. 
L'interface est également adaptée à l'échange de données à travers des pare-feux.

● Pour les applications basées sur C++, vous pouvez utiliser OLE DB. Microsoft fournit des 
modèles avec Visual Studio pour cela. Ils facilitent l'utilisation de la technologie de base 
de données OLE DB avec des 
classes qui implémentent un grand nombre d'interfaces OLE DB utilisées fréquemment.

● Pour les applications basées sur C++, vous pouvez aussi utiliser ODBC. Microsoft propose 
pour cela des classes qui facilitent la programmation.

Vous trouverez de plus amples informations et des exemples sur la page Internet de Microsoft.

Remarques sur Microsoft SQL Server         

Accès erroné à la banque de données maître SQL après la mise hors service du server avec exploitation 
en cours

Lorsqu'un serveur tombe en panne en Runtime de façon imprévisible (panne de courant, retrait 
du connecteur), il se peut que l'installation WinCC soit endommagée et que le SQL Server ne 
puisse plus accéder à la base de données SQL Master après le redémarrage. L'accès n'est à 
nouveau possible qu'après réinstallation de l'instance WinCC. 

Pour pouvoir réinstaller l'instance WinCC, il vous faut désinstaller puis réinstaller non 
seulement WinCC mais également le SQL Server.
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Protection d'accès aux bases de données WinCC améliorée
En vue d'une meilleure protection d'accès, les noms d'utilisateurs "WinCCAdmin" et 
"WinCCConnect" ont été supprimés de la base de données WinCC. L'accès à la base de 
données WinCC n'est plus possible via ces noms d'utilisateur. Les applications utilisatnt leurs 
propres noms d'utilisateur SQL avec mot de passe ne sont pas concernées.

L'utilisateur "Administrateur système" du serveur SQL est désactivé durant l'installation.

Détachement manuel de bases de données de projets WinCC
En raison d'une propriété système dans Microsoft SQL-Server, il peut se produire une 
modification des autorisations NTFS lors du détachement des banques de données de projet 
WinCC.

Si une base de données WinCC reste attachée après avoir fermé un projet WinCC ou si vous 
avez attaché manuellement la base de données WinCC, vous devez absolument utiliser le 
CCCleaner pour détacher la base de données. Le programme "CCCleaner" se trouve dans le 
répertoire d'installation WinCC, dans le dossier "bin", et doit être lancé comme administrateur.

3.2.5 Technique de réseaux et USV

Remarques sur la technique de réseau
WinCC ne prend en charge que le protocole réseau TCP/IP sur le bus pour 
terminaux.                                                                                         

Exploitation sur serveurs réseau
Il est impossible d'exploiter WinCC sur des serveurs réseau (à savoir les contrôleurs de 
domaines, les serveurs de fichier et de service pour noms, Router, Software Firewalls, Media 
Server, Exchange Server, etc.).

Exploitation sur des systèmes dotés de la technologie Windows Cluster
L'exploitation de WinCC sur des systèmes de technologie Windows Cluster n'est pas prise en 
charge. 

Mise en œuvre de serveurs redondants
Lors de l'utilisation de couples de serveurs redondants, Master Server et Standby Server 
doivent être exploités dans la même bande IP/Subnet.

Carte réseau avec mode d'économie d'énergie
Pour les modules réseau avec mode d'économie d'énergie, il n'est pas possible d'activer le 
mode d'économie d'énergie.
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Exploitation avec plusieurs cartes réseau
Prenez en considération les points suivants si vous utilisez WinCC sur un PC avec plusieurs 
cartes réseau :

vous devez sélectionner l'adresse IP que doit utiliser WinCC pour communiquer avec d'autres 
stations WinCC. Dans Windows Explorer, sélectionnez le répertoire "Simatic Shell". Cliquez 
dans la fenêtre de navigation du dialogue "Simatic Shell" et sélectionnez dans le menu 
contextuel l'entrée "Paramètres...". Dans le dialogue suivant "Paramètres", sélectionnez 
l'adresse IP à utiliser.

si des problèmes se produisent lors de la configuration et de la gestion du projet malgré ce 
paramétrage, il se peut que le serveur DHCP attribue trop lentement l'adresse IP à la station 
WinCC. Dans ce cas, il faut que l'administrateur réseau détermine l'adresse IP pour chaque 
carte réseau de la station WinCC posant problème.

Utilisez la touche Windows "Démarrer" pour parvenir aux "Paramétrages" > "Panneau de 
configuration". Ouvrez le répertoire "Connexions réseau", puis le dialogue "connexion LAN". 
Cliquez sur l'onglet "Général" la touche "Propriétés". Sélectionnez dans le dialogue "Propriétés 
de la connexion LAN" sur l'onglet "Général" l'élément "Internet Protocol (TCP/IP)" dans la liste 
par un double-clic. Vous pouvez déterminer les adresses IP dans les propriétés d'Internet 
Protocol (TCP/IP) via le bouton optionnel "Adresse IP suivante". 

Prenez en considération les remarques données dans le chapitre suivant : "Particularités de 
la communication pour un serveur ayant plusieurs cartes réseau"

Environnement réseau et lecteurs réseaux
Veillez à ce qu'il n'y ait pas liaison à des réseaux inutiles.

Pour éviter les retards lors du démarrage d'un système réparti, il est recommandé de démarrer 
d'abord les projets multipostes. Ceci en raison du comportement des services Masterbrowser 
(décisif pour l'affichage de l'environnement réseau dans le système d'exploitation) et de la 
gestion des domaines ou des groupes de travail.

Exploitation avec le protocole TCP/IP
Lorsque le protocole TCP/IP est installé, l'adresse IP doit être valable et ne doit pas changer 
en mode Runtime!

Prenez en considération les points suivants :

1. L'adresse IP n'est plus valable si le module réseau est retiré ou désactivé après installation 
du protocole TCP/IP.

2. L'adresse IP doit éventuellement encore être installée. Cela se produit par exemple lorsque 
le protocole TCP/IP a été installé de façon telle que l'adresse IP est fournie par un DHCP 
Server. Si l'on relie l'ordinateur au réseau, l'ordinateur subit une initialisation de base au 
cours de laquelle une adresse IP est transmise. Cette adresse IP reste valable même si 
l'ordinateur est à nouveau coupé du réseau. Elle peut cependant être invalide ou modifiée 
une fois le temps de lecture écoulé.

Si l'ordinateur n'est pas relié au réseau, il faut que l'opérateur se connecte via un utilisateur 
localement configuré sur cet ordinateur. Cet utilisateur devrait posséder des droits locaux 
d'utilisateur avec pouvoir pour le mode Runtime et pour la configuration.
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Zéros en tête dans l'adresse IP
Si vous travaillez avec des déclenchements d'indicatif via "hosts" et "lmhosts" dans le mode 
multipostes, vous ne devez pas écrire de zéros non significatifs dans le fichier "hosts". Les 
adresses IP ayant un zéro non significatif sont interprétées comme étant OCTALES et non 
DECIMALES.

Exemple :
● Ordinateur_1 199.99.99.020 est interprété comme étant 199.99.99.16 (forme décimale)

● Ordinateur_2 199.99.99.026 est interprété comme étant 199.99.99.22 (forme décimale)

L'indication peut également se faire sous forme hexadécimale :

● 199.99.99.0x10 pour Ordinateur_1

Utilisation de WinCC dans plusieurs domaines 
WinCC ne peut fonctionner correctement que si tous les ordinateurs d'un système multiposte 
se trouvent au sein d'un domaine ou d'un groupe de travail commun. Si WinCC est utilisé dans 
divers domaines ou groupes de travail, il peut y avoir des complications si les autorisations 
d'accès et/ou les services de noms ne sont pas correctement configurés.

Si la gestion des utilisateurs est réalisée dans un groupe de travail, il faut que tous les 
utilisateurs de WinCC soient configurés sur tous les ordinateurs du système multipostes et 
qu'ils disposent des droits d'accès requis.

Utilisation de WinCC au sein d'un domaine
Si des problèmes se produisent pour accéder aux domaines de Windows, il est impossible de 
garantir que WinCC fonctionnera correctement. C'est pourquoi il vous faut créer un profil 
d'utilisateur local et un utilisateur local avec les autorisations requises pour WinCC en plus du 
"profil de l'utilisateur enregistré pour le serveur". Si des problèmes se produisent lorsque vous 
voulez accéder à la connexion d'un domaine, il vous faut quitter WinCC et l'utilisateur doit à 
nouveau se connecter avec le profil d'utilisateur local.

Remarques pour l'utilisation de Routers et Firewalls

Mise en œuvre de routeurs
WinCC V7 permet également de relier des Clients WinCC à des serveurs WinCC par le biais 
d'un routeur. 

Les clients WinCC n'ayant pas leur propre projet ne peuvent toutefois pas être utilisés pour la 
configuration par le biais d'un Router, à moins que ce ne soit pour WinCC Runtime. Il n'existe 
aucune restriction pour les clients WinCC ayant leur propre projet.
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L'utilisation des Routers est soumise aux conditions préalables suivantes :

● WinCC doit utiliser l'adresse IP correcte des stations WinCC.

● Les stations WinCC doivent pouvoir dissocier le nom d'ordinateur physique (nom 
NETBIOS) des autres ordinateurs dans le projet WinCC.

● Les stations WinCC doivent pouvoir se joindre sans problème via TCP/IP et ICMP. Lors 
du contrôle de liaison via Ping, les ordinateurs doivent être immédiatement accessibles.

● Activez la recherche multicast dans le réseau du routeur entre les serveurs et les clients.

Vitesse de la connexion réseau
Recommandations pour les liaisons en réseau lentes :

● Limitez la quantité des données à transmettre, en renonçant par exemple à des graphiques 
compliqués.

● Utilisez le pdl-Cache local du WinCC Client.

● Utilisez le Router RNIS, même pour un WinCC Client en mode Multi Link (mise en faisceau 
de canaux). Les largeurs de bande inférieures à 128 Kbit/s se sont avérées être suffisantes.

● Reliez un seul WinCC Client à chaque canal RNIS suivant.

● Le fonctionnement de WinCC via Router RNIS dépend de la stabilité et de la disponibilité 
du réseau RNIS.

● Réservez à WinCC la largeur de bande maximale de la liaison.

Remarque

La liaison via RNIS ou le fonctionnement via des liaisons lentes n'est pas autorisé pour les 
Clients qui n'ont pas leur propre projet.

Intégration dans un réseau de bureau avec pare-feu central
Dans certaines configurations de réseau, le Firewall peut être amené à subir une très forte 
charge.

Vous pouvez éviter le comportement décrit si vous attribuez des adresses IP univoques à 
toutes les stations WinCC.

Comportement fondamentale du système
● En cas d'installation standard de Windows, le DHCP Server attribue une adresse IP libre 

à un ordinateur.
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Conditions préalables
Les conditions requises suivantes peuvent provoquer un comportement non désirable lors du 
fonctionnement de WinCC :

● La bande d'adresse IP utilisée dans le réseau terminal est plus élevée que la bande 
d'adresse APIPA (169.254.x.x).

● Les adresses IP sont acheminées par les Gateway par défaut.

● Les adresses IP de la bande APIPA sont acheminées sur Firewall.

Causes de la charge élevée sur Firewall
Lors du démarrage du système, chaque station WinCC envoie une fois sont adresse IP à 
toutes les autres stations WinCC du réseau. Les stations WinCC déterminent la station WinCC 
ayant l'adresse IP la moins élevée comme étant le serveur qui coordonne la publication du 
projet.

Si une station WinCC ne reçoit pas d'adresse du DHCP Server et qu'elle tombe ainsi dans le 
procédé APIPA, elle devient alors le serveur responsable de la coordination. Toutes les autres 
stations WinCC tentent alors d'accéder cycliquement à serveur pour la publication du projet.

Le serveur responsable de la coordination n'est cependant pas accessible car l'adresse IP de 
la bande APIPA est automatiquement transférée au Firewall. Cela entraîne en outre une plus 
forte sollicitation du réseau au niveau du Firewall central.

Solution
Pour éviter ce comportement, attribuez une adresse IP univoque à toutes les stations WinCC.

Remarques sur l'alimentation ininterrompue en courant
Veuillez tenir compte des remarques suivantes :
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Eviter d'endommager les fichiers en cas de coupure de courant
Si le courant tombe en panne dans les systèmes Windows alors que le système WinCC est 
actif, il se peut que des fichiers soient endommagés ou détruits. Avec le système pour fichiers 
NTFS, une sécurité de haut niveau vous est assurée.

Un fonctionnement fiable en continu n'est garanti qu'en cas d'utilisation d'une alimentation 
ininterrompue en courant (AIC).

Onduleurs dans l'installation client-serveur 
Lorsque le serveur d'une installation Client-Server doit utiliser une mémoire-tampon avec AIC, 
cette dernière doit être en mesure de surmonter une absence de courant d'au maximum 30 
minutes. Cette valeur dépend de la configuration et du nombre d'ordinateurs, surtout dans un 
système multipostes. Le temps nécessaire à la configuration est plus long.
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3.3 Remarques concernant WinCC

3.3.1 Remarques générales relatives à WinCC et à la configuration

Remarques générales     

Projet de démo WinCC
Le projet de démonstration WinCC pour WinCC V7.3 peut être téléchargé sous forme de fichier 
ZIP à décompression automatique à l'adresse Internet :

● http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/93148272

Mots de passe WinCC : migration de projets WinCC  
A partir de la version V7.2 de WinCC, le cryptage des mots de passe a été amélioré. 

Pour vos projets migrés qui ont été élaborés avec une version de WinCC antérieure à V7.2, 
sachez que :

● En mode de fonctionnement "WinCC Service Mode", vous devez à nouveau entrer le nom 
d'utilisateur et le mot de passe.

● Afin d'augmenter la sécurité de WinCC par un meilleur cryptage, entrer à nouveau les mots 
de passe dans User Administrator. 

Augmenter la sécurité des mots de passe
Faites attention que les mots de passe WinCC soient conformes aux directives de sécurité 
courantes, par ex. utilisation obligatoire de majuscules/minuscules et de caractères spéciaux,

nombre minimal de caractères.

Télémaintenance de systèmes WinCC
L'accès aux systèmes WinCC via un Remote Desktop Client n'est possible que via une session 
sur un pupitre de commande. L'accès via le Remote Desktop Protocol s'effectuera 
exclusivement par prise de contrôle de la console par le même utilisateur ou lors de la 
connexion initiale (paramètre ""/admin"" ou ""/console"" lors de la connexion).

La mise en œuvre du logiciel RealVNC Enterprise Edition V4.6.3 est autorisée pour les accès 
de service à distance. Vous trouverez de plus amples informations sur l'utilisation de 
"RealVNC" sur Internet sur les pages Web du Customer Support :

● ID de contribution 55422236 (http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/
55422236) (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/55422236)
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Pas de verrouillage du clavier avec RealVNC
Tenez compte du fait que le verrouillage du clavier n'est pas pris en charge avec "RealVNC" 
dans WinCC V7.3. Le verrouillage du clavier n'opère qu'en cas de connexion Remote Desktop 
Protocol.

Ne migrer des projets WinCC à distance qu'avec des chemins UNC
Utilisez uniquement des chemins UNC pour migrer à distance de projets WinCC. Créez un 
partage du chemin de projet ou du dossier hiérarchiquement supérieur. Utilisez ce chemin 
UNC comme répertoire du projet pour le WinCC Project Migrator.

Aucune mise à jour du système d'exploitation si WinCC a démarré
Une mise à jour du système d'exploitation n'est pas possible si WinCC a démarré. Redémarrez 
l'ordinateur après la mise à jour du système d'exploitation.

Documentation WinCC : système d'information WinCC
Les affirmations effectuées dans l'aide en ligne ont une valeur d'engagement prioritaire sur 
celle des affirmations dans les fichiers pdf imprimables.

Ouverture et stabilité système   
WinCC offre une programmation très performante, depuis les actions concernant l'objet 
graphique individuel jusqu'aux fonctions complètes en passant par les scripts globaux d'action 
indépendants des composants individuels.

C-Scripting :
Vous pouvez démarrer les fonctions WinCC et les fonctions API Windows dans les scripts 
d'action. La programmation d'actions intégrée contient également un C-Interpreter doté d'un 
grand nombre de fonctions standard selon ANSI-C. 

Notez que du fait de la flexibilité du système, il est possible d'écrire des actions qui peuvent 
provoquer des blocages du système et des blocages en temps d'exécution si les aiguilles ne 
sont pas correctement initialisées, les boucles bloquées, etc. Veillez à ce que des mémoires 
allouées soient validées.

VB-Scripting :
VBScript (VBS) vous permet d'accéder en Runtime aux variables et aux objets du système 
graphique Runtime. Il vous est possible de dynamiser l'environnement Windows non 
seulement avec les fonctions standard VBS et les constantes, mais également via Windows 
Scripting Host et l'interface MS Automation.

Aucune garantie, ni WinCC-Support ne peuvent être apportés pour les fonctions VBS 
permettant d'adapter l'environnement Windows.
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Vous trouverez de plus amples informations aux chapitres suivants du WinCC Information 
System :

● "ANSI-C pour la création de fonctions ou actions"

● "VBS pour la création de procédures et d'actions"

● "Dynamiser les vues de processus"

Synchronisation de l'heure   
La synchronisation d'horloge entre les serveurs et les contrôleurs est impérative pour que les 
fonctions suivantes puissent correctement être exécutées

● Compensation de redondance

● Signalisation horodatée à la source

● Critères de recherche et de tri par le code horaire

● Exploitation de projets multipostes dans un domaine

Vous trouverez de plus amples informations aux chapitres suivants du WinCC Information 
System :

● "Systèmes redondants"

● "Signalisation horodatée à la source"

● "Systèmes répartis"

● "Timesynchronization"

Systèmes de chargement complet redondant
N'exécutez pas le chargement complet de systèmes redondants dans SIMATIC Manager pas 
le biais de la fonction "Système cible / Compiler et charger les objets" car des données pourrait 
être incohérentes dans les systèmes cibles. 

Sélectionnez au lieu de cela dans SIMATIC Manager dans le menu contextuel de l'OS la 
commande "Charger le système cible".

Installation des exemples de projets
Vous trouverez les exemples de projets livrés sur le DVD de WinCC, dans le répertoire 
"Samples\WinCC".

Postinstallation du serveur OPC XML DA sur un système WinCC existant
Si vous souhaitez installer le serveur OPC XML DA ultérieurement sur un système WinCC 
existant, utilisez le DVD produit WinCC. N'effectuez pas l'installation via le Panneau de 
configuration Windows.
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Remarques sur les systèmes multipostes   

Clients sans projet local dans les systèmes multipostes
Après une commutation de redondance dans les systèmes multipostes des clients sans projet 
local des temporisations peuvent se produire pendant la première sélection de vue.

Si vous modifiez la langue Runtime du client sans son propre projet dans un système 
monoposte, vous devez quitter WinCC sur le client et fermer le projet WinCC sur le serveur. 
pour que la modification de la langue soit active.

Clients sans leur propre projet : commande avec plusieurs utilisateurs Windows   
Un utilisateur quitte Runtime dans un client sans son propre projet et ferme sa session 
Windows. Si un autre utilisateur principal ou un utilisateur ne possédant pas de droits 
administrateur ouvre ensuite une session sur ce client et démarre Runtime, certains 
composants WinCC n'ont pas leur fonctionnalité complète. 

Vérifiez les paramètres de sécurité du fichier "Work.dcf" pour cet utilisateur. Le fichier doit 
appartenir au groupe SIMATIC HMI. Le groupe SIMATIC HMI doit avoir l'autorisation "Modifier" 
pour le fichier "Work.dcf". Vous trouverez le fichier système caché "Work.dcf" dans le répertoire 
d'installation de Windows :

Windows 7 (en fonction de l'installation)
● "ProgramData"

● "userdata"

● "Windows/Temp"

Perte de données en cas d'interruption de la connexion de bureau à distance   
En cas d'interruption de la connexion de bureau à distance, par ex. en cas de débranchement 
du câble réseau sur l'ordinateur du client de bureau à distance, les archives et le serveur OPC, 
entre autres, ne reçoivent plus de données du gestionnaire de données. Cet état dure jusqu'à 
ce que la connexion soit rétablie ou bien jusqu'à ce que le délai de 35 secondes environ soit 
écoulé.

Accès à distance d'un client sans projet local   
Sur un client sans projet local, l'éditeur Données de serveur n'est pas disponible dans WinCC 
Explorer.

Dans Tag Logging et Alarm Logging, l'inscription "Configuration de l'archive" n'est pas 
disponible. 
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Remarques sur l'intégration dans SIMATIC Manager

Mnémonique du bloc de données : 16 caractères au plus
Si vous voulez transférer des variables d'un bloc de données vers WinCC, le mnémonique ne 
doit pas comporter plus de 16 caractères.

Création d'un fichier DCF   
Après la migration, si le fichier DCF ne peut être lu, une alarme relative au fichier défectueux 
est écrite dans le fichier de comptes-rendus de migration. Procédez comme suit pour générer 
à nouveau un fichier DCF. Il est impératif de respecter l'ordre des opérations :

1. Ouvrez le projet dans le mode de configuration.

2. Prenez note du propre nom symbolique de l'ordinateur (préfixe de serveur) qui est requis 
pour l'export futur.

3. Prenez note du site d'enregistrement des données de serveur importées.

4. Prenez note du serveur préférentiel et du serveur standard.

5. Effacez vos propres données de serveur et celles importées.

6. Fermez le projet.

7. Supprimez le fichier DCF dans le répertoire de projet (normalement Nom du projet.dcf).

8. Ouvrez à nouveau le projet dans le mode de configuration.

9. Créez vos propres données de serveur en conservant impérativement l'ancien nom 
symbolique de l'ordinateur (préfixe de serveur) (voir au point 2).

10.Importez à nouveau tous les Packages (voir point 3).

11.Configurez à nouveau le serveur préférentiel et le serveur standard (voir point 4).

12.Fermez le projet.

Données de puissance pour le système de signalisation et le système d'alarme   
Dans les caractéristiques de puissance, les valeurs maximales sont indiquées pour le système 
de messages pour la charge messages permanente et la rafale de messages ainsi que pour 
le système d'archivage, pour l'archivage dans la base de données.

Les valeurs spécifiées ne sont valables que si le serveur d'archives central est utilisé soit pour 
l'archivage central des valeurs de process, soit pour l'archivage des messages.

Charge CPU
Si des données transmises par un Serveur à un Client ne sont pas traitées à la même vitesse 
par le Client, les télégrammes de données envoyés à ce Client seront rejetés à partir d'un 
certain seuil.

Le message de contrôle de processus suivants est émis dans ce contexte : 

● 1000200: "WCCRT:Etat"
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Vous trouverez les indications supplémentaires suivantes dans le commentaire de ce message 
ou dans le journal "WinCC_Sys_<x>.log" :

● 1000200,4,,<nom d'ordinateur>, DataManager Runtime, RPC call took longer than 
5000msec 
(le client a besoin de très longtemps pour traiter les données)

● 1000200,4,,<Nom d'ordinateur>, DataManager Runtime, Update-Data for Client 
'<Clientname>' lost, 
(les télégrammes pour le client sont rejetés sur le serveur)

Des données peuvent être perdues sur le Client. S'il s'agit pour le Client d'un serveur d'archives 
central, les anciennes valeurs seront peut-être sauvegardées dans l'archive de valeurs de 
process.

C'est pourquoi vous devez vous assurer que le serveur d'archives central dispose de réserves 
pour les charges de la CPU.

Voir aussi
http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/55422236 (http://
support.automation.siemens.com/WW/view/fr/55422236)

http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/93148272

3.3.2 WinCC CS

Remarques générales

N'utilisez pas plusieurs éditeurs WinCC simultanément
N'utilisez pas simultanément plusieurs éditeurs WinCC car les éditeurs accèdent aux mêmes 
composants WinCC. Par ex., l'utilisation des éditeurs "Text Distributor" et "Cross Reference" 
ou la mise à jour automatique de Cross Reference provoque un accès simultané au Graphics-
Designer via des interfaces.

Remarques sur le Graphics Designer

ActiveX Controls (SIMATIC WinCC/ODK) auto-créés   
En ce qui concerne les ActiveX Controls (SIMATIC WinCC/ODK) auto-créés, il faut qu'il y ait 
compatibilité avec le système de base WinCC, WebNavigator Server et WebNavigator Client. 
Cela est aussi bien valable pour l'installation directe de ActiveX Control sur l'ordinateur avec 
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WinCC, un serveur Web ou un client Web, que pour l'installation par Plug-In, sur le client Web 
par ex. 

● Pour l'installation directe, ActiveX Control devrait pour cette raison être installé avant le 
système de base WinCC, le serveur Web ou le client Web. Si jamais il y avait ensuite 
dysfonctionnement du ActiveX Control auto-créé, cela serait une preuve de non-
compatibilité.  

● Si l'ActiveX Control auto-créé est intégré dans un Plug-In et installé par téléchargement, il 
faudra également créer un nouveau Plug-In avec cet ActiveX Control en cas de mise à 
niveau du système de base WinCC, du serveur Web ou du client Web. Lors de la création 
du Plug-In, veillez à utiliser des binaires compatibles (DLL, OCX, etc.).

Le format de données "Date/heure" n'est pas disponible pour les champs d'E/S WinCC < V7.3 copiés
Si vous copiez un champ d'E/S créé dans une version de WinCC antérieure à V7.3, le format 
de données "Date/heure" ne sera pas disponible pour le champ d'E/S inséré.

Remarques sur Alarm Logging

Loop in Alarm/fonction "Open Picture" : noms de vue en différentes langues 
Si vous voulez utiliser plusieurs vues avec des noms issus de pages de code différentes, il 
est recommandé d'utiliser les noms de vue respectifs dans différentes fonctions "Open 
Picture". Vous devez compiler la fonction "Open Picture" correspondante avec la langue 
correcte et la configurer pour l'alarme.

Notes relatives à Cross Reference

Windows 7 / Windows Server 2008 : demande de confirmation pour la mise à jour de la base de données
Quand un projet WinCC contient des contrôles ActiveX, un avis concernant la sécurité des 
contrôles ActiveX s'affiche pendant la mise à jour de la base de données.

Le cas échéant, amenez le dialogue au premier plan pour acquitter cet avis.

Veillez à ce que Graphics Designer soit ouvert pendant la mise à jour de Cross Reference.

Réaffecter : Variables utilisées dans les propriétés d'objet
Si vous réaffectez une variable qui est utilisée dans plusieurs propriétés d'un objet, assurez-
vous d'obtenir le résultat suivant :

la variable est modifiée dans toutes les propriétés de cet objet, et pas seulement à 
l'emplacement d'utilisation marqué.
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Remarques sur VBA

Mises à jour VBA   
L'utilisateur est seul responsable de l'installation des mises à niveau pour VBA.

Les mises à niveau pour VBA sont mises à disposition par Microsoft sur les pages de 
téléchargement. Siemens ne fournit aucune mise à niveau de Microsoft.

Installez les mises à niveau pour VBA après l'installation de WinCC.

Remarques sur les canaux

Nom d'un canal comprenant des caractères nationaux   
Si vous saisissez un nom comprenant des caractères nationaux dans le canal "SIMATIC S7 
Protocol Suite" et en particulier dans le canal "Named Connections", vous devez avoir 
paramétré la page de codes correspondante dans les options linguistiques du système 
d'exploitation.

Remarques sur ODK

Fonctions ODK non disponibles pour certains utilisateurs   
Les fonctions ODK suivantes ne sont pas disponibles pour les utilisateurs avec droits Windows 
standard :

● CreateDatabase

● DatabaseAttach

● DatabaseDetach

3.3.3 WinCC Runtime

Remarques sur les systèmes multipostes

Copie de grandes quantités de données via réseau des terminaux   
La duplication d'importantes quantités de données sur un ordinateur raccordé au réseau des 
terminaux peut entraver la communication dans un système multiposte. L'une des causes 
possibles peut être l'utilisation de stations maîtresses à faible débit de données. 
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Remarques sur les projets monopostes

Pas d'accès aux valeurs de process via OPC et OLE-DB
Vous ne pouvez pas accéder aux valeurs de process d'un projet monoposte via OPC et OLE-
DB.

Remarques sur Tag Logging / Alarm Logging   

Edition de données d'archives déjà enregistrées   
Les mesures/alarmes archivées dans des archives déjà sauvegardées ne peuvent ou ne 
doivent plus être modifiées ultérieurement en raison de la sécurité et de la cohérence des 
données.

Remarques sur GlobalScript

Fonctions C "SetLanguageByID" et "SetLanguageByName" pour modifier la langue Runtime
● La langue configurée est commutée en Runtime avec "SetLanguageByID". Vous disposez 

pour cela uniquement du paramètre "-1", donc "SetLanguageByID(-1)".

● Avec "SetLanguageByName", vous commutez la langue en Runtime via le nom de pays 
de la langue à sélectionner en format "RFC1766", p. ex. "SetLanguageByName("en-us").

Remarques sur le Report System

Aucune documentation Runtime pour WinCC UserAdminControl
La documentation Runtime pour WinCC UserAdminControl n'est pas disponible.

Archivage des fichiers EMF pour le client sans leur propre projet
Dans les systèmes multipostes, les fichiers EMF sont déposés dans le répertoire "Windows-
Temp\PRT_OUT\<archivage>_<Date+heure" du client si ce dernier n'a pas son propre projet.

Une fois qu'un fichier EMF est créé, le système tente de le déplacer sur le serveur, dans le 
répertoire de projet. S'il s'agit de systèmes redondants, le fichier est déplacé sur le Maître 
momentané. Le fichier est supprimé sur le client.

Si le fichier n'a pu être déplacé sur le serveur, il reste dans le répertoire Temp Windows du 
client. Lorsque le fichier EMF suivant a été créé, le système tente de déplacer tous les fichiers 
EMF se trouvant dans le répertoire.

Le message de contrôle de processus OS "1004003" est généré si le déplacement échoue. 
Le message de contrôle de processus indique le répertoire du client où se trouve le fichier 
EMF. Si le client est séparé de tous les serveurs, ce message de contrôle de processus ne 
peut plus être généré sur un serveur. Le message du fichier de diagnostic 
"WinCC_Sys_XX.log" est dans ce cas émis.
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Remarques sur OPC   

Serveur OPC de SIMATIC WinCC : autorisations DCOM données automatiquement
Les autorisations DCOM requises pour l'exploitation du serveur OPC sont données 
automatiquement. Les paramètres sont définis pendant l'installation. Des configurations 
supplémentaires sont effectuées selon le mode de fonctionnement de WinCC.

Vous n'avez pas le droit d'éditer ces paramètres manuellement.

Ne pas désinstaller le serveur SIMATIC WinCC OPC en cas d'utilisation de la voie OPC
Si vous utilisez le canel OPC, vous ne devez pas désinstaller le serveur SIMATIC WinCC OPC 
DA.

Variables OPC : horodatage pour Alarm Logging et Tag Logging
Quand les alarmes sont déclenchées au moyen de variables OPC, le serveur OPC utilise 
l'horodatage d'alarme, comparable aux alarmes chronologiques.

Pour Tag Logging, c'est le serveur Tag Logging qui calcule l'horodatage.

OPC Data Access
Lors du fonctionnement du serveur OPC DA sur le client WinCC :
pendant l'établissement de la connexion du client OPC, le serveur WinCC qui échange des 
données avec le client OPC doit être au Runtime. Si le serveur WinCC est désactivé, toutes 
les propriétés de l'objet ne sont pas livrées.

Etant donné que l'affichage des types de données dans le gestionnaire d'objets OPC prend 
beaucoup de temps, il est recommandé de désactiver l'affichage s'il n'est pas requis.

OPC XML Data Access   

Affichage de variables nouvellement créées 
Lorsque dans le projet WinCC, vous créez de nouveaux dossiers de variables contenant de 
nouvelles variables en Runtime, ces dossiers de variables et variables ne seront visibles sur 
le client OPC qu'après un redémarrage de WinCC Runtime sur l'ordinateur client OPC. Veillez 
à ce que "OPCTags" ne soit plus ouvert sur le client OPC.

ajouter des variables
Pour ajouter des variables avec l'OPC-Item-Manager, vous devez activer WinCC Runtime sur 
le serveur OPC.

méthode d'authentification 
XML DA Webservice est installé via WinCC Setup avec la méthode d'authentification 
"Authentification Windows intégrée". WinCC OPC XML Client prend en charge cette méthode. 
Il faut pour cela que le compte utilisateur sous lequel OPC Client est exécuté, soit connu sur 
l'ordinateur XML Server.
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OPC Historical Data Access     

Valeur de retour "OPC_E_MAXEXCEEDED" lors de l'accès à l'archive via OPC
Pendant la lecture synchrone ou asynchrone des données, si le client OPC exige plus de 2000 
valeurs, l'appel est refusé avec la valeur de renvoi "OPC_E_MAXEXCEEDED". Ce seuil sert 
à limiter la charge sur l'ordinateur et la durée de l'appel.

La limitation n'est pas valide si la plage de temps totale est lue.

OPC Alarm&Event     

Adaptation de la documentation "Méthodes de lecture pour les alarmes archivées"
Les contenus suivants ont été modifiés dans la documentation relative à "Lecture des alarmes 
archivées", à la page "Méthodes de lecture pour les alarmes archivées" :

● Mode de lecture "read"

– Complément au texte "2. Refresh" : Les paquets d'événements avec l'identification 
Refresh contiennent exclusivement des événements historiques. Les événements 
peuvent aussi être encore présents.
Le dernier paquet Refresh d'alarmes historiques contient l'identification "Last Refresh".

● Mode de lecture "advise"

– Les textes suivants, venant après "2. Mettre la souscription sur Active avec SetState", 
ne sont pas valables : "Si vous désactivez la souscription, la transmission est 
interrompue." et "Le dernier pack contient en supplément l'identification "Last Refresh"."

Eviter les Bounding Values
Evitez d'utiliser des Bounding Values lors de la lecture d'alarmes historiques via le serveur 
WinCC OPC A&E.

Le traitement des contrats de lecture risque sinon de durer très longtemps selon la taille de 
l'archive.

Filtrer les alarmes lors de l'utilisation d'instructions de format dans le bloc de texte utilisateur   
La source OPC d'une alarme est représentée dans un bloc de texte utilisateur. Il s'agit du bloc 
de texte utilisateur 2 dans le paramétrage standard.

Si vous utilisez des instructions de format dans ce bloc de texte utilisateur, vous devez utiliser 
des caractères génériques pour le paramétrage de filtre.

Un filtrage correct est assuré si les sources OPC sont générées de manière dynamique au 
runtime.
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3.3.4 Smart Tools

Informations sur WinCC ConfigurationTool et WinCC Archive ConfigurationTool

WinCC Configuration Studio remplace WinCC ConfigurationTool et WinCC Archive ConfigurationTool
Avec WinCC V7.3, vous importez et exportez les données WinCC au moyen de WinCC 
Configuration Studio. Utilisez la commande "Importer" de WinCC Configuration Studio pour 
importer des fichiers existants de l'outil WinCC ConfigurationTool/WinCC Archive 
ConfigurationTool dans WinCC Configuration Studio. Dans la boîte de sélection de fichier, 
sélectionnez "ConfigTool file (*.xlsx)" ou "Archive Config Tool file(*.xlsx)" comme nom de 
fichier.

Si vous avez configuré les couleurs des types d'alarme dans WinCC Configuration Tool, les 
couleurs de WinCC Configuration Tool ne sont pas importées dans WinCC Configuration 
Studio. Vous devez soit créer les couleurs des alarmes dans le projet WinCC avant de migrer 
ce dernier vers WinCC V7.3, soit reconfigurer manuellement les couleurs après l'importation 
dans WinCC Configuration Studio.

Remarques sur le Dynamic Wizard Editor

Ouvrir Dynamic Wizard Editor
Dynamic Wizard Editor ne doit pas être ouvert en même temps que Graphics Designer.

Remarques sur le simulateur de variables

Informations générales 
Le temps de mise à jour pour les valeurs de variable est d'une seconde. Une modification n'est 
effective qu'à l'activation des fonctions. 

300 Variables peuvent au maximum être configurées.

3.3.5 Communication process

Remarques sur le Canal WinCC "SIMATIC S7-1200, S7-1500 Channel"

Données de performance pour le canal "SIMATIC S7-1200, S7-1500 Channel"
Jusqu'à 16 CPU max. peuvent être simultanément connectées avec Softnet et via une carte 
réseau au serveur.
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Nombre maximal de systèmes WinCC par CPU :

● S7-12xx V2.2 : 1

● S7-12xx V3 : 3
S7-12xx V4 : 4

● S7-1511 : 15

● S7-1513 : 23
S7-1515 : 29

● S7-1516 : 36

Pour la communication avec des automates S7-1200 et S7-1500, il faut veiller à ce que le 
nombre maximal de variables pouvant être utilisées simultanément dans la liaison ne soit pas 
dépassé en permanence. 

Vous pouvez lire le nombre de variables momentanément utilisées en runtime dans WinCC 
Channel Diagnosis sous "Plc Attributes (free/max)". Lorsque plusieurs appareils IHM accèdent 
à un automate, cette valeur s'applique tous les appareils IHM. 

Remarques sur le Canal WinCC "SIMATIC S7 Protocol Suite"

Décalage temporel sur un système d'automatisation S7 lors de la mise en œuvre de AR_SEND
Les données d'archive transférées de S7-AS à WinCC avec AR_SEND sont ignorées si le 
temps est réinitialisé sur le contrôleur, par exemple lors d'une synchronisation d'horloge. 
L'archive contient en effet déjà la période de temps réinitialisée.               

Automate programmable S7-300 : CPU validées pour la communication de données brutes / Named 
Connections

La communication de données brutes "BSEND/BRCV" via Named Connections est prise en 
charge par les CPU S7-300 suivantes :

● CPU319-3 PN/DP à partir de V2.5

● CPU317-2 PN/DP à partir de V2.6

● CPU315-2 PN/DP à partir de V3.1

Une version de firmware V3.x ou une version supérieure est recommandée pour les automates 
S7-300.

Remarques sur la voie WinCC "SIMATIC S5 PROFIBUS DP"

PROFIBUS DP et SIMATIC Net V12 SP2  
Pour pouvoir utiliser le canal "PROFIBUS DP" avec SIMATIC Net V12 SP2, vous devez 
désactiver la propriété "OPC UA" du protocole "DP" dans les paramètres de communication 
de SIMATIC Net V12 SP2.
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La vérification de licence ne s'applique plus aux canaux suivants
La vérification de licence ne s'applique plus aux canaux suivants :

●  WinCC Profibus FMS

● WinCC S5 Ethernet Layer 4

● WinCC TI Ethernet Layer 4

● WinCC SIMATIC 505 TCP/IP

● WinCC S5 Ethernet TF

Remarques sur le canal WinCC" SIMATIC 505 TCPIP"

Types de données LMode et LStatus 
Le canal a été étendu par le type de données LMode et LStatus. 

● LMode (Loop Mode) : valeur non-signée 16 bit (Bit Array); accès : en écriture ou en lecture

● LStatus (Loop Status) : valeur non-signée 16 bit (Bit Array); accès : lecture SEULE

L'offset à spécifier lors de l'adressage caractérise le Loop dont le mode ou l'état sont 
demandés. 

Remarques sur SIMATIC NET "IE SOFTNET-S7 LEAN"

Licences 
Pendant l'installation, la licence de SIMATIC NET "IE SOFTNET-S7 LEAN" n'est pas 
automatiquement transmise. Le cas échéant, vous pouvez transférer la licence du support de 
mémoire avec l'Automation License Manager.

Remarques sur le diagnostic de la communication

Diagnostic de processus de communication avec le logiciel SIMATIC NET
Dans WinCC, le contrôle des processeurs de communication est décrit avec l'application "PG/
PC Panel" lors du diagnostic de la communication. 

Vous obtenez avec WinCC V7 la nouvelle version du logiciel SIMATIC NET. Vous disposez, 
avec l'application "Paramètres de communication" contenue dans ce logiciel, d'une possibilité 
supplémentaire de diagnostic complet permettant de contrôler les processeurs de 
communication. Vous trouverez une description plus détaillée dans l'aide concernant SIMATIC 
NET. 
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3.4 Remarques sur la redondance WinCC

Comportement de Redundancy en cas de doubles défaillances 
Les doubles défaillances ne sont pas couvertes par Redundancy.

Une double défaillance se produit par ex. si le réseau des terminaux a été débroché du serveur 
1 pendant que le serveur 2 est désactivé.

Retard du transfert d'archives
Le transfert d'archives est retardé si un partenaire redondant n'est pas disponible ou s'il est 
désactivé. Le transfert d'archives n'est redémarré ou repris que lorsque le partenaire est de 
nouveau disponible et que la synchronisation d'archives est terminée.

Comme la capacité de la mémoire cyclique est limitée pour Tag Logging et Alarm Logging, il 
existe un risque de perte de données en cas de défaillance prolongée du partenaire redondant. 

Aucun rechargement d'alarmes après coupure de secteur
Le rechargement d'alarmes après une coupure de secteur n'est pas autorisé pour les systèmes 
redondants.

Configurer le Gateway standard utilisé   
Pour Redundancy, il est recommandé de configurer un Gateway Standard pour l'identification 
correcte des scénarios d'arrêt. Le Gateway Standard doit à cet effet être correctement 
configuré sur les deux serveurs redondants. Cette opération peut être effectuée manuellement 
ou via DHCP. 

Si un Gateway Standard est configuré, s'assurer que ce Gateway n'est pas seulement 
joignable, mais également accessible par un "Ping".

Utilisation de DHCP : ne démarrer l'ordinateur qu'avec une connexion active au réseau
Si vous utilisez DHCP pour la carte réseau des terminaux, notez bien ceci pour un système 
redondant :

Lors du démarrage, l'ordinateur doit recevoir une adresse IP valide du serveur DHCP.

Sinon, « Fault » s'affiche à chaque fois comme état de la redondance. Cet état ne peut être 
corrigé que par un redémarrage de l'ordinateur. 

Journal au fil de l'eau dans un système redondant
Si vous sortez un journal au fil de l'eau sur un client, une commutation de redondance du 
serveur peut provoquer des problèmes lors de la journalisation.

Connexion réseau : Firewire n'est plus pris en charge
A partir de WinCC V7.3, la connexion réseau via Firewire n'est plus prise en charge.
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3.5 Informations sur les options de contrôle-commande

Création d'un nouveau projet
Lorsqu'un projet est recréé manuellement, la première étape doit être l'exécution de l'éditeur 
de projet OS.

Lors de la création d'une OS avec la station d'ingénierie PCS7, l'éditeur de projet OS est chargé 
automatiquement en arrière-plan et initialisé avec des paramètres par défaut.

Supprimer les vues "@*.PDL" non requises avant la migration 
Une fois que l'éditeur de projets OS est passé dans un projet WinCC, les vues "@*.PDL" de 
Basic Process Control sont installées, entre autres, dans Graphics Designer. Si vous n'avez 
pas besoin de ces vues après la migration, vous devez non seulement supprimer les vues 
"@*.PDL" avant la migration, mais aussi les fichiers "PAS" et "SSM.cfg". Après la migration, 
les fichiers de Basic Process Control ne seront plus ajoutés.

Editeur de projet OS : réglage par défaut du filtre d'alarmes avec SIMATIC Logon   
Quand vous utilisez SIMATIC Logon, notez ceci pour l'exécution de l'éditeur de projet OS :

L'utilisateur connecté via SIMATIC Logon "Default User" dispose en général du niveau 
d'autorisation "Nº2 Autorisation pour zone".

Recommandation
Pour réserver l'acquittement aux utilisateurs habilités, activez l'option "Alarmes acquittables 
sur une liste séparée" pour le filtre dans l'onglet "Représentation d'alarmes", avant d'exécuter 
l'éditeur de projet OS.

Langues disponibles   
La documentation en ligne dans le système d'information WinCC n'est disponibles qu'en 
anglais, français et allemand. Dans la version WinCC ASIA, la documentation en ligne est 
disponible dans les langues Anglais et Chinois simplifié (République populaire de Chine).

Si vous installez sur un ordinateur Windows français, anglais ou allemand un logiciel d'une 
autre langue, il se peut que des termes apparaissent dans cette langue dans WinCC même 
si WinCC est utilisé dans la même langue que Windows.

Certains boutons sont toujours affichés en anglais quelle que soit la langue paramétrée pour 
Windows et WinCC, en particulier dans les versions multilingues de Windows. Ceci concerne 
avant tout les dialogues que l'utilisateur doit acquitter par Oui/Non, OK/Annuler.

Variables avec préfixe @   
Le concepteur n'est pas autorisé à créer lui-même des variables à préfixe @. Ceci est réservé 
au logiciel PCS 7-WinCC. Il est interdit de manipuler ces variables système. Elles sont 
nécessaires au bon fonctionnement du produit.
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Lorsque vous configurez la surveillance AS et OS à l'aide de Lifebeat Monitoring, les noms 
d'unité ne doivent pas être identiques à ceux d'images dans Picture Tree Manager ou de 
variables internes à préfixe "@". 

Récepteur DCF77 DCFRS : pilotes non validés pour Windows 8 et Server 2012
Aucun pilote n'est validé pour le récepteur DCFRS sous Windows 8.1 et Windows Server 
2012 R2.

Lecteur de carte à puce : logiciel pilote pour WinCC V7.3
Les pilotes suivants sont autorisés pour l'exploitation du lecteur de carte à puce avec WinCC 
V7.3 :

Omnikey 3121 USB
● Windows 7 SP1 32-bits et Windows Server 2008 SP2 32-bits

– CT-API_V4_0_2_2A.exe

– hid_omnikey3x2x_x86_r1_2_20_0_0.exe 

● Windows 7 SP1 64-bits et Windows Server 2008 R2 SP2 64-bits

– CT-API_V4_0_2_2A.exe

– hid_omnikey3x2x_x64_r1_2_20_0.exe

Omnikey 3111 serial
● Windows 7 SP1 32 bits

– CT-API_V4_0_2_2A.exe

– 3111_1.2.20.0_win7_x86.exe 

● Windows 7 SP1 64 bits 

– CT-API_V4_0_2_2A.exe

– 3111_1.2.20.0_win7_x64_0.exe

Carte à puce : service Plug&Play désactivé
Si le service Plug&Play est activé, cela peut entraîner un message du système d'exploitation 
lors de la recherche de pilotes dans WinCC Runtime. Ainsi, l'accès au système d'exploitation 
est possible.

Comme WinCC n'a pas besoin de pilote supplémentaire pour carte à puce, le service 
"Plug&Play" est désactivé pour les cartes à puce.

Noms de zone dans Alarm Logging et Picture Tree Manager   
Les noms de zone dans l'Alarm Logging et le Picture Tree Manager ne doivent pas comporter 
d'espace au début et à la fin.   
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Noms de zone dans des systèmes répartis   
Dans les systèmes répartis, les noms de zoness dans les projets des différents serveurs 
WinCC doivent être univoques pour garantir un filtrage sans erreur et un affichage des 
messages par zone. 

Temps de rafraîchissement de l'écran   
Pour optimiser le temps de rafraîchissement de l'écran, paramétrez le design "WinCC Classic" 
dans les propriétés du projet WinCC.

Autorisation utilisateur "Nr. 8 Commander archives"   
L'autorisation utilisateur "Nr. 8 Commander archives" dans User Administrator n'est plus 
utilisée par le système.

Vérification d'autorisation dans le WinCC ServiceMode   
Trois scénarios sont possibles pour WinCC dans le ServiceMode qui influencent le 
comportement au Runtime par le contrôle d'autorisation :

● Aucun utilisateur Windows n'est connecté.
Un utilisateur est défini dans le WinCC User Administrator comme "Utilisateur dans le 
contexte de service".
Les autorisations de l'utilisateur dans le contexte de service sont vérifiées au Runtime. 
L'autorisation de déclenchement pour le capteur de signaux en sera influencée.

● Aucun utilisateur Windows n'est connecté.
Aucun utilisateur n'est défini dans le WinCC User Administrator comme "Utilisateur dans 
le contexte de service".
Le capteur de signaux est toujours activé au Runtime.

● Un utilisateur Windows est connecté. Des entrées utilisateurs interactives sont possibles.
La définition ou non d'un utilisateur dans le contexte de service n'a pas d'effet au Runtime.
Les autorisations de l'utilisateur WinCC connecté sont vérifiées au Runtime.
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Service et Support 4
4.1 Avertissements

Consignes de sécurité
Ce manuel donne des consignes que vous devez respecter pour votre propre sécurité ainsi 
que pour éviter des dommages matériels. Les avertissements servant à votre sécurité 
personnelle sont accompagnés d'un triangle de danger, les avertissements concernant 
uniquement des dommages matériels sont dépourvus de ce triangle. Suivant le niveau de 
mise en danger, les instructions d'avertissement sont représentées par ordre décroissant de 
la manière suivante.

DANGER

signifie que la non-application des mesures de sécurité appropriées peut entraîner la mort 
ou des blessures graves.

ATTENTION

signifie que la non-application des mesures de sécurité appropriées peut entraîner la mort 
ou des blessures graves.

PRUDENCE

signifie que la non-application des mesures de sécurité appropriées peut entraîner des 
blessures légères.

IMPORTANT

signifie que la non-application des mesures de sécurité appropriées peut entraîner un 
dommage matériel.

Remarque

est une information importante relative au produit, sa manipulation ou la partie respective de 
la documentation sur laquelle l'attention doit être particulièrement attirée.

En présence de plusieurs niveaux de risque, c'est toujours l'avertissement corespondant au 
niveau le plus élevé qui est reproduit. Si un avertissement avec triangle de danger prévient 
de risques de dommages corporels, le même avertissement peut aussi contenir un avis de 
mise en garde contre des dommages matériels.
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Personnel qualifié
Le système/l'automate correspondant doit être mis en place et exploité uniquement en liaison 
avec cette documentation. La mise en service et l'exploitation d'un appareil/système ne doivent 
être effectuées que par des personnes qualifiées. Le personnel qualifié dans le sens des 
instructions techniques de sécurité de cette documentation est constitué de personnes qui ont 
l'autorisation de mettre en service, de relier à la terre et d'identifier des automates, des 
systèmes et des circuits électriques dans le respect des standards de la technique de sécurité.

Utilisation conforme à la destination
Remarque importante :

ATTENTION

Utilisation conforme à la destination

L'automate/système doit uniquement être utilisé pour les cas de mise en œuvre prévus dans 
la description technique et dans le catalogue, et uniquement en liaison avec les appareils et 
les composants externes recommandés ou homologués par Siemens. L'exploitation sûre et 
sans restriction du produit impose au préalable un transport correct, un entreposage, une 
installation et un montage corrects ainsi qu'une commande et un entretien soigneux.

Marques
Toutes les désignations repérées par ® sont des marques déposées de Siemens AG. Les 
autres désignations dans ce document peuvent être des marques dont l'utilisation par des tiers 
à leurs propres fins peut enfreindre les droits de leurs propriétaires respectifs.

Notes relatives à la sécurité
Siemens commercialise des produits et solutions comprenant des fonctions de sécurité 
industrielle qui contribuent à une exploitation sûre des installations, solutions, machines, 
équipements et/ou réseaux.  Ces fonctions jouent un rôle important dans un système global 
de sécurité industrielle. Dans cette optique, les produits et solutions Siemens font l'objet de 
développements continus. Siemens vous recommande donc vivement de vous tenir 
régulièrement informé des mises à jour des produits.

Pour garantir une exploitation fiable des produits et solutions Siemens, il est nécessaire de 
prendre des mesures de protection adéquates (par ex. concept de protection des cellules) et 
d’intégrer chaque composant dans un système de sécurité industrielle global et moderne. Tout 
produit tiers utilisé devra également être pris en considération. Pour plus d’informations sur la 
sécurité industrielle, rendez-vous sur 

● http://www.siemens.com/industrialsecurity (http://www.siemens.com/industrialsecurity) 

Veuillez vous abonner à la newsletter d'un produit particulier afin d'être informé des mises à 
jour dès qu'elles surviennent. Pour plus d'informations, rendez-vous sur 

● http://support.automation.siemens.com (http://support.automation.siemens.com) 
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Exclusion de responsabilité
Nous avons vérifié la conformité du contenu du présent manuel avec le matériel et le logiciel 
qui y sont décrits. Ne pouvant toutefois exclure toute divergence, nous ne pouvons pas nous 
porter garants de la conformité intégrale. Si l'usage de ce manuel devait révéler des erreurs, 
nous en tiendrons compte et apporterons les corrections nécessaires dès la prochaine édition. 
Veuillez nous faire part de vos suggestions.

Les affirmations effectuées dans la documentation en ligne sont prioritaires au niveau de leur 
engagement aux affirmations dans les manuels et les fichiers pdf.

Prenez en compte les Release Notes et les notes d'installation. Le contenu de ces Release 
Notes et des notes d'installation prime sur celui des manuels et de l'aide en ligne.

Copyright © Siemens AG 2014
Sous réserve de modifications / Tous droits réservés

Toute transmission ou reproduction de ce document, toute revente et communication de son 
contenu est interdite sans autorisation expresse. Toute infraction entraîne des dommages-
intérêts. Tous droits réservés, en particulier pour une délivrance de brevet ou l'enregistrement 
d'un modèle d'utilité.

Siemens AG

Automation and Drives

SIMATIC Human Machine Interfaces

Postfach 4848

D-90026 Nürnberg

Voir aussi
http://support.automation.siemens.com (http://support.automation.siemens.com)

http://www.siemens.com/industrialsecurity (http://www.siemens.com/industrialsecurity)
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4.2 Support clients

Support client, support technique           
Vous pouvez contacter les services d'assistance technique SIMATIC aux heures indiquées 
dans le tableau suivant. Les langues utilisées par le service d'assistance technique SIMATIC 
sont généralement l'allemand et l'anglais. Le personnel de l'assistance d'autorisation parle 
également français, italien ou espagnol.

Assistance technique

Nuremberg (GMT +1:00)
Joignable lu. au vend. 8:00 à 17:00 (HEC/HEEC)
Téléphone +49 (0)911 895 7222
Télécopie +49 (0)911 895 7223
E-mail http://www.siemens.com/automation/support-request  (http://

www.siemens.com/automation/support-request) 

Vous trouvez une vue d'ensemble du Support Technique à l'URL suivante :

● http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/16605032 (http://
support.automation.siemens.com/WW/view/fr/16605032)

Automation Value Card (AVC)
La carte AVC (Automation Value Card) vous fait bénéficier d'une assistance technique 
accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Vous trouverez des informations sur la carte AVC 
à l'URL suivante :

● http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/28448132 (http://
support.automation.siemens.com/WW/view/fr/16605032)

Services en ligne du support client SIMATIC 

Maintenance et Support 
Vous trouvez une vue d'ensemble des offres d'assistance produits du Support Technique à 
l'URL suivante :

● http://www.siemens.com/automation/service&support (http://www.siemens.com/
automation/service&support)

Vous pouvez y télécharger par ex. des mises à jour du Firmware, des Service Packs ou des 
applications utiles.

Une aide en ligne est à votre disposition pour profiter pleinement de cette offre. Vous appelez 
l'aide en ligne via le bouton sur la page Internet ou via l'URL suivante :

● http://support.automation.siemens.com/WW/support/html_00/help/Online_Hilfe.htm (http://
support.automation.siemens.com/WW/support/html_77/help/Online_Hilfe.htm)
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Foire aux questions WinCC
Le support en ligne WinCC avec FAQ (foire aux questions) se trouve également sur Internet 
à l'URL suivante :

● http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/10805548/133000 (http://
support.automation.siemens.com/WW/view/fr/10805583/133000)

Forum technique
Le forum technique permet aux utilisateurs SIMATIC d'échanger leurs informations. Vous le 
trouverez à l'adresse suivante :

● http://www.siemens.com/automation/csi/forum (http://www.siemens.de/automation/csi_fr/
forum)

Documentation technique pour les produits SIMATIC
La documentation technique proposée est récapitulée pour les divers produits et systèmes 
SIMATIC sous l'URL suivante :

● http://www.siemens.com/simatic-tech-doku-portal (http://www.siemens.com/simatic-tech-
doku-portal)

Base de données des interlocuteurs
Vous trouverez le nom de vos interlocuteurs sur place dans la base de données des 
interlocuteurs à l'adresse Internet suivante :

● http://www.automation.siemens.com/partner/index.asp (http://
www.automation.siemens.com/partner/index.asp?lang=fr)

Informations produit 

SIMATIC WinCC
Des informations générales relatives à WinCC se trouvent sur Internet à l'URL suivante :

● http://www.siemens.com/wincc (http://www.siemens.com/wincc)

Produits SIMATIC
Des informations générales relatives aux produits SIMATIC se trouvent sur Internet à l'URL 
suivante :

● http://www.siemens.com/simatic (http://www.siemens.com/simatic)

Voir aussi
Internet : Support Request (http://www.siemens.com/automation/support-request)

Internet : Assistance technique (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
16605032)

Internet : Automation Validation Card (AVC) (http://support.automation.siemens.com/WW/
view/fr/28448132)

Internet : Maintenance et Support (http://www.siemens.com/automation/service&support)
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Internet : Foire aux questions WinCC (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
10805583/133000)

Internet : Forum Support technique (http://www.siemens.de/automation/csi_fr/forum)

Internet : Recherche Support technique (http://www.siemens.de/automation/csi_fr/km)

Internet : Aide en ligne du Support technique (http://support.automation.siemens.com/WW/
support/html_77/help/Online_Hilfe.htm)

Internet : Documentation technique pour les produits SIMATIC (http://www.siemens.com/
simatic-tech-doku-portal)

Internet : Base de données des interlocuteurs (http://www.automation.siemens.com/partner/
index.asp?lang=fr)

Internet : Informations relatives à WinCC (http://www.siemens.com/wincc)

Internet : Produits SIMATIC (http://www.siemens.com/simatic)
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4.3 Support Request
Cher client,

Nous vous prions de bien vouloir remplir sur Internet le formulaire Support Request afin que 
nous puissions vous aider plus rapidement. Décrivez vos problèmes le plus précisément 
possible. Il s'avère souvent utile de mettre à notre disposition toutes vos données de projet 
afin que nous puissions reproduire l'erreur ou réduire les temps de traitement.

Vérifiez avant de remplir la requête d'assistance si la quantité de données disponibles que 
vous avez configurée reste dans le cadre de la quantité de données disponibles testée (cf. 
chapitre "Caractéristiques de puissance").

Formulaire de requête d'assistance (Support Request)
Vous trouverez le formulaire Support Request à l'URL :   

● http://www.siemens.com/automation/support-request (http://www.siemens.com/
automation/support-request)

En remplissant le formulaire, vous serez guidé en plusieurs étapes via lesquelles toutes les 
informations requises vous seront demandées.

Vous trouvez une description détaillée du Support Request à l'URL suivante :

● http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/16605654 (http://
support.automation.siemens.com/WW/view/fr/16605654)

Marche à suivre
1. Ouvrez le formulaire "Support Request" avec le lien sur Internet. L'étape 1 "Choisir le 

produit" apparaît.

2. Saisissez le nom du produit dans le champ "Produit/Numéro de commande". La casse n'est 
pas importante.
Recherchez des parties du nom du produit ou entrez le nom du produit intégral dans l'ordre 
correct. Vous pouvez par exemple chercher les termes suivants :
- "WinCC Runtime"
- "WinCC DataMonitor"
- "wincc webnavigator"
- "Connectivity"
Les produits trouvés vous sont proposés dans le champ "Sélection de produits". 

3. Sélectionnez le produit voulu et passez en cliquant sur "Continuer" à l'étape 2 "Choisir le 
cas d'application".

4. Sélectionnez un cas d'application ou décrivez votre utilisation concrète dans le champ 
"Autre cas d'application".

5. Passez à l'étape 3 "Nos solutions" en cliquant sur "Continuer".
Une liste indique les solutions possibles et les FAQ qui ont été trouvées en référence aux 
mots-clés choisis.
Dès que vous avez trouvé une solution à votre problème, vous pouvez fermer le formulaire 
dans le navigateur.
Si vous n'avez pas trouvé de solution adéquate, passez à l'étape 4 "Décrire le problème" 
en cliquant sur "Continuer".
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6. Décrivez votre problème le plus précisément possible dans le champ "Détails".
Essayez de répondre le plus précisément possible aux questions et remarques suivantes. 
Vérifiez également votre installation WinCC et la configuration conformément à l'aide 
suivante.
Donnez votre propre avis. Ne négligez aucun détail, même s'il vous semble avoir peu 
d'importance.
- Les données de configuration ont-elles été créées des versions antérieures de WinCC ?
- Comment l'erreur est-elle reproductible ?
- Est-ce que d'autres programmes fonctionnent parallèlement à (en même temps que) 
WinCC ?
- Avez-vous désactivé l'économiseur d'écran, l'antivirus et la gestion d'énergie ?
- Recherchez sur votre ordinateur les "Logfiles" (WinCC\Diagnose\*.log, drwatson.log, 
drwtsn32.log). Les fichiers log sont utilisés pour l'analyse d'erreurs. Envoyez-nous donc 
également les fichiers log.

7. Chargez votre projet concerné et les fichiers log (par ex. sous forme de fichier Zip) dans le 
formulaire Support Request en cliquant sur le bouton "Parcourir".
Passez à l'étape 5 "Indiquer les coordonnées" en cliquant sur "Continuer".

8. Entrez vos coordonnées.
Lisez la déclaration sur la protection des données et choisissez si vous souhaitez 
enregistrer vos coordonnées personnelles.
Passez à l'étape 6 "Résumé & Envoyer" en cliquant sur "Continuer".

9. Imprimez si nécessaire votre Support Request en cliquant sur le bouton "Imprimer".
Fermez le Support Request avec le bouton "Envoyer".
Vos données sont transmises au Support Client où elles y seront traitées.

Nous vous remercions de votre coopération et espérons pouvoir vous aider à résoudre votre 
problème.

Votre équipe WinCC 

Voir aussi
Internet : Rapport d'erreur (http://www.siemens.com/automation/support-request)

Internet : Vue d'ensemble du Support Request  (http://support.automation.siemens.com/WW/
view/fr/16605654)
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4.4 Aide sur la documentation WinCC

4.4.1 Aide sur la documentation WinCC

Informations WinCC en ligne
WinCC vous assiste lors de votre travail en vous offrant une multitude d'informations variées.

Selon la situation actuelle et votre besoin personnel, décidez si vous avez plutôt besoin 
d'informations de base, d'instructions pour la manipulation, d'exemples ou de notes succinctes 
sur le fonctionnement d'un organe de commande.

WinCC vous offre lors de la configuration différents modes d'assistance :

● Information succincte

● Informations indiquées dans la barre d'état

● Aide directe

● WinCC Information System avec documentation détaillée

● Fichiers PDF pour imprimer la documentation

● Aide basée sur le Web avec "My Documentation Manager"

WinCC vous propose d'appeler l'aide directe en Runtime. D'autres informations sont 
disponibles via un lien menant de l'aide directe au WinCC Information System.

Vous pouvez stocker dans le projet des informations personnelles pour l'opérateur et 
configurer une aide supplémentaire.

Voir aussi
Info-bulles et barre d'état (Page 107)

Aide directe dans WinCC (Page 108)

WinCC Information System (Page 110)

Navigation dans WinCC Information System (Page 112)

Recherche dans WinCC Information System (Page 115)

4.4.2 Info-bulles et barre d'état

Informations sur les commandes de menu et les boutons
Si vous déplacez le pointeur de la souris sur une commande de menu ou un bouton, vous 
obtenez des informations succinctes concernant l'élément correspondant sous forme 
d'information succincte. Un brève description de la fonction s'affiche simultanément dans la 
barre d'état.
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Informations dans la barre d'état
La barre d'état est la barre située au bas de la fenêtre WinCC. Elle contient des informations 
d'ordre général et des informations spécifiques à l'éditeur. Les informations générales sont 
par exemple les réglages du clavier et la langue d'édition actuelle. Les informations spécifiques 
à l'éditeur sont par exemple les indications sur la position et la taille d'un objet sélectionné 
dans l'éditeur de mise en page.

La barre d'état affiche également des informations concernant les commandes de menu et les 
boutons situés dans les barres d'outils.

Voir aussi
Aide sur la documentation WinCC (Page 107)

Aide directe dans WinCC (Page 108)

WinCC Information System (Page 110)

Navigation dans WinCC Information System (Page 112)

Recherche dans WinCC Information System (Page 115)

4.4.3 Aide directe dans WinCC

L'aide directe WinCC
L'aide directe vous permet d'obtenir des informations sur les boutons, les icônes, les champs, 
les fenêtres et les dialogues dans WinCC. Après l'appel de l'aide directe, une fenêtre d'info-
bulles s'ouvre. A partir de cette fenêtre, vous pouvez demander une aide supplémentaire via 
des liens de WinCC Information System.

Affichage complet du texte
Une taille homogène de la fenêtre d'infobulle a été définie pour chaque composant. Il se peut 
que des textes plus longs ne soient pas affichés entièrement dans la fenêtre ouverte. 

Pour lire le texte dans son intégralité, cliquez dans la fenêtre et étirez-la avec la souris ou faites 
défiler le texte vers le bas ou vers la droite avec les touches fléchées.

Appel via F1
Lors de la configuration, vous appelez l'aide directe via la touche de fonction <F1>.

Si vous sélectionnez un élément dans une fenêtre ou un dialogue, vous obtenez via <F1> 
l'aide directe pour cet élément. Sélectionnez les éléments manipulables dans une fenêtre avec 
la touche <Tab>.
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Appel via un bouton de commande
Appelez l'aide directe via l'un des boutons suivants :

●  dans la barre d'outils WinCC pour obtenir l'aide concernant les boutons, symboles et 
fenêtres dans WinCC

●  dans la barre de titre d'un dialogue ouvert pour obtenir l'aide concernant ce dialogue

Le pointeur de la souris prend la forme d'un point d'interrogation. Vous ouvrez l'aide directe si 
vous cliquez sur un élément avec ce point d'interrogation. Le lien menant à l'aide directe vous 
permet de sauter au WinCC Information System. Vous y obtiendrez des informations 
supplémentaires, des instructions étape par étape ou des exemples.

Documentation hors du WinCC Information System
L'aide s'affiche directement pour les rubriques suivantes :

● Canal "PROFIBUS DP" (communication)

● Canal "SIMATIC 505 TCPIP" (communication)

Les boutons "Rechercher" et "Index" vous permettent d'accéder à cette aide seulement. Si 
vous voulez sauter au WinCC Information System, cliquez sur le bouton "Recherche globale".

Saut dans WinCC Information System
Si vous appelez d'autres aides via l'aide directe, une fenêtre supplémentaire s'ouvre 
présentant WinCC Information System. Vous parvenez directement au chapitre contenant les 
informations sur la rubrique en question. Le nom du chapitre supérieur apparaît dans l'en-tête 
de la fenêtre. Une deuxième fenêtre s'ouvre si vous sélectionnez à nouveau un lien menant 
au WinCC Information System.

Remarque

Fermez toute fenêtre n'étant plus utilisée. Vous limitez ainsi pour plus de clarté le nombre de 
fenêtres Windows ouvertes.

Voir aussi
Info-bulles et barre d'état (Page 107)

Aide sur la documentation WinCC (Page 107)

WinCC Information System (Page 110)

Navigation dans WinCC Information System (Page 112)

Recherche dans WinCC Information System (Page 115)
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4.4.4 WinCC Information System

Contenu du WinCC Information System
WinCC Information System vous permet lors de la configuration d'accéder à tout moment à la 
documentation intégrale de WinCC. Il comprend les composants suivants :

● une documentation complète sur WinCC

● une documentation sur les logiciels d'options, modules complémentaires (AddOns) et 
pilotes, dans la mesure où ils sont installés

● des versions PDF imprimables de la documentation WinCC

● les "Release Notes" apportant des informations actuelles importantes sur WinCC

Appel du WinCC Information System

Commande de menu "?" > "Rubriques d'aide"
Sur l'onglet Contenu, vous apercevez le contenu graphique de la documentation en ligne. Il 
vous présente toutes les rubriques disponibles, classées par catégories.

Vous sélectionnez le portique WinCC en cliquant l'inscription "Page d'accueil". Vous y 
trouverez des liens menant aux rubriques essentielles dans WinCC Information System.

Depuis l'aide directe
Depuis l'aide directe, vous parvenez d'un saut directement à la rubrique en question.

Depuis le menu Démarrer
Appelez WinCC Information System via le menu Démarrer de Windows : "Démarrer" > 
"Simatic" > "WinCC" > "WinCC Information System".

Structure du WinCC Information System
WinCC Information System comprend deux zones : Dans la zone de navigation du côté 
gauche, plusieurs onglets vous proposent diverses possibilités d'accès aux rubriques d'aide. 
Dans la zone des rubriques du côté droit, ce sont les diverses rubriques d'aide qui s'affichent.

Certaines rubriques d'aide ne se trouvent pas directement dans WinCC Information System. 
Si vous cliquez sur le bouton gris sur la page respective, une deuxième fenêtre s'ouvre en 
présentant les contenus en question. Vous trouverez dans cette fenêtre les informations 
nécessaires concernant les onglets, le contenu, l'index et la fonction Recherche. Les boutons 
">>" et "<<" vous permettent de feuilleter en direction de la page suivante ou de la page 
précédente. Le bouton "Recherche globale" vous permet de retourner au WinCC Information 
System.

Code couleur des en-têtes de chapitre dans l'aide en ligne
Les en-têtes de chapitre sont rétro-éclairés dans une couleur déterminée dans l'aide en ligne. 
Le code couleur vous permet de distinguer les différents types d'information. Les chapitres 
appartenant à un certain type d'information ont le même code couleur.
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Le tableau suivant récapitule les divers codes couleur caractérisant les diverses informations 
de l'aide en ligne.

Textes cachés
Vous trouverez des en-têtes soulignées en bleu sur certaines pages de l'aide en ligne. Il s'agit 
de textes cachés.

Si vous cliquez sur le texte caché, un texte supplémentaire s'affiche, des tableaux par exemple. 
Le texte disparaît à nouveau lorsque vous recliquez dessus.

La notation suivante est utilisée dans l'aide en ligne :

Icône Signification
Les titres de ce type, dans l'aide en ligne, font réf‐
érence à des textes extensibles.

La commande de menu "Outils" > "Ouvrir" ou "Fermer" vous permet d'afficher ou de masquer 
simultanément tous les textes masqués se trouvant sur une page.

Versions imprimées du WinCC Information System
Vous pouvez également imprimer l'aide proposée dans WinCC Information System.

Vous trouvez les chapitres principaux de WinCC Information System comme fichiers PDF via 
le menu Démarrer de Windows "Démarrer > Simatic > WinCC > WinCC Information System" 
Pour ouvrir ces fichiers, utilisez Adobe Acrobat Reader.

Vous trouverez Adobe Acrobat Reader à télécharger gratuitement sous l'URL suivant :

● http://www.adobe.com/products/acrobat (http://www.adobe.com/products/acrobat)
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Vous trouverez également les fichiers PDF pour l'impression de l'aide en ligne sur le DVD du 
produit WinCC, répertoire "Documents".

Voir aussi
Info-bulles et barre d'état (Page 107)

Adobe Acrobat Reader (http://www.adobe.com/products/acrobat)

4.4.5 Navigation dans WinCC Information System

Portique WinCC
Vous trouverez sur la page de départ le portique WinCC avec ses liens qui vous permettent 
de vous orienter rapidement dans WinCC Information System.

Outre les chapitre du système d'information WinCC, vous trouverez dans la zone inférieure 
de la page les liens vers le SAV et le support.

L'entrée dans les chapitres principaux du système d'information WinCC vous est facilitée aussi 
bien par des pages de de portique que par des pages de démarrage. 

Onglets de la zone de navigation
La zone de navigation se trouve dans la moitié gauche de l'aide en ligne. Vos onglets vous 
permettent en outre d'accéder de différentes manières aux rubriques d'aide :

Onglet Signification
"Contenu" Il contient une vue d'ensemble hiérarchique de toutes les rubriques d'aide que vous 

pouvez appeler directement d'ici.
"Indice" Vous pouvez ici rechercher des rubriques d'aide à l'aide d'un index et les afficher.
"Rechercher" Vous pouvez ici entreprendre la recherche d'un texte entier dans la documentation et 

afficher dans l'aide les rubriques contenant le terme recherché
"Favoris" Vous pouvez ici stocker les rubriques dont vous avez souvent besoin. Vous pouvez 

alors les appeler sans avoir à les chercher auparavant.

Navigation via les boutons dans l'en-tête
Les boutons dans l'en-tête vous offrent les possibilités de manipulation suivantes :

Onglet Signification
Cliquez sur ce bouton pour désactiver la zone de navigation du système d'information 
avec les onglets "Contenu", "Index" et "Rechercher". Le système d'information a alors 
besoin de moins de place sur l'écran.
Lorsque la zone de navigation est désactivée, vous pouvez la réafficher avec ce bouton.
Si la zone de navigation est désactivée, l'affichage du sommaire n'est pas mis à jour 
en cas de changement de thème!
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Onglet Signification
Cliquez sur ce bouton pour retourner à la page précédente.

Cliquez sur ce bouton pour avancer à la page suivante.

Navigation sur l'onglet "Contenu"
L'onglet "Contenu" présente le sommaire du WinCC Information System :

Onglet Signification
Cliquez sur cet icône pour afficher les niveaux hiérarchiques inférieurs d'un livre.
Cliquez deux fois sur l'icône représenté pour ouvrir une rubrique d'aide et afficher 
simultanément les niveaux hiérarchiques inférieurs.
Cliquez sur l'icône représenté pour ouvrir uniquement la rubrique d'aide, sans afficher 
les niveaux hiérarchiques inférieurs.
Cliquez deux fois sur un des icônes représentés pour ouvrir une rubrique d'aide.

Cliquez deux fois sur un des icônes représentés pour ouvrir une instruction de manip‐
ulation.
Cliquez deux fois sur un des icônes représentés pour ouvrir un exemple.

Menu contextuel dans l'index
Vous pouvez ouvrir avec un clic tous les niveaux de la hiérarchie avec la commande "Open 
all" du menu contextuel. Vous fermez tous les niveaux de la hiérarchie avec "Close all".

Navigation sur une page d'aide
Une barre supplémentaire de menus se trouve au-dessus du titre d'une page. Une liste 
s'affiche si vous amenez la souris sur l'une des commandes. La souris vous permet de 
sélectionner la rubrique correspondante.

Onglet Signification
Dans l'alinéa Saute dans la page sur une rubrique déterminée.
Instructions Propose des liens pour les instructions de manipulation.
Exemples Propose des liens pour des exemples d'application et des cas typiques.
Principes de base Propose des liens menant à des informations, par exemple des définitions ou des 

détails.
Propriétés Propose des liens vers des informations sur les propriétés des objets.
Méthodes Propose des liens vers des informations sur les méthodes appliquées sur les objets.
Evénements Propose des liens vers des informations sur les résultats appliqués sur les objets.
Objets Propose des liens vers des informations sur des objets concernés.
Outils > Ouvrir Ouvre tous les textes et les graphiques cachés.
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Onglet Signification
Outils > Fermer Ferme tous les textes et graphiques cachés.
Outils > Historique Offre des liens vers les derniers thèmes ouverts. Jusqu'à 10 thèmes sont enregistrés 

dans l'historique.

Liens supplémentaires
Dans certaines rubriques, les liens se trouvent directement sur la page d'aide. Ces liens sont 
soit marqués par un , soit soulignés en bleu. Vous appelez le lien en cliquant sur la flèche 
bleue ou sur le texte souligné.

Navigation avec le clavier
Vous disposez pour la manipulation au clavier des mêmes possibilités de navigation qu'avec 
la souris.

Utilisation Fonction
<Alt+Droite> Avancer à la page suivante.
<Alt+Gauche> Retourner à la page précédente.
<Gauche> Dans la fenêtre active, pousser la barre de défilement vers la gauche.
<Droite> Dans la fenêtre active, pousser la barre de défilement vers la droite.
<En haut> Dans la fenêtre active, pousser la barre de défilement vers le haut.
<En bas> Dans la fenêtre active, pousser la barre de défilement vers le bas.
<Ctrl+Tab> Permuter entre les onglets (Sommaire, Index, Rechercher et Favoris).

Naviguer avec les touches fléchées dans le sommaire.
<ENTREE> Affichage d'un thème que vous avez sélectionné sur l'un des onglets de la zone de 

navigation.
Déclenchement d'un bouton que vous avez auparavant sélectionné.

<F6> Passage de la zone de navigation à la zone des rubriques et vice-versa.
<TAB> Permuter entre les boutons dans la zone des rubriques.

Voir aussi
Aide sur la documentation WinCC (Page 107)

Info-bulles et barre d'état (Page 107)

Aide directe dans WinCC (Page 108)

WinCC Information System (Page 110)

Recherche dans WinCC Information System (Page 115)
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4.4.6 Recherche dans WinCC Information System

Recherche d'un texte entier sur l'onglet "Rechercher"
Sur l'onglet "Rechercher", vous avez diverses possibilités pour concevoir la recherche de la 
façon la plus efficace possible.

Recherche étendue
Si vous ne connaissez pas l'orthographe exacte d'un terme ou que vous cherchez un terme 
inclu dans un mot composé, utilisez l'astérisque * en tant que qu'affichage par défaut. 
L'astérisque représente un nombre quelconque de caractères.

● Exemple : Le terme de recherche "*alarmes" permet de trouver les mots suivants : 
"Alarmes", "Alarmes de conduite système", "Messages de contrôle de processus", 
"Alarmes de process", etc.

Guillemets
Utilisez les guillemets pour rechercher des termes combinés.

● Exemple : "Configurer un graphique"

Opérations Booléennes
Vous pouvez liez logiquement vos termes de recherche par AND, OR, NEAR et NOT à l'aide 
de la flèche située à côté du champ de saisie.

● Exemple : "Graphique" AND "Configurer"

Rechercher des mots similaires
Si vous activez la case à cocher "Rechercher des mots similaires", le système recherche les 
mots s'écrivant de façon similaire. Les caractères spéciaux, comme les trémas ou les "ß" sont 
non seulement recherchés en tant que caractères spéciaux, mais également sous leur forme 
codée.

Recherche dans le titre
Si vous activez la case à cocher "Rechercher seulement le titre", le système ne recherche que 
les titres de page.

Recherche dans les résultats
Si vous activez après une recherche la case à cocher "Rechercher résultats précédents", le 
système ne recherche le nouveau mot que dans les pages trouvées. Vous pouvez ainsi 
restreindre encore plus la recherche.

Désactivez à nouveau la case à cocher avant d'entreprendre la recherche de tous les contenus.

Service et Support
4.4 Aide sur la documentation WinCC

WinCC : Informations générales et installation
Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA 115



Tri des résultats de la recherche
Si vous cliquez sur les boutons "Titre" ou "Position", vous triez les pages trouvées dans l'ordre 
alphabétique. La rubrique d'aide à laquelle appartient la page trouvée est spécifiée sous 
"Position".

Enregistrement de la recherche
Les termes de recherche que vous avez entrés en dernier sont enregistrés sur une liste et 
peuvent à nouveau être appelés.

Affichage du résultat de la recherche
Si vous cliquez l'une des rubriques trouvée, la page correspondante s'affiche. Le terme de 
recherche est identifié sur la page.

Si le terme de recherche fait partie d'un autre mot, il se peut qu'il ne soit pas identifié. La 
combinaison de touches <Ctrl+F> vous permet de démarrer la recherche au sein d'une page.

CHAPITRE_00_00_LE SYSTEME D'INFORMATION 
WINCCCHAPITRE_00_00_WINCCINFORMATIONSYSTEM_AIDE DIRECTE

CHAPITRE_00_00_WINCCINFORMATIONSYSTEM_DOCUMENTATION

CHAPITRE_00_00_WINCCINFORMATIONSYSTEM_NAVIAGATION

CHAPITRE_00_00_WINCCINFORMATIONSYSTEM_ETAT INFOBULLE

Voir aussi
Aide sur la documentation WinCC (Page 107)

Info-bulles et barre d'état (Page 107)

Aide directe dans WinCC (Page 108)

WinCC Information System (Page 110)

Navigation dans WinCC Information System (Page 112)

4.4.7 Documentation sur Internet

Vue d'ensemble
Vous pouvez rechercher dans les documents de WinCC sur Internet. Les résultats de la 
recherche sont affichés dans "My Documentation Manager"  Vous y sélectionnez et regroupez 
vos documents que vous pouvez éditer ou imprimer au format PDF, RTF ou XML. 
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Rechercher des rubriques d'aide WinCC sur Internet
1. Cliquez sur support.automation.siemens.com (http://support.automation.siemens.com/

WW/view/fr/10805583/133000) pour rechercher dans les documents de WinCC sur 
Internet.

2. Choisissez le type de contribution "Manuels/Instructions de service" dans les options de 
filtre.

3. Naviguez jusqu'aux manuels "Aides en ligne du WinCC Information System" et cliquez sur 
l'une des documentations souhaitées, p. ex. "WinCC : Travailler avec WinCC".

4. Cliquez sur le lien "Affichage et configuration" dans la page ouverte. "My Documentation 
Manager" s'ouvre et affiche les rubriques du manuel.

Appel direct de "My Documentation Manager"
Vous pouvez ouvrir directement "My Documentation Manager" via 
support.automation.siemens.com (http://support.automation.siemens.com/WW/view/fr/
10805583/133000) si des documents ont déjà été affichés ou regroupés dans "My 
Documentation Manager". Cliquez à droite dans la boîte de liens "mySupport" sur le lien "My 
Documentation Manager". Sur la page d'accueil, vous trouvez une description détaillée des 
fonctions et de l'utilisation de "My Documentation Manager".

Vous devez vous enregistrer dans "My Documentation Manager" pour utiliser pleinement 
toutes les fonctions. Vous trouvez le lien vers l'enregistrement en haut à droite dans "My 
Documentation Manager". Après l'enregistrement, vous pouvez appeler la version PDF du 
manuel comme téléchargement via "Ma bibliothèque".  

Rechercher des rubriques d'aide dans "My Documentation Manager"
Vous pouvez dans "My Documentation Manager" cibler la recherche dans un manuel en filtrant 
un type de rubrique, p. ex. marche à suivre ou exemple.

1. Sélectionnez l'onglet "Recherche".

2. Entrez le terme à rechercher, p. ex. Système d'alarmes WinCC.

3. Choisissez votre type de rubrique, p. ex. "Marche à suivre". 

4. Cliquez sur "Recherche". Les résultats de la recherche sont affichés en-dessous.

5. Cliquez sur un des résultats affichés. La rubrique du WinCC Information System est affichée 
à droite.

6. Si vous cliquez sur l'onglet "Consultés dernièrement", vous voyez la rubrique dans la 
structure du manuel.

7. Vous pouvez aussi rechercher des termes en vous servant de l'index. Cliquez à l'aide du 
bouton droit de la souris sur un chapitre du manuel. L'index du document s'affiche via le 
menu "Afficher l'index".

Regrouper des documents de l'aide en ligne pour un traitement ultérieur
Si vous imprimez des parties de l'aide en ligne ou voulez poursuivre leur traitement dans 
d'autres programmes, vous devez collecter les documents dans une bibliothèque et les 
générer. Il faut pour cela que vous vous soyez enregistré et ayez ouvert une session.
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Pour générer le document brut, par ex. comme PDF, consultez la description du "My 
Documentation Manager". Vous pouvez ensuite sauvegarder ce document à l'endroit de votre 
choix.

Versions linguistiques dans "My Documentation Manager"
Les documents de WinCC sont disponibles dans toutes les langues offertes par WinCC. Il 
s'agit le plus souvent de l'allemand, anglais, français, espagnol, italien, japonais, coréen, 
chinois et taïwanais.

Pour changer de langue pour un document dans "My Documentation Manager", cliquez avec 
le bouton droit de la souris sur le titre du document. Sélectionnez la langue souhaitée.
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Migration 5
5.1 Introduction

Introduction
Vous trouverez dans ce chapitre des indications concernant la migration de projets WinCC 
qui ont été créés avec WinCC à partir de V6.2.3.

Lorsque vous ouvrez un projet de la version précédente avec WinCC V7.3, vous êtes invité à 
migrer le projet. Mais vous pouvez aussi migrer plusieurs projets WinCC à la fois avec le 
WinCC Project Migrator.

Avant la migration, il est recommandé de sauvegarder la version originale du projet. Vous 
trouverez des informations à ce sujet dans WinCC Information System, sous "Travailler avec 
WinCC" > "Travailler avec des projets" > "Copier et dupliquer des projets".

Projets multipostes
Lorsque vous travaillez dans WinCC V7.3 avec un projet multiposte qui a été créé avec la 
version précédente, migrez les différents projets multipostes de tous les serveurs du système.

Systèmes redondants en cours de fonctionnement
Vous pouvez faire évoluer un projet en un système redondant sans pour autant interrompre 
le projet. Effectuez à cet effet la mise à niveau des serveurs, des clients à projet local et des 
clients sans projet local, et ce dans un ordre déterminé. Vous en trouverez une description 
détaillée au chapitre "Perfectionner un système redondant en cours de fonctionnement".

IMPORTANT

Migrer des systèmes redondants sans interruption longue

Pour ne pas entraver le fonctionnement de l'installation, il vous faut respecter l'ordre décrit 
et effectuer toutes les étapes sans interruption prolongée.

Un client ne doit être lié qu'à un serveur sur lequel la même version de WinCC est installée.

Comportement lors de la migration de projets ServiceMode
Le Migrator vérifie au début de la migration si le projet est un projet ServiceMode. Pour un 
projet Service Mode, il effectue en plus les vérifications suivantes :

● Un utilisateur Service est-il inscrit ?

● L'utilisateur Service est-il disponible ?
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● L'utilisateur Service fait-il partie du groupe "SIMATIC HMI" ?

● L'utilisateur Service peut-il se connecter ?

Quand l'un de ces critères n'est pas rempli, un message d'erreur est émis et le processus de 
migration est annulé.

Le serveur d'archives central WinCC/CAS est migré sur le Process Historian
A partir de WinCC V7.2, les données de WinCC/CAS sont migrées dans le SIMATIC Process 
Historian. Veuillez consulter la description de la migration dans la documentation du Process 
Historian.

Migration de cartes à puce avec l'option "Lecteur de carte à puce"
A partir de WinCC 7.3, les informations utilisateur sont enregistrées sur la carte à puce avec 
une fonction de hachage améliorée pour les mots de passe. Après la mise à niveau à WinCC 
V7.3, vous devez réentrer les mots de passe pour tous les utilisateurs WinCC dans tous les 
projets, c'est-à-dire les projets serveur et les projets client. C'est pourquoi vous devez écrire 
de nouveau toutes les cartes utilisées avec les utilisateurs correspondants dans User 
Administrator. Ensuite, seules les nouvelles informations utilisateur définies à partir de WinCC 
V7.3 existent dans les projets et sur les cartes à puce.

WinCC/Audit après la migration
Si vous utilisez WinCC/Audit, ouvrez d'abord l'Audit Editor après la migration des projets 
WinCC. Cliquez sur le bouton "Appliquer" pour activer le déclenchement.

Remarque
Pas de migration de projet WinCC V6.2.3 quand un éditeur WinCC n'a jamais été ouvert

Si vous n'avez jamais ouvert d'éditeur dans un projet WinCC V6.2.3, comme par ex. Alarm 
Logging ou Text Library, vous ne pouvez pas migrer le projet dans WinCC V7.3.

Convertir des données de projet
Si vous ne voulez utiliser, pour un nouveau projet WinCC, que certaines données et certains 
fichiers de projets créés avec des versions antérieures, vous pouvez importer les données de 
projet. Pour cela, les vues et les fichiers de script, par exemple, doivent être adaptés à la 
version actuelle de WinCC et convertis au format actuel. 

IMPORTANT

La conversion est irrévocable

Il n'est pas possible d'annuler la conversion des données.

La conversion commence dès que vous choisissez la commande, sans demande de 
confirmation.
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Remarque

Il n'est pas possible de convertir une seule vue ou un seul objet de bibliothèque.

La conversion de vues et de bibliothèques peut durer un certain temps.

Marche à suivre
1. Dans WinCC Explorer, choisissez la commande "Outils > Convertir des données de projet".

2. Sélectionnez les données de projet à convertir :

– Vues et blocs d'affichage

– Bibliothèques globales

– Bibliothèques de projet

– Mises en page et mises en page ligne

– Fonctions de projet et actions C et VB

– Fonctions standard C et VB

– Données pour Basic Process Control

3. Confirmez par "OK".
Les données sélectionnées sont converties pour la version actuelle de WinCC.

Voir aussi
Différences importantes par rapport aux versions précédentes (Page 122)

Conditions préalables à la migration (Page 124)
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5.2 Différences importantes par rapport aux versions précédentes

Introduction
La version 7.3 de WinCC offre, par rapport à la version précédente, des fonctions nouvelles 
et des fonctions étendues. Vous trouverez un récapitulatif des nouveautés au chapitre 
"Nouveautés dans WinCC V7.3".

WinCC Configuration Studio comme interface de configuration dans WinCC V7.3
WinCC Configuration Studio permet de configurer de manière simple et performante des 
données de masse pour les projets WinCC. WinCC Configuration Studio se substitue à la 
procédure habituelle pour les éditeurs suivants : 

● Stock de variables

● Tag Logging

● Alarm Logging

● Text Library

● User Administrator

● Avertisseur sonore

● User Archive

WinCC Configuration Studio remplace WinCC ConfigurationTool et WinCC Archive 
ConfigurationTool.

Passage à Unicode dans V7.2
WinCC supporte Unicode à partir de WinCC V7.2.

● La version asiatique contient toutes les fonctionnalités de la version européenne.

● Les projets que vous avez créés avec la version asiatique peuvent s'exécuter sous la 
version européenne et inversement. Une clé électronique est nécessaire pour les projets 
en langues asiatiques.
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● Un projet WinCC peut contenir plusieurs langues qui ne doivent pas nécessairement avoir 
la même page de code.

– La bibliothèque Text Library peut contenir des textes dans des langues ayant des pages 
de code différentes. Une colonne avec les textes est créée pour chaque langue. 
Paramétrez une police qui comprend tous les caractères nécessaires. 

– Vous pouvez ajouter différentes langues Runtime à un projet WinCC, quelle que soit la 
page de code de ces langues. Toutes les langues créées dans la Text Library sont 
disponibles en Runtime.

– Les désignations des variables de process peuvent, par exemple, comporter des 
caractères chinois et français. Vous pouvez archiver les variables de process et vous 
pouvez les voir dans Runtime dans les TagLogging-Controls. 

● Le Setup contient une bibliothèque de projet pour toutes les langues.

IMPORTANT

La langue source d'un projet ne peut être paramétrée qu'une fois dans le migrateur

Il est impossible de corriger un paramétrage erroné de la langue source, car un projet ne 
peut être migré qu'une fois à la nouvelle version. Sauvegardez les projets et les 
bibliothèques de projet avant de lancer la migration.

Les composants suivants doivent être installés pour la migration de projets asiatiques sur 
un système d'exploitation européen :

– Le support de langue asiatique

– La page de code pour la langue concernée

La langue source du projet doit être connue et paramétrée lors de la migration.

Exceptions :

● Composants de l'écriture de scripts
Les scripts VB peuvent contenir des textes dans une langue donnée.
Le compilateur C ne prend pas en charge le codage Unicode. C'est pourquoi les scripts C, 
par exemple, sont certes sauvegardés en format Unicode, mais sont convertis en chaînes 
de caractères multi-octets (MBCS) lors de la compilation.

● Eléments Active X plus anciens

● Canaux, afin qu'ils soient compatibles avec le kit CDK (Channel Development Kit) et les 
types de données à l'intérieur de l'automate.
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5.3 Conditions préalables à la migration

Introduction
Vous pouvez effectuer la migration d'un projet WinCC sur n'importe quel ordinateur sur lequel 
vous avez installé WinCC V7.3. Le WinCC Project Migrator fait également partie de 
l'installation standard de WinCC V7.3.

Utilisez le Project Duplicator pour copier les données de configuration du projet sur l'ordinateur 
de migration. Vous trouverez des informations sur la copie de projets dans WinCC Information 
System, sous "Travailler avec des projets" > "Copier et dupliquer des projets".

Si vous voulez migrer plusieurs projets à la fois, il faut qu'ils aient les mêmes paramètres de 
page de code. 

Conditions
Les conditions nécessaires sont les suivantes pour l'ordinateur sur lequel vous effectuez la 
migration :

 Requis
Système d'exploitation Les exigences requises sont décrites aux paragraphes "Configuration 

matérielle requise" et "Configuration logicielle requise" du guide d'in‐
stallation

CPU
RAM
Espace mémoire libre sur le 
disque dur

plus au moins la taille du projet global. Les projets deviennent plus gros 
suite à la migration.

Droits d'utilisateur L'utilisateur doit faire partie du groupe "SIMATIC HMI"
Version WinCC installée WinCC V7.3
Version WinCC Données sur 
le projet

WinCC V7.2, V7.0 ou V6.2.3

Licences ● nouvelle licence V7.3 RC ou licence RT pour Power Tags
● le cas échéant, licence supplémentaire pour Archive Tags

Etat du système WinCC fermé : 
● Runtime désactivé
● Editeurs WinCC fermés
● WinCC Explorer fermé
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5.4 Pour migrer les données WinCC

Introduction
Ce chapitre décrit la migration des projets WinCC de WinCC V6.2.3 ou plus vers WinCC V7.3. 

Les projets peuvent être migrés de deux manières :

● Migration des données de configuration et de Runtime d'un projet lors de l'ouverture d'un 
ancien projet.

● Migration avec le WinCC Migrator pour migrer aussi plusieurs projets à la fois

Lors de la migration, il n'y a pas de différence entre projets monopostes, projets multipostes 
et clients à projet local.

Les projets WinCC antérieurs à V7.2 sont migrés vers UNICODE. Les tableaux qui ne 
proviennent pas de WinCC ne sont pas migrés.

Le temps requis dépend de la taille du projet migré et de la puissance de l'ordinateur utilisé. 
La durée de migration des données Runtime varie selon le nombre d'alarmes et de variables. 
L'opération peut prendre plusieurs heures.

Remarque

Faites une copie de sauvegarde du projet avant la migration. Si la migration comporte des 
erreurs, vous disposerez ainsi à tout moment d'une copie du projet original.

Si vous avez utilisé une liaison DDE dans WinCC de version antérieure à V7.0, vous devez 
supprimer la liaison avant la migration. A partir de WinCC V7.0, DDE n'est plus pris en charge.

Migration de projets WinCC avec le WinCC Project Migrator
1. Dans le menu Démarrer du système d'exploitation, ouvrez "Simatic > WinCC > Tools > 

Project Migrator". La fenêtre d'accueil du Project Migrator "CCMigrator - Etape 1 / 2" s'ouvre.

2. Avec le bouton "...", séletionnez le répertoire de projet dans lequel se trouve le projet 
WinCC. Si vous voulez migrer plusieurs projets à la fois, sélectionnez le chemin des 
répertoires dans lesquels se trouvent les projets WinCC.

3. Réglez la langue de l'ordinateur sur lequel le projet ou les projets a/ont été créé(s). La 
langue par défaut est celle qui a été choisie dans les options de langue du système 
d'exploitation pour les programmes non Unicode ou dans le système local.

4. Cliquez sur le bouton "Migrer".
La fenêtre "CCMigrator - Etape 2 / 2" s'ouvre. Le Projet Migrator indique les étapes de la 
migration. Attendez la fin correcte de la migration. La migration d'un projet peut durer 
plusieurs heures.

5. Une fois la migration terminée correctement, le Project Migrator signale : "Migration du 
projet WinCC réussie".

6. Cliquez sur le bouton "Terminer".
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5.5 Comment migrer des projets S7

Introduction
Il y a trois façons de migrer des projets S7 de WinCC V6.2.3 ou plus vers WinCC V7.3 :

● Migration des données de configuration et de Runtime d'un projet S7 lors de l'ouverture de 
l'ancien projet

● Migration d'un multiprojet S7 via SIMATIC Manager

● Migration avec WinCC Migrator pour migrer plusieurs projets WinCC à la fois. Les projets 
WinCC sont alors migrés, mais pas le projet S7. La base de données OM est migrée à 
l'ouverture suivante du projet S7

Remarque

Faites une copie de sauvegarde du projet avant la migration. Si la migration comporte des 
erreurs, vous disposerez ainsi à tout moment d'une copie du projet original.

Migration d'un projet S7
1. Ouvrez le projet S7. Un message s'affiche qui vous demande d'effectuer la migration.

2. Cliquez sur "Oui". WinCC Migrator s'ouvre. Le chemin du projet est prédéfini. Vous ne 
pouvez ni sélectionner ni saisir un autre chemin.

3. Réglez la langue de l'ordinateur sur lequel le projet a été créé. La langue par défaut est 
celle qui a été choisie dans les options de langue du système d'exploitation pour les 
programmes non Unicode ou dans le système local.

4. Cliquez sur le bouton "Migrer". Attendez la fin correcte de la migration.

5. Acquittez le message qui vous a demandé d'attendre la fin de la migration. La migration 
est terminée et le projet S7 s'ouvre.

Migration d'un multiprojet S7
1. Ouvrez le multiprojet S7. Si cela n'ouvre aucun des projets partiels automatiquement, allez 

au point 2. Autrement, la migration est effectuée comme décrit ci-dessus au chapitre 
"Migration d'un projet S7". Attendez la fin de la migration. Procédez alors comme suit.
Vous pouvez aussi ouvrir les projets partiels les uns après les autres et les migrer 
séparément.

2. Dans le menu "Outils" de SIMATIC Manager, choisissez la commande "Migrer des projets 
OS". WinCC Project Migrator s'affiche. Vous ne pouvez ni sélectionner ni saisir un autre 
chemin.

3. Réglez la langue de l'ordinateur sur lequel le projet a été créé. La langue par défaut est 
celle qui a été choisie dans les options de langue du système d'exploitation pour les 
programmes non Unicode ou dans le système local.

4. Cliquez sur le bouton "Migrer". Attendez la fin correcte de la migration.

5. Acquittez le message qui s'affiche en fin d'opération. La migration est terminée.
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Migration de tous les projets WinCC intégrés avec le WinCC Migrator
Vous pouvez aussi migrer tous les projets WinCC intégrés avec le WinCC Migrator. La marche 
à suivre est celle décrite à la page "Comment migrer les données WinCC".

Quand vous ouvrez ensuite un projet S7, le message vous demandant d'effectuer la migration 
s'affiche encore une fois. WinCC Migrator s'affiche après que vous avez cliqué sur "Oui". 
Lorsque vous cliquez sur le bouton "Migrer", vous obtenez un message indiquant que le projet 
est à jour. 

Remarque
Toutes les parties d'un projet S7 doivent être migrées

Vous devez d'abord migrer toutes les parties d'un projet S7 avant de travailler avec ce projet. 
L'utilisation d'un projet partiellement migré peut entraîner des incohérences.

Migration
5.5 Comment migrer des projets S7

WinCC : Informations générales et installation
Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA 127



5.6 Migration des projets multipostes

Introduction
Les clients subissent la migration avec le projet multipostes correspondant.               

Pour la migration de projets multipostes, procédez exactement comme pour la migration de 
projets monopostes.

Sauvegardez le projet avant la migration. Si la migration comporte des erreurs, vous 
disposerez ainsi à tout moment d'une copie du projet original.

Système multiposte avec un serveur
Dans un système multiposte, toutes les données requises sont validées sur le serveur lors de 
la migration du projet multiposte.

Aucune donnée n'existe sur les clients qui sont créés dans un projet multiposte. C'est pourquoi 
aucun projet client n'est créé sur les clients WinCC dans la nouvelle version de WinCC. 
Définissez dans le projet multiposte les paramètres requis pour les client WinCC et le serveur 
préférentiel respectif.

Après la migration, il vous faut créer un package dans un projet multiposte. Si à cet effet vous 
supprimez un package existant, le nouveau package créé doit porter le même nom.

Dans l'éditeur "ServerData", sous "Mise à jour implicite", il faut que le paramètre "Importation 
automatique" soit activé. Les données requises sont ainsi à la disposition des clients sans 
projet propre.

Système multiposte avec plusieurs serveurs
Si vous utilisez des clients à projet propre dans votre projet d'origine, effectuez individuellement 
la migration de chaque projet client. Procédez exactement comme pour un projet monoposte 
ou pour un projet multiposte. Après la migration, créez sur les serveurs de nouveaux packages 
et chargez ces derniers sur les clients. Si vous supprimez des packages existants, les 
nouveaux packages créés doivent respectivement porter le nom des packages supprimés.

Il se peut que vous utilisiez dans votre système d'origine plusieurs clients à projet local ayant 
les mêmes données de configuration et les mêmes données Runtime. Vous pouvez alors 
effectuer la migration d'un client à projet local et le copier sur les autres clients WinCC. Utilisez 
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le Project Duplicator pour les données de configuration. Il vous faut ensuite charger sur chaque 
client les packages des serveurs correspondants.

Remarque

Après la migration de systèmes multipostes, les restrictions suivantes sont à prendre en 
considération :

Accès aux clients : Le démarrage commun automatique de plusieurs clients n'est plus possible. 
Vous pouvez cependant activer chaque serveur dans le système par le dialogue "Simatic 
Shell" pour l'accès à distance.

Désactivation de serveurs et de clients dans un système multiposte : La désactivation 
commune automatique de plusieurs serveurs et clients n'est plus possible. Vous pouvez 
cependant désactiver chaque serveur dans le système par le dialogue "WinCC Projects" pour 
l'accès à distance.
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5.7 Etapes supplémentaires

Introduction
Après la migration, il faut encore adapter quelques paramètres dans le projet.

Mettre à jour des alarmes système dans Alarm Logging
Si vous avez intégré les alarmes système dans le système d'alarmes, vous devez mettre à 
jour les alarmes système dans Alarm Logging après la migration. Cela permet de reprendre 
également de nouvelles alarmes système. 

1. Sélectionnez les alarmes système à mettre à jour dans la zone de tableau dans Alarm 
Logging.
Si vous voulez les actualiser toutes, choisissez la commande "Sélectionner tout" dans le 
menu contextuel.

2. Choisissez la commande "Mise à jour" dans le menu contextuel.
Les alarmes système sélectionnées sont mises à jour et de nouvelles alarmes système 
sont intégrées dans le projet. Les alarmes système reçoivent les textes dans la langue 
choisie pour le bloc de texte utilisateur choisi.

Adapter les variables d'archives pilotées par le process
Lorsque vous utilisez la fonction "Compilation OS", l'affectation des variables d'archives 
pilotées par le process change. Le nom des variables d'archives pilotées par le process n'est 
plus déterminé au moyen de l'ID de la variable de données brutes. C'est le nom des variables 
de données brutes qui est utilisé à la place. Vous devez convertir ces variables pour adapter 
l'affectation, dans les Controls par exemple. Pour cela, ouvrez une fois le dialogue "Propriétés" 
des variables d'archives et quittez le dialogue sans entrer de modification.

Si vous n'utilisez pas la fonction "Compilation OS", vous pouvez continuer à utiliser les 
variables d'archives pilotées par le process dans leur structure d'origine dans la nouvelle 
version de WinCC.

Projets multipostes : Charger des packages
Après la migration d'un projet multiposte, il vous faut créer des packages sur le serveur et les 
charger sur les clients. Vous trouverez des informations à ce sujet dans WinCC Information 
System, sous "Configuration > Systèmes multipostes > Configuration Server" ou 
"Configuration Client".

Voir aussi
Diagnostic de la migration (Page 143)
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5.8 Installation d'un système redondant en cours de fonctionnement

5.8.1 Installation d'un système redondant en cours de fonctionnement

Introduction
Un système redondant se met à niveau étape par étape dans la nouvelle version de WinCC. 
Ceci n'entrave pas le fonctionnement de l'installation. 

Comparez l'état initial décrit dans les instructions brèves avec l'état de votre système et 
préparez votre installation en conséquence.

Remarque
Conditions marginales pour la mise à niveau en cours de fonctionnement

Un client ne doit être lié qu'à un serveur sur lequel la même version de WinCC est installée.

Une mise à niveau dans WinCC ServiceMode n'est pas possible à l'état déconnecté.

Objectif
● Le contrôleur reste constamment en Runtime.

● Le processus est en permanence pilotable.

Déroulement
La mise à niveau comprend les phases suivantes :

1. Mise à niveau du serveur de réserve

2. Mettre à niveau les clients WinCC

3. Mise à niveau du serveur maître

4. Déterminer le serveur maître

5.8.2 Instructions brèves : Installation de systèmes redondants en cours de 
fonctionnement

Introduction
Vous devez perfectionner en quatre phases un système redondant en cours de 
fonctionnement. Chaque phase est répartie en diverses étapes. Vous trouverez une liste des 
opérations à effectuer dans la section "Procédure". Vous trouverez un mode d'emploi détaillé 
aux chapitres "Phase 1" à "Phase 4".
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Point de départ
● Server1 est le serveur maître. 

(Server1 représente tous les serveurs maîtres dans une paire de serveurs redondants.)

● Server2 est le serveur de réserve. 
(Server2 représente tous les serveurs de réserve dans une paire de serveurs redondants.)

● Client1 WinCC est lié à Server1. 
(Client1 WinCC représente tous les clients WinCC reliés initialement au Server1 et qui 
doivent de nouveau être reliés au Server1 après la migration.)

● Client2 WinCC est lié à Server2, étant donné que celui-ci est configuré comme sont serveur 
préférentiel. 
(Client2 WinCC représente tous les clients WinCC reliés initialement au Server2 et qui 
doivent de nouveau être reliés au Server2 après la migration.)

Procédure - Instructions brèves

Remarque

Il vous faut respecter l'ordre décrit pour ne pas entraver le fonctionnement de l'installation.

Effectuez les opérations de Phase 1 à Phase 4 sans interruptions prolongées.

Remarque

Effectuez une sauvegarde de l'installation complète avant la mise à niveau des serveurs.

Configurez un serveur préférentiel pour tous les clients à mettre à niveau.

Phase 1 : Mise à niveau du serveur de réserve
1.  Client1 WinCC : configurez Server1 comme le serveur préférentiel

2.  Client2 WinCC : configurez Server1 comme le serveur préférentiel

3.  Server2 : Désactiver

4.  Server2 : Quitter WinCC

5.  Server2 : Redémarrer l'ordinateur

6.  Server2 : Installation de la nouvelle version de WinCC

7.  Server2 : Migration du projet

8.  Server2 : Activer

9.  Server2 : Autres paires de serveurs redondants : Exécutez les étapes 1 à 8

Phase 2 : Mettre à niveau le client WinCC
10.  Client2 WinCC : Désactiver et quitter WinCC

11.  Client2 WinCC : Redémarrer l'ordinateur

12.  Client2 WinCC : Installation de la nouvelle version de WinCC

13.  Client2 WinCC : Migration du projet
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14.  Client2 WinCC : configurez Server2 comme le serveur préférentiel

15.  Client2 WinCC : Activer

16. Client1 WinCC et autres clients WinCC : Exécutez les étapes 10 à 15

Phase 3 : Mise à niveau du serveur maître
17. Server1 : Désactiver et quitter WinCC

18. Server1 : Redémarrer l'ordinateur

19. Server1 : Installation de la nouvelle version de WinCC

20. Server1 : Migration du projet

21. Server1 : Activer

22. Client1 WinCC : Charger des packages et configurer le serveur préférentiel

23. Client2 WinCC : Charger des packages et configurer le serveur préférentiel

24. Autres paires de serveurs redondants : Exécutez les étapes 17 à 23

Phase 4 : Déterminer le serveur maître et terminer la mise à niveau
25. Régler manuellement le serveur Master

Résultat
Lorsque vous avez effectué toutes les opérations de 1 à 25, votre système se trouve à l'état 
suivant :

● Server1 mis à niveau est le serveur maître.

● Server2 mis à niveau est le serveur de réserve.

● Client1 WinCC mis à niveau est relié à son serveur préférentiel Server1.

● Client2 WinCC mis à niveau est relié à son serveur préférentiel Server2.

La mise à niveau de votre système redondant à la nouvelle version de WinCC est terminée.

Remarque

Après la migration d'un serveur, les packages correspondants doivent à nouveau être créés 
sur ce serveur. Après la migration d'un client avec son propre projet, les packages 
correspondants des serveurs doivent à nouveau être chargés.

5.8.3 Phase 1 : Mise à niveau du serveur Standby

Introduction
Dans la première phase, mettez à niveau le serveur de réserve redondant, Server2. Vous 
évitez ainsi aux clients WinCC une commutation de redondance inutile.
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Pendant que vous effectuez les opérations de la phase 1, votre système ne fonctionne qu'avec 
un seul serveur.

IMPORTANT

Marche à suivre

Il vous faut respecter l'ordre décrit pour ne pas entraver le fonctionnement de l'installation.

Effectuez les opérations de Phase 1 à Phase 4 sans interruptions prolongées.

Remarque

Effectuez une sauvegarde avant la mise à niveau des serveurs.

Point de départ avant la phase 1
● Server1 est le serveur maître et configuré comme maître par défaut .

(Server1 représente tous les serveurs maîtres dans une paire de serveurs redondants.)

● Server2 est le serveur de réserve.
(Server2 représente tous les serveurs de réserve dans une paire de serveurs redondants.)

● Client1 WinCC est lié à Server1. 
Le package du serveur maître est chargé sur le client1 WinCC.

● (Client1 WinCC représente tous les clients WinCC initialement liés à Server1, qui doivent 
de nouveau être liés à Server1 après la migration.) Client2 WinCC est lié à Server2, étant 
donné que celui-ci est configuré comme son serveur préférentiel.
Le package du serveur maître est chargé sur le client2 WinCC.
(Client2 WinCC représente tous les clients WinCC initialement liés à Server2, qui doivent 
de nouveau être liés à Server2 après la migration).

Procédure Phase 1
Pour obtenir la procédure détaillée, veuillez cliquer l'une des étapes suivantes.

Remarque

Notez que vous travaillez alternativement sur Server1 et sur Server2.

1. Client1 WinCC : configurez Server1 comme le serveur préférentiel
Afin que chaque client soit lié au serveur respectif lors de la mise à jour, un serveur préférentiel 
doit être configuré pour chaque client dans le système.

Si aucun serveur préférentiel n'est encore configuré pour Client1 WinCC, entrez Server1 
comme serveur préférentiel.

Désactivez Client1 WinCC, puis activez de nouveau le client afin que le serveur préférentiel 
modifié soit pris en compte.
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2. Client2 WinCC : configurez Server1 comme le serveur préférentiel
Pour Client2 WinCC, configurez Server1 comme le serveur préférentiel.

Désactivez Client2 WinCC, puis activez de nouveau le client afin que le serveur préférentiel 
modifié soit pris en compte.

Client2 WinCC se lie à Server1.

3. Server2 : Désactiver
Désactivez WinCC Runtime sur le serveur de réserve Server2.

Le système réagit comme suit :

● Client1 WinCC reste lié à Server1.

● Client2 WinCC, pour lequel Server1 a entre temps été configuré comme serveur 
préférentiel reste lié à Server1.

● Server1 détecte une défaillance par la désactivation de Server2. 
Si vous avez configuré des messages système, Server1 émet un message de contrôle-
commande correspondant.

Effectuez une sauvegarde de Server2 et enregistrez les données WinCC avant d'effectuer la 
mise à jour du serveur.

4. Server2 : Quitter WinCC
Quittez WinCC sur le serveur jusqu'ici de réserve, Server2.

5. Server2 : Redémarrer l'ordinateur
Quittez Windows et redémarrez Server2.

6. Server2 : Installation de la nouvelle version de WinCC
WinCC Server avec la nouvelle version de WinCC fonctionne uniquement avec le matériel 
requis dans les "Installation Notes" de WinCC Information System.

Installez la nouvelle version de WinCC avec toutes les options requises ou effectuez une mise 
à jour. Vous trouverez des informations concernant l'installation dans WinCC Information 
System, sous "Installation Notes".

7. Server2 : Migration du projet
Effectuez une migration des données WinCC de Server2.
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Après la migration, adaptez le projet à la nouvelle version de WinCC. Tenez compte des 
instructions données au chapitre "Etapes supplémentaires".

Remarque

Après la migration d'un serveur, les packages correspondants doivent être supprimés et à 
nouveau créés sur ce serveur. Le package doit avoir le même nom que le package supprimé.

8. Server2 : Activer
1. Démarrez WinCC sur Server2.

2. Activez WinCC Runtime.

Le système réagit comme suit :

● Il n'y a pas de permutation de serveur. Server2 activé devient le serveur de réserve dans 
le projet WinCC mis à niveau.

● Client1 WinCC reste lié à Server1.

● Client2 WinCC reste lié à Server1.

Attendez qu'une synchronisation de redondance éventuelle soit terminée avant de passer à 
l'étape suivante. Si vous avez configuré des messages système, Server1 émet un message 
de contrôle-commande correspondant.

9. Autres paires de serveurs redondants : Exécutez les étapes 1 à 8
Si vous utilisez plusieurs paires de serveurs redondants, il vous faut à chaque fois mettre à 
niveau le serveur de réserve, Server2.

Exécutez les étapes 1 à 8 pour chaque Server2.

Vous devez avoir terminé la mise à niveau d'un serveur de réserve avant d'entreprendre celle 
du serveur de réserve suivant.

Résultat après la phase 1
● Le serveur de réserve Server2 est mis à niveau.

● Client2 WinCC est lié à Server1.

● Client1 WinCC est lié à Server1.

5.8.4 Phase 2 : Mettre à niveau les Clients WinCC

Introduction
Dans la phase 2, vous mettez tous les clients WinCC à niveau à la nouvelle version de WinCC.
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Pour que l'installation reste en permanence manipulable, il faut qu'au moins un client WinCC 
soit constamment lié à un serveur actif de la même version WinCC durant la mise à niveau. 
La même version WinCC doit fonctionner sur ce serveur et sur le client WinCC. 

Point de départ avant la phase 2
● Server1 est le serveur maître avec la version WinCC utilisée jusqu'ici.

● Server2 mis à niveau est le serveur de réserve dans le projet migré avec la nouvelle version 
de WinCC.

● Client1 WinCC est lié à Server1.

● Client2 WinCC est lié à Server1.

Procédure Phase 2
Pour obtenir la procédure détaillée, veuillez cliquer l'une des étapes suivantes.

10. Client2 WinCC : Désactiver et quitter WinCC
Désactivez WinCC Runtime sur Client2 WinCC et quittez WinCC.

11. Client2 WinCC : Redémarrer l'ordinateur
Quittez Windows et redémarrez le client WinCC.

12. Client2 WinCC : Installation de la nouvelle version de WinCC
Client WinCC avec la nouvelle version de WinCC fonctionne uniquement avec le matériel 
requis dans les "Installation Notes" de WinCC Information System. Effectuez une sauvegarde 
du client et enregistrez les données WinCC avant de procéder à l'installation.

Installez la nouvelle version de WinCC avec toutes les options requises ou effectuez une mise 
à jour. Vous trouverez des informations concernant l'installation dans WinCC Information 
System, sous "Installation Notes".

13. Client2 WinCC : Migration du projet
Migrez les données WinCC du client WinCC.

Après la migration, adaptez le projet à la nouvelle version de WinCC. Tenez compte des 
instructions données au chapitre "Etapes supplémentaires".

Remarque

Après la migration d'un client WinCC avec son propre projet, les packages des serveurs migrés 
doivent à nouveau être chargés.
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14. Client2 WinCC : entrer Server2 comme serveur préférentiel
Modifiez le serveur préférentiel dans le client WinCC migré et entrez Server2 au lieu de 
Server1.

15. Client2 WinCC : Activer
1. Démarrez WinCC sur le client WinCC migré.

2. Activez WinCC Runtime.

Le système réagit comme suit :

● Le client WinCC se lie à Server2 mis à niveau.

● Server2 est encore le serveur de réserve.

16. Autres clients WinCC : Exécutez les étapes 10 à 15
La même marche à suivre que pour Client2 WinCC s'applique à Client1 WinCC.

Lorsque vous avez mis à niveau un client WinCC, répétez les opérations 10 à 15 pour le client 
WinCC suivant, jusqu'à ce que vous ayez mis à niveau tous les clients WinCC de votre 
système.

Après la mise à jour, vous entrez également Server2 comme le serveur préférentiel pour 
Client1 WinCC.

Vous devez avoir terminé la mise à niveau d'un client WinCC avant d'entreprendre celle du 
client WinCC suivant.

Résultat après la phase 2
● Client2 WinCC mis à niveau est relié à Server2 mis à niveau comme serveur préférentiel.

● Client1 WinCC mis à niveau est relié à Server2 comme serveur préférentiel.

● Server1 est le serveur maître avec la version WinCC utilisée jusqu'ici.

● Server2 mis à niveau est le serveur de réserve dans le projet migré avec la nouvelle version 
de WinCC.

5.8.5 Phase 3 : Mise à niveau du serveur Master

Introduction
Dans la phase 3, vous mettez à niveau le serveur maître, Server1.

Pendant que vous effectuez les opérations de la phase 3, votre système ne fonctionne qu'avec 
un seul serveur. Le système reste pilotable sur les clients WinCC mis à niveau en phase 2. 
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Vous trouverez des informations concernant la synchronisation de la redondance dans WinCC 
Information System, sous "Configurations > Systèmes redondants".

Remarque

Effectuez au besoin une sauvegarde avant la mise à niveau des serveurs.

Point de départ avant la phase 3
● Server1 est le serveur maître avec la version WinCC utilisée jusqu'ici.

● Server2 mis à niveau est le serveur de réserve dans le projet migré avec la nouvelle version 
de WinCC.

● La synchronisation de la redondance de Server1 et de Server2 est terminée.

● Client1 WinCC mis à niveau est relié à Server2.

● Client2 WinCC mis à niveau est relié à son serveur préférentiel Server2.

Procédure Phase 3
Pour obtenir la procédure détaillée, veuillez cliquer l'une des étapes suivantes.

Remarque

Notez que vous travaillez alternativement sur Server1 et sur Server2.

17. Server1 : Désactiver et quitter WinCC
1. Désactivez WinCC Runtime sur le serveur maître, Server1.

2. Quittez WinCC sur le serveur.

Effectuez une sauvegarde de Server2 et enregistrez les données WinCC avant d'effectuer la 
mise à jour du serveur.

18. Server1 : Redémarrer l'ordinateur
Quittez Windows et redémarrez Server1.

19. Server1 : Installation de la nouvelle version de WinCC
Un serveur avec la nouvelle version de WinCC fonctionne uniquement avec le matériel requis 
dans les "Installation Notes" de WinCC Information System. Le cas échéant, sauvegardez 
auparavant les données WinCC sur le serveur.

Installez la nouvelle version de WinCC avec toutes les options requises ou effectuez une mise 
à jour. Vous trouverez des informations concernant l'installation dans WinCC Information 
System, sous "Installation Notes".
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20. Server1 : Migration du projet
Migrez les données WinCC du serveur. Après la migration, adaptez le projet à la nouvelle 
version de WinCC. Tenez compte des instructions données au chapitre "Etapes 
supplémentaires".

Remarque

Après la migration d'un serveur, les packages correspondants doivent à nouveau être créés 
sur ce serveur. Le package doit avoir le même nom que le package initial.

21. Server1 : Activer
1. Activez WinCC Runtime.

Le système réagit comme suit :

● Server1 devient le serveur de réserve.

● Une synchronisation d'archives a lieu pour les archives de messages, les archives de 
valeurs processus et les archives d'utilisateur.

● Si vous avez configuré des messages système, un message de contrôle-commande 
correspondant est émis.

● Toutes les valeurs de la période d'arrêt sont synchronisées.

22. Client1 WinCC : Charger des packages et configurer le serveur préférentiel
Chargez le package de Server1 sur le client WinCC.

Pour le Client1 WinCC, configurez le Server1 comme serveur préférentiel.

Pour appliquer la configuration modifiée des serveurs préférentiels, désactivez et activez de 
nouveau le client respectif.

● Client1 WinCC se lie à son serveur préférentiel mis à niveau, Server1.

23. Client2 WinCC : Charger des packages et configurer le serveur préférentiel
Chargez le package de Server1 sur le client WinCC.

Pour Client2 WinCC, configurez Server2 comme serveur préférentiel.

Pour appliquer la configuration modifiée des serveurs préférentiels, désactivez et activez de 
nouveau le client respectif.

● Le Client2 WinCC se connecte au serveur maître Server2.

24. Autres paires de serveurs redondants : Exécutez les étapes 17 à 23
Si vous utilisez plusieurs paires de serveurs redondants, il vous faut à chaque fois mettre à 
niveau le serveur maître, Server1.

Exécutez les étapes 17 à 23 pour chaque Server1.
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Vous devez avoir terminé la mise à niveau d'un serveur avant d'entreprendre celle du serveur 
suivant.

Résultat après la phase 3
● Server1 mis à niveau est le serveur de réserve.

● Server2 mis à niveau est le serveur maître.

● Client1 WinCC mis à niveau est relié à son serveur préférentiel Server1.

● Client2 WinCC mis à niveau est relié à son serveur préférentiel Server2.

5.8.6 Phase 4 : Déterminer le serveur Master et clore la mise à niveau

Introduction
Après la mise à niveau du système, tous les clients WinCC pour lesquels aucun serveur 
préférentiel n'est configuré sont liés au serveur maître. En raison de la commutation de 
redondance lors de la mise à niveau, le serveur maître initial Server1 devient le serveur de 
réserve. Le serveur de réserve initial Server2 est devenu le serveur maître.

Si vous voulez rétablir la situation initiale, vous devez commuter manuellement le serveur 
maître. Suivez les instructions de l'étape 25. Cette étape permet de clore la mise à niveau à 
la nouvelle version de WinCC de votre système redondant.

Vous trouverez plus d'informations concernant les serveurs préférentiels dans des systèmes 
redondants dans WinCC Information System, sous "Configurations > Systèmes redondants".

Point de départ avant la phase 4
● Server1 est le serveur de réserve.

● Server2 est le serveur maître.

● Client1 WinCC est relié à son serveur préférentiel Server1.

● Client2 WinCC est relié à son serveur préférentiel Server2.

Procédure Phase 4
Pour obtenir la marche à suivre détaillée, cliquez sur l'étape 25 :

25. Commutez manuellement le serveur maître
Pour rétablir la situation initiale de votre installation, définissez manuellement Server1 comme 
le serveur maître.
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Mettez la variable de redondance "@RM_Master" sur Server1 de 0 à 1. Vous pouvez interroger 
et définir la variable de redondance @RM_Master via un champ d'E/S, p. ex. :

1. Dans le projet multiposte de Server1, configurez un champ d'E/S.

2. Liez le champ d'entrée/sortie à la variable @RM_Master.

3. Dans Runtime, tapez "1" dans le champ d'entrée/sortie. Server1 devient le serveur maître. 
En raison de la commutation de redondance, Server2 devient le serveur de réserve.

Vous pouvez en alternative positionner la variable de redondance via les scripts.

Résultat après la phase 4 
● Server1 est le serveur maître.

● Server2 est le serveur de réserve.

● Client1 WinCC est relié à son serveur préférentiel Server1.

● Client2 WinCC est relié à son serveur préférentiel Server2.

La mise à niveau à la nouvelle version de WinCC de votre système redondant est terminée.
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5.9 Diagnostic de la migration

Introduction
Lorsqu'une erreur survient, supprimez cette erreur dans une copie du projet émigré. 
Redémarrez ensuite la migration.

Erreur lors de la migration
Une erreur lors de la migration d'un composant n'interrompt pas la migration. Le Project 
Migrator écrit un message d'erreur dans un fichier de diagnostic et traite le composant suivant. 

Après la migration, parcourez la liste des composants migrés. Double-cliquez sur les entrées 
de la liste comportant une erreur ou un avertissement pour afficher l'erreur dans un fichier ".txt".

Annulation de la migration
Quand la migration a été abandonnée, vous pouvez la redémarrer après avoir éliminé l'erreur. 
N'utilisez pas à cet effet le projet déjà migré avec erreur, mais une copie de la sauvegarde.

Migration après élimination d'erreurs
Quand une erreur apparaît, vous pouvez migrer à nouveau les différents composants après 
avoir éliminé l'erreur. Le nom d'ordinateur doit correspondre à celui de l'ordinateur local. 

Dans WinCC Explorer, choisissez la commande "Outils > Convertir des données de projet". 
Sélectionnez les composants que vous voulez migrer.

Fichier de diagnostic
Le Project Migrator crée le fichier de diagnostic "MigratorLog.txt" dans le répertoire du projet 
migré. Vous pouvez consulter ce fichier avec n'importe quel éditeur de texte.

Le fichier contient les informations générales suivantes :

● Nom de projet

● Type de projet

● Type des données migrées

● Début et fin de la migration

Lorsqu'une erreur se produit lors de la migration, le Project Migrator écrit en outre un message 
d'erreur dans le fichier. 
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5.10 Annexe

5.10.1 Documentation des fonctions des versions précédentes

Introduction
Vous trouverez dans ce chapitre des informations sur les fonctions et les documentations des 
versions précédentes.

Présentation
Informations sur les fonctions et les documentations des versions précédentes :

● Vous trouverez la documentation sur les contrôles antérieurs à WinCC V7 à la fin de la 
description des nouveaux contrôles.

● La documentation des objets utilisateur utilisés jusqu'ici se trouve toujours dans le WinCC 
Information System.

● Vous trouverez en annexe la documentation de WinCC Push Button Control.

5.10.2 WinCC Push Button Control

5.10.2.1 Le "WinCC Push Button Control"

Introduction
● Le "WinCC Push Button Control" permet de configurer un bouton de commande auquel 

est liée l'exécution d'une commande. 
En Runtime, le Push Button peut adopter les états "Enfoncé" et "Non enfoncé". Aux deux 
états peut être assignée une vue, qui visualise l'état actuel du bouton de commande.

Insérer Push Button
Le Push Button est inséré dans une vue à partir de la palette d'objets :

● en tant qu'objet complexe
L'objet complexe "Control" est enregistré à partir de l'onglet "Standard" de la palette 
d'objets. Le Push button est sélectionné dans le dialogue "Insérer Control".

● A partir de l'onglet "Controls"
Le Push Button est inséré directement à partir de l'onglet "Controls" de la palette d'objets.

Les propriétés du contrôle sont modifiées dans le dialogue de configuration "Propriétés du 
WinCC Push Button Control" ou dans la fenêtre "Propriétés de l'objet".
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Particularités concernant la documentation de projet dans Graphics Designer
Pour la documentation de projet du Graphics Designer, les attributs sont sortis pour l'objet de 
contrôle "Push Button".

Pour la sortie de données d'objet pour les attributs "PictureSelected" et "PictureUnselected", 
le contexte suivant est valable :

● Si aucune vue n'est inscrite, le caractère "- "(trait d'union) est sorti dans la documentation 
du projet.

● Si une vue est insérée, "none" est sorti.

Voir aussi
Pour assigner des images au Push Button (Page 149)

Pour modifier la police du Push Button (Page 147)

Pour modifier les couleur du Push Button (Page 146)

Pour modifier l'aspect et le texte du Push Button (Page 145)

5.10.2.2 Pour modifier l'aspect et le texte du Push Button

Introduction
L'onglet "General" permet d'adapter l'aspect général du contrôle. De plus, une description du 
fonctionnement peut être entrée en tant que texte du Push Button.

Conditions
● Ouvrez la boîte de dialogue "Propriétés de WinCC Push Button Control" par un double-clic 

sur le contrôle.

● Sélectionnez l'onglet "General".

Caption
Entrez ici un texte pour l'inscription du bouton de commande. Ce texte peut par ex. contenir 
une description du fonctionnement.
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Autosize
Il est possible de configurer une adaptation automatique de la taille pour la géométrie du Push 
Button.

Sélectionnez l'option "0 - None" afin de désactiver l'adaptation automatique de la taille. L'option 
"1 - Adjust Picture Size To Button" permet d'adapter la taille de l'image à la géométrie du 
bouton de commande. Sélectionnez l'option "2 - Adjust Button Size To Picture" afin d'adapter 
la géométrie du Push Button à la taille d'une image assignée.

FrameWidth
Entrez en pixel une valeur pour la largeur du cadre 3D du bouton de commande.

Transparent
Le fond du bouton de commande peut être représenté en transparent. Dans ce cas, la couleur 
configurée pour le fond est masquée.

Outline
Le cadre 3D du Push Button peut être entouré d'une ligne extérieure supplémentaire.

Voir aussi
Le "WinCC Push Button Control" (Page 144)

Pour assigner des images au Push Button (Page 149)

Pour modifier la police du Push Button (Page 147)

Pour modifier les couleur du Push Button (Page 146)

5.10.2.3 Pour modifier les couleur du Push Button

Introduction
L'onglet "Couleur" permet d'adapter les couleurs pour la représentation du contrôle.

Conditions
● Ouvrez la boîte de dialogue "Propriétés de WinCC Push Button Control" par un double-clic 

sur le contrôle.

● Sélectionnez l'onglet "Couleur".
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Nom de propriété
Sélectionnez l'attribut de couleur à modifier dans la zone de liste déroulante fixe. "OLE 
Automation Name" s'affiche. "OLE Automation Name" est le nom d'attribut sous lequel l'attribut 
est enregistré dans WinCC. 

Couleur système
La zone de liste déroulante fixe contient tous les éléments de vue Windows dont les options 
d'affichage peuvent être adaptées dans le panneau de configuration du système d'exploitation.

Sélectionnez l'élément de vue dont vous voulez reprendre la couleur. Cliquez sur le bouton 
"Appliquer" pour assigner cette couleur système à l'attribut de couleur sélectionné dans la 
zone "Nom de propriété".

Palette de couleurs standard
Le volet droit affiche les 16 couleurs standard du système d'exploitation comme boutons.

Sélectionnez l'une des 16 couleurs standard. Cliquez sur le bouton "Appliquer" pour assigner 
la couleur choisie à l'attribut de couleur sélectionné dans la zone "Nom de propriété".

Voir aussi
Le "WinCC Push Button Control" (Page 144)

Pour assigner des images au Push Button (Page 149)

Pour modifier la police du Push Button (Page 147)

Pour modifier l'aspect et le texte du Push Button (Page 145)

5.10.2.4 Pour modifier la police du Push Button

Introduction
L'onglet "Police" permet d'adapter le texte du Push Button.
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Conditions
● Ouvrez la boîte de dialogue "Propriétés de WinCC Push Button Control" par un double-clic 

sur le contrôle.

● Sélectionnez l'onglet "Police".

Nom de propriété
La propriété actuellement sélectionnée s'affiche.

Police
Sélectionnez la police voulue pour le texte du contrôle. Toutes les polices enregistrées dans 
le système d'exploitation sont disponibles.

Style de police
Sélectionnez dans la zone de liste déroulante fixe le style de police voulu. Le nombre de styles 
disponibles dépend de la police sélectionnée.

Taille
Sélectionnez dans la zone de liste déroulante fixe la taille de police voulue. Vous pouvez aussi 
entrer directement la taille de police dans le champ. La valeur est indiquée en points (pt).

Effets
Sélectionnez une ou plusieurs options de représentation. La police sélectionnée peut être 
représentée en "Souligné" et "Barré".

Exemple
Les paramétrages sélectionnés s'affichent dans un aperçu.

Voir aussi
Le "WinCC Push Button Control" (Page 144)

Pour assigner des images au Push Button (Page 149)

Pour modifier les couleur du Push Button (Page 146)

Pour modifier l'aspect et le texte du Push Button (Page 145)
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5.10.2.5 Pour assigner des images au Push Button

Introduction
L'onglet "Image" permet d'assigner des images au Push Button pour les états "Enfoncé" et 
"Non enfoncé".

Conditions
● Ouvrez la boîte de dialogue "Propriétés de WinCC Push Button Control" par un double-clic 

sur le contrôle.

● Sélectionnez l'onglet "Image".

Modifier la configuration

Propriétés
Sélectionnez la propriété dont vous voulez modifier l'assignation. Dans la zone "Aperçu", 
l'image actuelle s'affiche.

En Runtime, le Push Button peut adopter les états "Enfoncé et "Non enfoncé. L'image assignée 
à la propriété "PictureSelected" n'est affichée que lorsque vous cliquez sur le bouton. Tant 
que le Push Button n'est pas enfoncé en Runtime, il montre l'image qui est attribuée à la 
propriété "PictureUnselected".

Parcourir
Cliquez sur "Parcourir" pour ouvrir le dialogue "Rechercher image". Sélectionnez le fichier 
graphique auquel vous voulez attribuer la propriété sélectionnée. 

Vous pouvez utiliser les fichiers graphiques aux formats suivants :
BMP, DIB, ICO, CUR, EMF, WMF, GIF et JPG

Supprimer
Cliquez sur "Supprimer" afin de supprimer l'image assignée.
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Voir aussi
Le "WinCC Push Button Control" (Page 144)

Pour modifier la police du Push Button (Page 147)

Pour modifier les couleur du Push Button (Page 146)

Pour modifier l'aspect et le texte du Push Button (Page 145)
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Diagnostic de WinCC 6
6.1 Surveillance de l'exécution des actions

Introduction
Le traitement des scripts de WinCC est un système très accessible. Il permet d'appeler les 
API de Windows et des fonctions DLL personnalisées. Le langage de programmation en C 
servant de base est très complet et permet d'accéder à plusieurs degrés de liberté. Une 
utilisation erronée de ces possibilités peut alors déclencher une défaillance du système. Une 
configuration défavorable peut également considérablement entraver les performances du 
système.

L'outil de diagnostic ApDiag.exe a pour tâche d'assister l'utilisateur lors de l'analyse des 
erreurs et en cas de problèmes de performance. Noter que les extensions de diagnostic 
influencent elles aussi la performance du système ; la saisie de valeurs complémentaires prend 
du temps. C'est la raison pour laquelle les diverses fonctionnalités du diagnostic peuvent être 
activées et désactivées afin de ne pas perturber l'exécution du système. 

Lors de la mise en service définitive, veiller pour cela à ce que les fonctions de diagnostic 
soient désactivées.

La présente description ne s'attardera pas à expliquer chaque information de diagnostic dans 
les moindres détails étant donné que des connaissances solides dans l'architecture du 
système sont pour cela en partie requises. Cette description a pour objectif de présenter les 
possibilités et la manipulation de l'outil de diagnostic ApDiag afin de pouvoir l'utiliser à bon 
escient. 
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6.2 Démarrage de ApDiag.exe

Démarrer ApDiag 
Apdiag.exe se trouve dans le répertoire d'installation, dossier "...\Siemens\WinCC\Utools".

Dès que WinCC est ouvert, vous pouvez démarrer l'application comme d'habitude (double 
clic). Cela vaut pour un Runtime activé ou non activé. Si aucun projet n'est ouvert, aucune 
liaison ne peut être établie à la commande d'action.

ApDiag se termine en cas de changement de projet et en quittant WinCC.

ApDiag se trouve en premier plan pour offrir une vue constante sur les informations de 
diagnostic sans tenir compte ni de la commande, ni de la navigation dans l'installation. 
Choisissez donc la taille et la position de la fenêtre ApDiag de façon à ce qu'elle gêne le moins 
possible. Ces réglages sont enregistrés et seront rétablis au démarrage suivant. 
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6.3 Commande de menu ApDiag

6.3.1 Aperçu de la barre des menus

Liste récapitulative
La commande d'ApDiag est décrite dans les chapitres suivants.

La barre des menus est structurée de la façon suivante :

Dans l'aide en ligne, vous pouvez cliquer sur une commande de menu pour faire apparaître 
la description correspondante. 

Diagnostics
Le menu "Diagnostics" propose divers types d'informations sur le diagnostic.
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En sélectionnant "Start", "Change" et "Stop", il est possible de piloter le suivi écrit des 
informations de diagnostic (analyse).

La commande "OnFile" permet de définir la source de sortie des divers types d'informations 
de diagnostic.

La commande "Profile" permet de mesurer le temps d'exécution des actions et l'accroissement 
de la file d'attente.

La commande "FillTags" permet d'activer et de désactiver l'enregistrement d'informations de 
diagnostic importantes dans des variables internes.

Output
Le menu "Output" permet non seulement de sortir dans une fenêtre les enregistrements 
d'analyse générés via les diagnostics, mais également de les écrire dans un fichier ou de les 
supprimer.

Les enregistrements d'analyses sont recueillis dans un tampon cyclique même si la fenêtre 
n'est pas affichée.

Info
Le menu "Info" fournit de nombreuses informations actuelles concernant le système..

L'information de diagnostic est émise (pas automatiquement) une seule et unique fois lors de 
la sélection. La sortie s'effectue sous forme d'analyse (Niveau1) et de printf.
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6.3.2 File - Exit

Description
La commande "Exit" permet de quitter ApDiag.

6.3.3 Diagnostics

6.3.3.1 Départ

Description   
La commande de menu "Start" permet d'ouvrir un dialogue où il est possible de sélectionner 
un niveau de diagnostic. Sélectionner la touche "OK" pour démarrer le diagnostic et écrire les 
points d'analyse dans le niveau indiqué.

Plus le niveau est élevé, plus fréquents et moins graves sont les points d'analyse.

Au niveau 1, les erreurs sont uniquement affichées, à partir du niveau 3, elles sont 
accompagnées de sorties printf (OnErrorExecute). Les niveaux 9 et 10 servent essentiellement 
à vérifier si l'application script.exe réagit encore.

Une sélection de points d'analyse est décrite au chapitre "Points d'analyse et leur niveau de 
diagnostic".

Le diagnostic se distingue des "Informations printf" du fait que les entrées sont recueillies 
même lorsque la fenêtre fermée et que ce sont surtout des alarmes systèmes (points 
d'analyse) qui s'affichent.
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Les fonctions internes TraceTime() et TraceText() permettent en outre de générer ses propres 
enregistrements d'analyse. Les fonctions sont décrites dans l'aide WinCC.

Les enregistrements d'analyse sont normalement affichés dans la fenêtre de diagnostic.

Remarque
Quitter ApDiag

Le diagnostic est désactivé en cas de changement de projet et en quittant ApDiag.

L'option "Démarrage automatique au démarrage de WinCC" permet, à chaque fois qu'un projet 
est ouvert, de démarrer automatiquement le diagnostic au niveau spécifié.

Etant donné que l'écriture des points d'analyse influence les performances, il est impératif de 
désactiver la fonction d'analyse en mode normal.

Remarque
Quitter ApDiag

Ce réglage est maintenu même après avoir quitté ApDiag.exe et après que l'ordinateur ait 
redémarré.

6.3.3.2 Change

Description
La commande de menu "Change" permet de savoir si une analyse est activée ou pas, et de 
modifier au besoin le niveau de diagnostic actuel :
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Le niveau de diagnostic actuel est marqué. Le niveau est modifié en sélectionnant un autre 
niveau puis en cliquant sur "OK".

Remarque

Si aucun diagnostic n'est démarré, aucun dialogue ne s'ouvre lorsque "Change" est 
sélectionné.

 

6.3.3.3 Stop

Description
Vous quittez la fonction d'écriture des points d'analyse avec la commande de menu "Stop". 
Etant donné que l'écriture des points d'analyse influence les performances, il est impératif de 
désactiver la fonction d'analyse en mode normal.

Remarque
Quitter ApDiag

Pour quitter la fonction d'analyse, quitter ApDiag ou changer de projet.

 

6.3.3.4 OnFile

Description  
Le dialogue "OnFile" vous permet de rediriger sur un fichier de texte les informations de 
diagnostic (par ex. OnErrorExecute, printf). Tous les paramétrages sont enregistrés dans la 
base de registres et sont maintenus même après redémarrage.

Etant donné que le fait de rediriger les informations de diagnostic a des répercussions sur les 
performances et que les paramétrages qui y sont effectués sont maintenus après redémarrage 
de WinCC ou de l'ordinateur sont maintenus, vous pouvez supprimer de façon centrale la 
fonction permettant de rediriger les informations de diagnostic sur un fichier avec l'option 
"NothingInFile".
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Nothing In File
Cette option vous permet de supprimer de façon centrale la fonction permettant de rediriger 
les informations de diagnostic sur un fichier.

Anything In File
Cette option vous permet d'activer de façon centrale la fonction permettant de rediriger les 
informations de diagnostic. Les paramètrages effectués sous "In File" déterminent les 
informations qui seront redirigées.
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OnErrorExecute
Ce paramètre permet de régler si un OnErrorExecute (fonction standard de WinCC appelée 
en cas de défaillance du système) doit sortir dans un fichier ou dans la fenêtre de sortie. 
OnErrorExecute disparaît si la fenêtre de diagnostic n'est pas affichée ; en cas de sortie dans 
un fichier, une analyse d'erreur reste encore ultérieurement possible.

Pour la sortie dans un fichier : Le fichier s'intitule OnErrorN.txt et se trouve dans le répertoire 
d'installation :

● ..\Siemens\WinCC\Diagnose

Un nombre déterminé d'entrées est inscrit dans un fichier. Le fichier suivant est ensuite 
commencé. Le démarrage s'effectue toujours avec OnError0. Après le fichier OnError10, on 
recommence par OnError0. Une fois le projet activé, c'est à nouveau avec OnError0 que l'on 
démarre lorsque la fonction est appelée pour la première fois. La taille des fichiers peut être 
influencée en adaptant de façon adéquate la valeur seuil pour la variable "dwErrorCount" de 
cette fonction WinCC standard dans l'éditeur C de Global Script

OnPrintf
Ce paramètre permet de régler si les sorties générées par printf() doivent s'effectuer dans un 
fichier ou dans la fenêtre de sortie.

Pour la sortie dans un fichier : Le fichier s'intitule OnprintfX.txt et se trouve dans le répertoire 
d'installation :

● ..\Siemens\WinCC\Diagnose

La taille du fichier est prise en considération. 64 ko sont écrits dans un fichier avant que le 
fichier suivant ne soit commencé. Le démarrage s'effectue toujours avec Onprintf0. Après le 
fichier Onprintf10, on recommence par Onprintf 0. C'est à nouveau avec Onprintf 0 que l'on 
démarre lorsque la fonction est appelée pour la première fois après activation.

OnDiagnose
Lorsque le diagnostic est activé, toutes les informations d'analyse du niveau correspondant 
peuvent être redirigées sur un fichier.

Pour la sortie dans un fichier : Le fichier s'intitule OnDiagnoseX.txt et se trouve dans le 
répertoire d'installation :

● ..\Siemens\WinCC\Diagnose

La taille du fichier est prise en considération. 64 ko sont écrits dans un fichier avant que le 
fichier suivant ne soit commencé. Le démarrage s'effectue toujours avec OnDiagnose0. Après 
le fichier OnDiagnose10, on recommence par OnDiagnose0. C'est à nouveau avec 
OnDiagnose0 que l'on démarre lorsque la fonction est appelée pour la première fois après 
activation.

OnProfile
Ce paramétre permet de régler si les informations de diagnostic fournies par OnProfile seront 
sorties dans un fichier ou dans la fenêtre d'application.
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Pour la sortie dans un fichier : Le fichier s'intitule OnDiagnoseX.txt et se trouve dans le 
répertoire d'installation :

● ..\Siemens\WinCC\Diagnose

La taille du fichier est prise en considération. 64 ko sont écrits dans un fichier avant que le 
fichier suivant ne soit commencé. Le démarrage s'effectue toujours avec OnDiagnose0. Après 
le fichier OnDiagnose10, on recommence par OnDiagnose0. C'est à nouveau avec 
OnDiagnose0 que l'on démarre lorsque la fonction est appelée pour la première fois après 
activation.

OnInfo
Ce paramètre permet de déterminer si les informations sorties via le menu Info doivent être 
sorties dans un fichier.

Pour la sortie dans un fichier : Le fichier s'intitule OnInfoX.txt et se trouve dans le répertoire 
d'installation :

● ..\Siemens\WinCC\Diagnose

La taille du fichier est prise en considération. 64 ko sont écrits dans un fichier avant que le 
fichier suivant ne soit commencé. Le démarrage s'effectue toujours avec OnInfo0. Après le 
fichier OnInfo10, on recommence par OnInfo0. C'est à nouveau avec OnInfo0 que l'on démarre 
lorsque la fonction est appelée pour la première fois après activation. 

6.3.3.5 Profile

Description  
Le système émet par défaut seulement au bout de 10000 actions accumulées l'alarme : 
"ActionOverflow:more than 10000 Actions to work" dans le fichier de diagnostic 
WinCC_Sys_01.log.

Ce message donne malheureusement peu d'indices sur la cause de l'accroissement ou du 
débordement de la file d'attente.

La commande de menu "Profile" offre donc des informations de diagnostic permettant de 
déceler à temps l'accroissement de la file d'attente. Il est possible d'activer des mesures 
temporelles pour les actions et de vérifier l'accroissement de la file d'attente (ActionQueue).

Généralités concernant le débordement de la file d'attente
Une file d'attente commence à déborder lorsque trop d'actions interviennent dans un cycle 
trop petit (les actions à traiter stagnent peu à peu) ou lorsqu'une action est en suspend (par 
ex. veille, boucle, sortie d'un dialogue, attend que les réponses d'une autre application 
arrivent). Toutes les autres fonctions se trouvent dans la file d'attente et ne peuvent être 
traitées.

Il est possible de récupérer la situation jusqu'à un certain point, mais cela n'est plus possible 
lorsqu'il s'agit de 10000 entrées dans la file d'attente.
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Réduction de la charge
Etant donné que les mesures des performances signifient elles aussi ajoutent une charge et 
que les paramétrages qui y sont effectués sont maintenus après redémarrage de WinCC ou 
de l'ordinateur, on a conçu un interrupteur qui permet d'avoir une vue d'ensemble rapide pour 
empêcher que des mesures de diagnostic ne restent par mégarde activées.

Profile off
Cette option permet la désactivation prioritaire des mesures.

Profile on
Cette option permet la désactivation prioritaire des mesures. Pour déclencher une mesure, il 
est impératif d'activer l'interrupteur et l'information voulue.
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General
Si l'option "Call On Time for each Action" est activée, une mesure temporelle est effectuée 
pour chaque action exécutée et sortie par la fonction standard "On Time".

Exemple

Check
Si la case à cocher "Check wich Action need more than xx msec" est activée, le système sort 
le temps d'exécution de toutes les actions dépassant le temps spécifié. Il est ainsi possible de 
limiter le nombre de sorties et la mesure même génèrera une charge moins grande (la fonction 
OnTime n'est pas toujours exécutée).

Exemple

Check the Request/ActionQueues
Ces paramètres permettent de déceler une tendance à l'accroissement de la file d'attente qui 
n'aurait sinon déclenché le message d'erreur "more than 10000 Actions to Work" que plusieurs 
heures ou plusieurs jours après. Les vues individuelles peuvent également être contrôlée pour 
vérifier la programmation de l'action.

La valeur "ScanRate" permet de définir au bout de combien de nouveaux contrats la longueur 
de la file d'attente doit être contrôlée. Si la file d'attente s'est accrue de plus de la valeur 
indiquée pour Gradient, une indication est émise sous forme de printf.
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Si vous inscrivez par ex. pour ScanRate "100" et Gradient "30", le système contrôlera au bout 
de 100 nouvelles entrées (actions) dans la file d'attente si la file s'est accrue de plus de 30 
entrées (moins de 70 des 100 nouveaux contrats ont été traités). Si c'est le cas, l'information 
de diagnostic suivante est émise sous forme de printf().

Exemple

6.3.3.6 FillTags

Description   
La commande de menu "FillTags" permet d'enregistrer des valeurs de diagnostic importantes 
dans des variables.

Les variables de diagnostic sont créées lors de la configuration d'un projet WinCC. Il est 
également possible d'activer et de désactiver avec la fonction interne FillDiagnoseInTags(). 
Le fonction est décrite dans l'aide WinCC.

Noter qu'une charge de base supplémentaire est apportée en écrivant les valeurs de 
diagnostic. Le temps d'exécution de chaque action démarrée est rallongé étant donné que les 
valeurs de diagnostic doivent également être inscrites dans les variables. Il est donc 
recommandé de n'activer que momentanément cette fonctionnalité.

Variables de diagnostic WinCC

@SCRIPT_COUNT_TAGS Cette variable contient le nombre actuel des vari‐
ables demandées par Script.

@SCRIPT_COUNT_REQUEST_IN_QUEUES Cette variable contient le nombre actuel de trav‐
aux.

@SCRIPT_COUNT_ACTIONS_IN_QUEUES Cette variable contient le nombre actuel d'actions 
prêtes à être traitées.

 

Diagnostic de WinCC
6.3 Commande de menu ApDiag

WinCC : Informations générales et installation
Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA 163



6.3.4 Output

6.3.4.1 Output On Screen

Description
La commande de menu "Output On Screen" permet d'ouvrir la fenêtre de diagnostic.

Les enregistrements d'analyse recueillis jusque là y sont affichés. Contrairement à Output 
Window, la fenêtre de diagnostic n'est mise à jour que lorsqu'elle s'ouvre et via la touche 
"Refresh". Son contenu n'est supprimé que si Reset est sélectionné ou le tampon diagnostic 
plein.

Remarque
Ordre dans le tampon diagnostic

Le tampon diagnostic est conçu comme tampon cyclique. L'inscription la plus en bas n'est 
donct pas obligatoirement la plus ancienne.
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6.3.4.2 Output To File

Description
La commande de menu "Output To File" permet d'écrire une seule fois dans un fichier de texte 
les enregistrements d'analyse recueillis jusque là.

 

6.3.4.3 Reset Buffer

Description
La commande de menu "Reset Buffer" permet de supprimer les enregistrements d'analyse 
recueillis jusque là.

Cette fonctionnalité correspond au bouton "Reset" dans la fenêtre de diagnostic. 

6.3.5 À propos de

6.3.5.1 FirstAction

Description 
La commande de menu "FirstAction" informe sur l'action actuellement en cours et permet 
d'identifier quelle action se trouve en première position dans la file d'attente et bloque par ex. 
par une boucle le traitement d'autres actions.
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Dans le fichier de texte, l'action actuellement traitée est également inscrite comme pour 
OnErrorExecute. La pile de ces actions qui est en outre affichée permet de reconnaître si 
l'action est par ex. en suspend dans les appels DLL.

L'information concernant l'action venant d'être traitée est également affichée en tant 
qu'OnErrorExecute.

Remarque

Si une action bloque le traitement, aucun fichier de texte n'est généré et aucun OnErrorExecute 
n'est sorti.

Exemple
Une action "bloquante" peut être simulée par la fonction MessageBox(NULL, "Welt", "Hallo", 
MB_OK);.

L'action qui appelle la boîte d'erreurs ne continue à être exécutée qu'une fois que la boîte s'est 
fermée. Une boîte d'alarme est ainsi comparable à une boucle ou un Sleep().

Pour vérifier si une action bloque la poursuite du traitement : 

1. démarrer ... Siemens\WinCC\uTools\Apdiag.exe.

2. Sélectionner "Info > FirstAction".

3. Spécifier le nom d'un fichier de texte dans le dialogue "Enregistrer sous".

Les informations suivantes s'inscrivent alors dans le fichier de texte :
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L'OnErrorExecute suivant est émis :
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Remarque
Paramètre "MB_SYSTEMMODAL"

L'exécution de la fonction d'une boîte d'alarme avec le paramètre 
"MB_SYSTEMMODAL"garantit que la boîte d'alarme sera positionnée au premier plan. Si ce 
paramètre n'est pas indiqué, l'utilisateur ne verra pas la boîte d'alarme (située à l'arrière-plan) 
et ne pourra pas y intervenir. Les clics de souris à l'extérieur de la boîte d'alarme sont 
enregistrés en mémoire tampon et traités après fermeture de la boîte d'alarme. 

Exemple : MessageBox(NULL, "Welt", "Hallo", MB_SYSTEMMODAL | MB_OK); 
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6.3.5.2 Count of Connections

Description
La commande de menu "Count of Connections" établit une liste de toutes les applications qui 
ont établi une liaison à la commande d'actions.

Exemple
===============================================================

1.Applikation: GSC_RT

2.Applikation: ITLG-RT

3.Applikation: PDLRuntimeSystem

4.Applikation: APDiagnose

=============================================================== 

6.3.5.3 Count of Actions in RequestQueue

Description
La commande de menu "Count of Actions in RequestQueue" indique le nombre actuel 
d'actions prêtes à être traitées.

Une distinction est cependant faite entre les travaux de Global Script, les travaux cycliques 
issus des vues et les travaux déclenchés sur événement issus des vues.

Exemple
===============================================================

Applikation: GSC_RT cycle Count of Requests 0

Applikation: PDLRuntimeSystem cycle Count of Requests 0

Applikation: PDLRuntimeSystem acycle Count of Requests 1

=============================================================== 

6.3.5.4 Count of TransAction

Description
La commande de menu "Count of TransAction" indique pour chaque application déclarée le 
nombre actuel de transactions.
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Une transaction est par ex. constituée pour chaque action déclenchée sur événement, pour 
chaque fenêtre de vue contenant au moins une action cyclique et pour des actions globales.

Exemple
===============================================================

1.Applikation: GSC_RT Count of Transactions 1

2.Applikation: ITLG-RT Count of Transactions 0

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Transactions 7

4.Applikation: APDiagnose Count of Transactions 0

=============================================================== 

6.3.5.5 Count of Actions of each Transaction

Description
La commande de menu "Count of Actions of each Transaction" indique le nombre d'actions 
contenues dans les transactions.

L'affichage se compose de la façon suivante :

● Nom de l'application

● Numéro de la transaction

● Nombre d'actions

Le total des actions s'affiche en fin de liste.

Exemple
===============================================================

Info to Transaktions: Count of Action in Transaction

1.Applikation: GSC_RT Count of Actions in TransAction(0): 15

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Actions in TransAction(7): 1

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Actions in TransAction(6): 1

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Actions in TransAction(5): 1

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Actions in TransAction(3): 1

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Actions in TransAction(2): 1

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Actions in TransAction(0): 19

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Actions in TransAction(1): 1

Info to Transaktions: Count of Action in Transaction 40

=============================================================== 

Diagnostic de WinCC
6.3 Commande de menu ApDiag

WinCC : Informations générales et installation
170 Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA



6.3.5.6 Count of Tags in each Transaction

Description
La commande de menu "Count of Tags in each Transaction" indique le nombre de variables 
demandées dans les transactions.

L'affichage se compose de la façon suivante :

● Nom de l'application

● Numéro de la transaction

● Temps de cycle avec lequel sont déclarées les variables

● Nombre de variables

Le total des variables demandées dans les transactions s'affiche en fin de liste.

Les nombres spécifiés dans le cycle correspondent au déclenchement suivant :

0 En cas de modification
1 250 ms
2 500 ms
3 1 s
4 2 s
5 5 s
6 10 s
7 1 min
8 5 min
9 10 min
10 1 h
11 - 15 Cycle utilisateur 1 - 5

Exemple
===============================================================

Info to Transaktions: Count of Tags in Transaction

1.Applikation: GSC_RT Count of Tags in TransAction(0) in Cycle 0: 1

1.Applikation: GSC_RT Count of Tags in TransAction(0) in Cycle 4: 6

3.Applikation: PDLRuntimeSystem Count of Tags in TransAction(0) in Cycle 2: 1

Info to Transaktions: Count of Tags in Transaction 8

=============================================================== 
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6.3.5.7 Count of Actions in Cycle

Description
La commande de menu "Count of Actions in Cycle" indique le nombre des actions cycliques 
triées par déclenchements.

Les nombres correspondent alors au déclenchement suivant :

0 250 ms
1 500 ms
2 1 s
3 2 s
4 5 s
5 10 s
6 1 min
7 5 min
8 10 min
9 1 h
10 - 14 Cycle utilisateur 1 - 5

Exemple
===============================================================

Count of Actions in Cycle (0): 6

Count of Actions in Cycle (1): 5

Count of Actions in Cycle (2): 0

Count of Actions in Cycle (3): 6

Count of Actions in Cycle (4): 0

Count of Actions in Cycle (5): 1

Count of Actions in Cycle (6): 0

Count of Actions in Cycle (7): 0

Count of Actions in Cycle (8): 0

Count of Actions in Cycle (9): 0

Count of Actions in Cycle (10): 0

Count of Actions in Cycle (11): 0

Count of Actions in Cycle (12): 0

Count of Actions in Cycle (13): 0

Count of Actions in Cycle (14): 0

=============================================================== 
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6.3.5.8 Count of Functions

Description
La commande de menu "Count of Functions" indique le nombre de fonctions standard et de 
fonctions de projet, de même qu'elle contient une liste désignant les fonctions.

Exemple
===============================================================
Count of Functions 112
FunctionName UTC PathName \\SERVER1\WinCC50_Project_GSLasttest
\library\UTC.Fct
FunctionName WriteNow PathName \\SERVER1\WinCC50_Project_GSLasttest
\library\WriteNow.Fct
=============================================================== 

6.3.6 Trace Points - Change Level

Description  
Cette commande de menu permet de modifier les niveaux de certains points d'analyse.

Si vous attendez par ex. seulement un point d'analyse déterminé, vous pouvez lui régler un 
haut niveau pour ne plus être dérangé par une multitude d'autres points d'analyse.

Pour modifier le niveau cliquer deux fois sur "Actual Level" le point d'analyse voulu, régler dans 
la case de dialogue le niveau voulu puis quitter la case avec "OK".

Les niveaux d'origine sont rétablis par Reset
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6.3.7 Output Window - Open / Close

Description 
Ouvre ou ferme la fenêtre de sortie.

La fenêtre de sortie correspond à la fenêtre d'application Diagnostic GSC, avec toutefois les 
avantages suivants :

• Elle ne dépend pas de la configuration. Pas besoin d'intervenir dans la configuration, surtout 
lorsqu'il s'agit de projets externes.
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• Elle reste visible même en cas de changement de vue.

• Elle peut être ouverte avant d'activer Runtime et peut donc afficher les messages d'erreur 
lors de la mise en route, messages qui restent masqués dans la fenêtre d'application 
Diagnostic GSC.
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6.4 Annexe

6.4.1 Points d'analyse et leur niveau de diagnostic

Introduction
Un certain nombre de points d'analyse sont listés ci-dessous.

Il est possible de modifier le niveau des points d'analyse marqués par "d". Ils possèdent en 
standard le niveau 9.

Liste récapitulative

Point d'analyse Niveau Description
NewRequest nCount 9 S'il y a plus de 5 contrats, la position 

dans la file d'attente est affichée pour 
chaque nouveau contrat (Request).

more as 10000 Actions to work 9 Surcharge, plus de 10000 actions dans 
la file d'attente.

before Execute dwID d L'ID action s'affiche en hex avant l'exé‐
cution d'une action.
S'il s'agit d'une action Global Script, la 
liaison au nom de l'action peut être éta‐
blie par le biais de la fenêtre d'applica‐
tion GSC Runtime. -La même ID s'affi‐
che dans OnErrorExecute.

Exception in cissexecute dwID d L'ID action s'affiche en hex en cas d'ac‐
tion erronée.
S'il s'agit d'une action Global Script, la 
liaison au nom de l'action peut être éta‐
blie par le biais de la fenêtre d'applica‐
tion GSC Runtime.

after Execute dwID d L'ID action s'affiche en hex après l'exé‐
cution d'une action.
S'il s'agit d'une action Global Script, la 
liaison au nom de l'action peut être éta‐
blie par le biais de la fenêtre d'applica‐
tion GSC Runtime.

Exception in new Variant dwID d Erreur dans la valeur de renvoi d'une 
action côté attribut.

Ende Execute dwID d Traitement de l'ID action terminé.
Anfang deaktivieren 3 La désactivation est enclenchée.
Ende deaktivieren 3 La désactivation est terminée.
APDMConnect-Thread said goodbye 1 L'unité d'exécution, Thread, mettant à 

disposition la liaison entre la commande 
d'action, le stock de variables et d'autres 
applications, a terminé de façon impré‐
vue.
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Point d'analyse Niveau Description
Begin Start Transaction dwTransID: d Une nouvelle transaction est déclarée 

et l'ID transaction émise.
no PCode 3 Une action Global Script ou une fonction 

contient un code non exécutable (code 
P).
Mesure à prendre : 
Compiler l'action ou la fonction.

Error in FunctionName 3 Nom de fonction erroné.
Function %s unknown. 3 Fonction inconnue
wrong ReturnTyp 3 Type de la valeur de renvoi invalide.
Ende Start Transaction dwTransID: d La transaction a été déclarée.
Begin Start TransactionGTI dwTransID: d Une transaction à actions cycliques ou 

actions Global Script est déclarée.
Begin EndAct d La déconnexion d'une transaction est 

déclenchée.
Begin EndAct dwTransID: d Numéro de transaction
Ende EndAct ok d La déconnexion d'une transaction est 

terminée.
Begin Compile 6 Procédure de compilation déclenchée.
projectpath: 6 Compiler : Aplib et répertoire Library
Ende Compile 6 Procédure de compilation terminée.
printf aus Aktionen 3 Sorties Printf()
Begin Disconnect dwAppID: 6 Une application se déconnecte de la 

commande d'action.
ChangeFct 6 La fonction a été modifiée.
LoadFct 6 Réouverture d'une fonction
DirInfo.szProjectLibDir: 6 Chemin des fonctions de projet
DirInfo.szGlobalLibDir: 6 Chemin des fonctions standard et des 

fonctions internes
m_szIncludepathProj: 6 Chemin de projet si Include du compila‐

teur
m_szIncludepath: 6 Chemin commun si Include du compila‐

teur
Thread said goodbye 1 Une unité d'exécution des contrats a ter‐

miné de façon inattendue.
Exception in Request 1 Erreur dans une requête.
Timeout Variable ist nicht gekommen 1 La réponse à la demande de variable 

n'a pas été donnée dans les 10 sec‐
ondes.
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6.4.2 Alarmes système

Introduction
La commande d'action génère les alarmes système suivantes et les inscrit dans les Logfiles 
WinCC_SStart_xx.Log ou WinCC_Sys_xx.Log.

Liste récapitulative
Légende de la colonne "Type" :

● 1 = Nota

● 2 = Avertissement

● 3 = Erreur

Numéro Type Texte abrégé 
dans Alarm Log‐
ging

Texte dans diagnostic Description

1007000 3 Überlauf
Overflow
Débordement

ActionOverflow: more than 
10000 Actions to work

Surcharge, plus de 10000 actions dans 
la file d'attente.

1007001 3 Aktionsfehler
Action-Error
Erreur d'action

ExecuteError in Action %s 
(Functionsname)

Une erreur s'est produite pendant l'ex‐
écution d'une action.
L'ID action s'affiche également.
S'il s'agit d'une action Global Script, la 
liaison au nom d'action peut être éta‐
blie via la fenêtre d'application GSC 
Runtime tant qu'il n'y ni redémarrage 
du Runtime, ni enregistrement d'une 
action Global Script.

1007001 3 Aktionsfehler
Action-Error
Erreur d'action

10 errors occurs, no more er‐
rors will be reported

L'une des erreurs ci-dessus s'est pro‐
duite 10 fois et ne sera plus consignée 
dans le journal pour des raisons inhér‐
entes aux performances.

1007002 3 Überlauf
Overflow
Débordement

DM_queue overflow Débordement d'une liste interne.

1007003 2 Verbindungsfeh‐
ler
ConnectionError
Erreur de liaison

no connection to server %s 
(Servername)

La liaison au serveur est interrompue.
Mesure :
redémarrer le serveur.

1007004 3 Aktionsfehler 1
Action-Error 1
Erreur d'action 1

Function %s (Functions‐
name) unknown

Fonction inconnue.

1007004 3 Aktionsfehler 1
Action-Error 1
Erreur d'action 1

10 errors occurs, no more er‐
rors will be reported

L'erreur ci-dessus s'est produite 10 fois 
et ne sera plus consignée dans le jour‐
nal pour des raisons inhérentes aux 
performances.
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Numéro Type Texte abrégé 
dans Alarm Log‐
ging

Texte dans diagnostic Description

1007005 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

no PCode Une action Global Script ou une fonc‐
tion contient un code non exécutable 
(code P).
Mesure à prendre : 
Compiler l'action ou la fonction.

1007005 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

Error in FunctionName Le nom de fonction erroné.

1007005 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

wrong ReturnType Le type de la valeur de renvoi est inva‐
lide.

1007005 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

Fault in LoadAction Erreur dans le compilateur lors du 
chargement de l'action.

1007005 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

Fault in OpenFunktion %s 
(Dateiname der Funktion)

Une fonction n'a pas pu être chargée.

1007005 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

Fault in LoadFunktion %s 
(Dateiname der Funktion) er‐
ror: %s (Fehlerursache)

Une fonction n'a pas pu être chargée.
Mesure à prendre : 
Eliminer la cause de l'erreur spécifiée 
dans la rubrique du diagnostic.

1007005 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

Fault in LoadFunktion 
new_function error: 
"new_function": doubly de‐
fined function 

Il existe dans le répertoire "<Project>
\Library" deux fichiers *.fct utilisant le 
même nom de fonction. 
Mesure à prendre : 
Lorsque vous exécutez la commande 
de menu "Générer en-tête" dans Glob‐
al Script, un message vous informe du 
double emploi du nom de fichier.

1007005 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

10 errors occurs, no more er‐
rors will be reported

L'une des erreurs ci-dessus s'est pro‐
duite 10 fois et ne sera plus consignée 
dans le journal pour des raisons inhér‐
entes aux performances.

1007006 3 Variablenfehler
VariableError
Erreur de variable

Variable %s not exist La variable demandée n'existe pas.

1007006 3 Variablenfehler
VariableError
Erreur de variable

Variable %s timeout Aucune réponse à la demande de var‐
iable n'a été donnée dans le temps dé‐
terminé.

1007006 2 Variablenfehler
VariableError
Erreur de variable

10 errors occurs, no more er‐
rors will be reported

L'une des erreurs ci-dessus s'est pro‐
duite 10 fois et ne sera plus consignée 
dans le journal pour des raisons inhér‐
entes aux performances.
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Numéro Type Texte abrégé 
dans Alarm Log‐
ging

Texte dans diagnostic Description

1007007 1 Info FindFirstFile INVALID_HAN‐
DLE_VALUE GetLastError() 
%d

S'il s'agit de projets multiposttes, le 
répertoire ..\Siemens\WinCC\aplib por‐
tant le nom SCRIPTFCT est activé.
S'il est impossible d'accéder au réper‐
toire, cette inscription s'affiche et une 
deuxième tentative est lancée.

1007007 1 Info Alles vorbei INVALID_HAN‐
DLE_VALUE GetLastError() 
%d

La deuxième tentative d'accès a 
échoué. Le répertoire SCRIPTFCT ain‐
si que les fonctions et les fichiers d'en‐
tête qui y sont contenus ne sont pas 
disponibles.
Causes possibles :
Le réseau présente un défaut, il n'ex‐
iste actuellement aucun ServicePack 
pour NT ou bien le droit d'accès a été 
modifié.

1007007 1 Info countall %d in szFolder %s Nombre de fonctions dans un réper‐
toire.

1007007 1 Info before Read Standardfunc‐
tion

Avant la lecture des fonctions standard.

1007007 1 Info runtimeproject %s ok(getpro‐
jectdir) %d

Chemin du projet.

1007007 1 Info global %s szProjectLibDir %s Le chemin global et le chemin du projet 
sont affichés.

1007007 1 Info count StandardFunctions: %d Nombre de fonctions standard.
1007007 1 Info count StandardFunctions

+ProjectFunctions: %d
Nombre de fonctions standard et de 
fonctions de projet.

1007007 1 Info DM_NOTIFY_SHUTDOWN Tâche pour quitter Runtime.
1007007 1 Info RemoveClient Un client a libéré la liaison.
1007007 1 Info InstallClient ok Communication client/serveur établie.
1007007 1 Info InstallClient no ok Un client n'a pas pu s'immiscer dans la 

communication avec le serveur.
1007007 1 Info no client Le client n'est pas connecté.
1007007 1 Info vor share Projet multiposte : avant l'activation du 

répertoire ..\Siemens\WinCC\aplib.
1007007 1 Info nach share Projet multiposte : après l'activation du 

répertoire ..\Siemens\WinCC\aplib.
1007007 3 Aktionsfehler 2

Action-Error 2
Erreur d'action 2

Deactivation : Action was 
stopped by script

Une action s'est encore produite 50s 
après avoir quitté Runtime et a été dé‐
sactivée.
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Numéro Type Texte abrégé 
dans Alarm Log‐
ging

Texte dans diagnostic Description

1007008 3 Aktionsfehler 2
Action-Error 2
Erreur d'action 2

EndAct Timeout Une action n'a pas pu être désactivée 
au bout d'une minute et s'est pour cette 
raison terminée. 
Exemple : 
Une action dont l'exécution prend du 
temps est démarrée et une autre vue 
s'affiche. L'action se termine au bout 
d'une minute.

1007009 3 Fehler im Thread
Error in Thread
Erreur en Thread

Thread said good-bye Une unité d'exécution des contrats a 
terminé de façon inattendue.

1007009 3 Fehler im Thread
Error in Thread
Erreur en Thread

APDMConnect-Thread said 
good-bye

L'unité d'exécution, Thread, mettant à 
disposition la liaison entre la com‐
mande d'action, le stock de variables 
et d'autres applications, a terminé de 
façon imprévue.
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Accord de licence 7
7.1 Un logiciel est un objet de valeur

Droit d'utilisation
En achetant le logiciel WinCC, vous obtenez un droit d'utilisation illimité du logiciel. Vous 
disposez ainsi de notre garantie et pouvez avoir recours à notre assistance et service.

Le logiciel est protégé contre toute utilisation illicite. Les programmes protégés ne peuvent 
fonctionner sans restriction que si une licence adéquate pour le programme ou le progiciel a 
été transmis sur le disque dur de l'ordinateur en question.

Tout logiciel installé nécessite une licence valide pour pouvoir fonctionner de façon illimitée. 
Sans licence valide, le logiciel WinCC ne peut être utilisé qu'en mode DEMO.

Voir aussi
Types fondamentaux de licence et types de licence dans WinCC (Page 188)

Aperçu de l'accord de licence (Page 184)
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7.2 Aperçu de l'accord de licence

Introduction
En achetant le pack logiciel de base WinCC ou une option WinCC, vous obtenez des clés de 
licence sur un support de données de licence. 

Lors de l'installation de WinCC, les clés de licence nécessaires sont transférées sur le disque 
dur de l'ordinateur et permettent d'utiliser pleinement le logiciel installé.  

Gestion des clés de licence
Le programme fourni "Automation License Manager" sert à gérer les clés de licence. Vous 
pouvez ainsi également transférer ultérieurement une clé de licence.

Sur un ordinateur sans WinCC, par ex. un serveur de licence, vous pouvez également installer 
ultérieurement le programme Automation License Manager à l'aide du DVD WinCC et "Autres 
logiciels". 

Remarque

Si vous installez Automation License Manager comme serveur de licence sans WinCC, vous 
devez adapter les paramètres du pare-feu. Dans le pare-feu, au moins le fichier "Validation 
de fichier et d'impression" doit être activé.

Lorsque vous transférez la première fois une clé de licence, l'Automation License Manager 
crée sur un lecteur de disque dur un répertoire appelé "AX NF ZZ". Le répertoire est doté des 
attributs "Système" et "Fichier caché" et est effacé automatiquement lors de la suppression 
des dernières clés de licence.

Le procédé pour la protection antipiratage empêche une copie des clés de licence sur un 
support de données de licence ou sur un disque dur. En outre, la technique de chiffrement et 
l'intervention dans la structure des fichiers empêchent qu'une clé de licence pour un 
programme protégé puisse être copiée et soit "à même de fonctionner".

IMPORTANT

Vous ne pouvez pas modifier le nom ni les propriétés du répertoire "AX NF ZZ"

Ni le nom, ni les propriétés du répertoire "AX NF ZZ" ne doivent être modifiés, étant donné 
que les clés de licence transférées pourraient sinon définitivement être perdues. 

Lors du transfert d'une licence de WinCC, un groupe de secteurs est défini comme 
"défectueux" sur le disque dur. N'essayez pas de restaurer ce groupe de secteurs.

C'est pourquoi vous devez supprimer les clés de licence avant toute sauvegarde ou ne pas 
les inclure dans les données à sauvegarder.
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Licences RT et RC
WinCC différencie entre les licences RT (Runtime) et les licences RC (Runtime et 
Configuration) et le nombre des variables.

● Les licences RT permettent l'utilisation illimitée de WinCC en Runtime. L'utilisation des 
éditeurs n'est possible qu'en mode Démonstration de manière limitée.

● Les licences RC permettent l'utilisation illimitée de WinCC en mode Runtime et en mode 
configuration.
Les licences RC peuvent être utilisées à distance. Quand une licence RC se trouve sur un 
autre ordinateur, une utilisation est alors autorisée uniquement pour la configuration. 
Lorsque vous voulez utiliser Runtime, une licence RT doit être également installée 
localement.

● Le nombre de variables externes et de variables d'archive permis pour la configuration est 
indiqué entre parenthèses, par ex "WinCC RC (65536)". Cette licence vous permet d'utiliser 
jusqu'à 64*1024 variables externes et jusqu'à 512 variables d'archive en Runtime. 
Si vous activez un projet pour lequel le nombre de variables externes ou d'archive dépasse 
le nombre autorisé, c'est le mode Démonstration qui s'enclenche. Le système se comporte 
alors comme s'il n'y avait pas de licence.

Remarque

Si la licence RT/RC est disponible sur un client WinCC, le nombre maximal de variables 
externes (256*1024) et de variables d'archive est toujours autorisé, étant donné que le 
nombre de variables n'est vérifié que sur un serveur.

Licences client "RT Client" et "RC Client"
A partir de WinCC V7.0 SP3, il y a de nouvelles licences RT Client et RC Client pour les accords 
de licence client.

Vous pouvez utiliser ces licences aussi bien pour les clients sans projet propre que pour les 
clients avec projet propre. Tenez compte des points suivants :

● Microsoft SQL Express doit être installé. 
Lorsque le serveur SQL standard est installé, la licence "RT Client" entraîne l'affichage du 
message de licence devant être acquitté.

● La base de données ne doit pas dépasser 2 Go sur le client.

● SIMATIC Information Server requiert le serveur SQL standard. Information Server ne doit 
donc pas être installé sur le PC avec RT Client.

● Le pack de mise à niveau client contient uniquement la mise à niveau RT Client ou bien 
uniquement la mise à niveau RC Client.
SIMATIC NET et les autres options comme WinCC/WebNavigator ne sont pas compris 
dans ce pack de mise à niveau client.

Licences d'archive
Vous pouvez cumuler les licences d'archive. Si vous transférez plusieurs licences d'archive 
individuelles localement sur un ordinateur, il ressort la quantité de données admissible pour 
la Runtime de la somme des licences d'archive individuelles.
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De fait, les licences d'archive sont du type de base "Floating", mais doivent toujours être 
transférées sur l'ordinateur.

Valable pour le comptage de licences des archives :

● Les variables pour les archives de valeurs de process sont comptées individuellement. Le 
nombre de variables est contrôlé en Runtime.

● Les variables pour les archives agrégées ne pas prises en considération dans le comptage 
de licences.

● Pour UserArchive, une licence n'est requise que pour Runtime.

Powerpack
Un Powerpack permet d'augmenter le nombre des variables externes (PowerTags) et 
variables d'archive (ArchivTags) d'une configuration du logiciel WinCC :

● Pour le Powerpack des PowerTags, il existe les packs "WinCC RT (xxx) Powerpack" 
et"WinCC RC (xxx) Powerpack". En cas de dépassement du nombre autorisé de 
PowerTags en Runtime, WinCC passe en mode Démonstration. 

● Licence de mise à niveau pour ArchivTags
Une licence pour l'utilisation de 512 variables d'archive est incluse dans les licences RT et 
RC. Si vous voulez utiliser plus de 512 variables d'archive en Runtime, vous devez mettre 
à jour le système.

Remarque

Le Powerpack sert uniquement à la procédure de mise à niveau et ne peut pas être utilisé 
pour l'exploitation du logiciel WinCC.

Avec le support de données de licence, vous ne pouvez mettre le système à niveau qu'à 
une seule reprise avec la licence correspondante. 

Prévention des erreurs lors de la gestion des licences
Vous devez supprimer toutes les clés de licence sur le disque dur avant:

● D'utiliser un programme d'optimisation déplaçant des blocs fixes. 

● De formater, comprimer ou restaurer le disque dur.

● D'installer un nouveau système d'exploitation sur l'ordinateur.

Vous ne pouvez pas utiliser de lecteurs de disques durs ou disquettes mettant en œuvre un 
algorithme de compression de données. 

Si une sauvegarde contient des copies des clés de licence, vous risquez, en réécrivant les 
données de sauvegarde sur le disque dur, d'écraser et donc d'annuler les clés de licence 
encore valides.

Il vous est possible de restaurer une clé de licence perdue. Vous trouverez de plus amples 
informations sous "Pour restaurer une clé de licence".
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Voir aussi
Pour restaurer une clé de licence (Page 197)

Types fondamentaux de licence et types de licence dans WinCC (Page 188)
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7.3 Types fondamentaux de licence et types de licence dans WinCC

Introduction
Chaque clé de licence pour WinCC sur le support de données de licence est doté d'un numéro 
de série à 20 caractères. Ce numéro est repris lors du transfert de la clé de licence sur 
l'ordinateur.

Le programme "Automation License Manager" vous permet d'afficher les numéros de licence 
avec les types de base de licence et types de licence correspondants.

Liste récapitulative
Les clés de licence sont affichés dans l'affichage "Gérer".  La représentation des colonnes 
dépend de la vue sélectionnée.

Vous trouverez dans l'aide en ligne du programme "Automation License Manager" de plus 
amples informations sur la signification de chacune des colonnes.

Types fondamentaux de licence et types de licence
Les types fondamentaux de licence et types de licence suivants sont distingués. Le 
comportement du logiciel est différent pour les divers types.
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Types fondamentaux de 
licence

Description

Simple Licence standard illimitée qui peut être transférée et utilisée sur un ordinateur quelconque. Le type 
d'utilisation résulte du Certificate of License (CoL). 
Les licences de type "Single" peuvent être mises à niveau et sont identifiées dans la clé de licence 
par "SISL".

Floating Licence illimitée qui peut être transférée et utilisée sur un ordinateur quelconque. La licence peut 
également être interceptée par un serveur de licence via le réseau. La taille de licence ne peut 
toutefois pas être choisie. La première licence libre sur le serveur de licence est affectée. Il vous 
faut pour cette raison faire en sorte qu'il y ait sur le serveur de licence des licences suffisamment 
grandes du type "Floating". Faute de quoi l'ordinateur en demande passerait en mode Démon‐
stration. 
Si une licence RC WinCC est présente sur l'ordinateur local et sur l'ordinateur distant, c'est toujours 
la licence locale qui est utilisée par WinCC.
Vous pouvez vous informer des particularités en liaison avec les licences d'archive pour SIMATIC 
Information Server dans les Installation Notes de SIMATIC Information Server.
Si la licence "Floating" a été obtenue via le réseau, il faut tenir compte de ce qui suit :
● L'Automation License Manager doit être installé sur le serveur de licence.
● La licence n'est utilisable que pour la configuration .
● Une licence RT WinCC doit exister localement sur l'ordinateur pour Runtime
● Après une coupure de liaison, le mode Démonstration ne démarre qu'au bout de trois heures.
Les licences de type "Floating" peuvent être mises à niveau et sont identifiées dans la clé de 
licence par "SIFL".

Mise à niveau Cette licence sert à mettre à jour la version actuelle à une version plus récente ou à augmenter 
la quantité de données disponibles.
Elle comprend toutes les licences Runtime, y compris les options WinCC suivantes :
● WinCC/Connectivity Pack & WinCC/Connectivity Station
● WinCC/DataMonitor
● WinCC/Redundancy
● WinCC/Server
● WinCC/User Archives
● WinCC/WebNavigator
Extension de la configuration serveur-client à partir de WinCC V6.0 SP4
Si vous utilisez WinCC V6.0 SP4 ou une version supérieure dans votre installation, vous pouvez 
également utiliser des licences Runtime à partir de WinCC V7.2 pour les clients WinCC supplé‐
mentaires. Pour cela, il vous faut l'Automation License Manager à partir de la version V5.2.
Les licences de type "Upgrade" sont identifiées dans la clé de licence par "SIUP" ou "SIPP".
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Types de licence Description
Count Relevant L'utilisation du logiciel est restreinte avec cette licence au nombre de variables mentionné dans 

le contrat.
En ce qui concerne les particularités en liaison avec des licences d'archive pour le serveur d'in‐
formation, informez-vous dans les Installations Notes du serveur d'information.
La licence Count Relevant est identifié par "SIFC".

Rental Avec cette licence, la durée d'utilisation du programme est limitée à : 
● au nombre d'heures de service mentionné dans le contrat.
● au nombre de jours à dater de la première utilisation mentionné dans le contrat.
● à l'utilisation jusqu'à la date d'expiration mentionnée dans le contrat.
● L'utilisation n'est possible que localement sur l'ordinateur.
La licence Rental est identifiée par "SIRL".

Voir aussi
WinCC en mode Démonstration (Page 191)

Pour restaurer une clé de licence (Page 197)

Aperçu de l'accord de licence (Page 184)
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7.4 WinCC en mode Démonstration

Introduction 
Si la licence nécessaire manque, WinCC travaille en mode Démonstration. Vous pouvez ainsi 
utiliser WinCC à des fins de test et de présentation ou pour la configuration de modification 
sur place lorsqu'une licence RT WinCC seulement est disponible.

Aperçu
En l'absence de licences RC WinCC, l'explorateur WinCC et les éditeurs en mode 
Démonstration sont fermés après une heure. Vous pouvez utiliser les éditeurs jusqu'à la fin 
du mode Démonstration et enregistrer les modifications.

En l'absence de licences RT WinCC, lors du démarrage du Runtime, une boîte de dialogue à 
acquittement obligatoire vous invite à vous procurer la licence adéquate. Le message 
requérant un acquittement s'affiche alors toutes les 10 minutes. Si la fenêtre de message a 
été déplacée, elle réapparaît centrée au plus tard au bout de 30 minutes. Tant que vous êtes 
en mode Runtime, WinCC Explorer ne sera pas fermé. Si vous quittez Runtime, WinCC 
Explorer se termine également.

Si les clés de licence pour les options utilisées ou une DLL de canal manquent, WinCC passe 
en mode Démonstration, que d'autres clés de licence soient disponibles ou non.

Remarque

Si vous transférez une licence en mode Démonstration à une date ultérieure, cette licence ne 
sera active qu'après un redémarrage de WinCC.

Même sans licence, l'exploitation de process est entièrement exécutable sans perte de 
données lors de l'archivage ou système d'alarme.

Mettre à niveau une version de démonstration de WinCC pour passer à la version intégrale
Vous pouvez mettre à niveau une version de démonstration de WinCC pour passer à la version 
intégrale. Pour cela, procédez comme suit :

● Installez les licences requises.

● Installez le serveur standard SQL via le DVD WinCC.
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7.5 Comment gérer les licences

Introduction    
Vous gérez les licences WinCC avec le programme Automation License Manager.

Le programme Automation License Manager vous permet de transférer les licences :

● afin d'utiliser les licences sur un ordinateur avec WinCC.

● afin de retirer les licences d'un ordinateur afin d'utiliser les licences par ex. sur un autre 
ordinateur.

● afin de collecter les licences sur des disques durs pour transférer en même temps les 
licences d'une configuration du logiciel WinCC.

Pour cela, les licences sont activées ou désactivées sur un disque dur local et sur le support 
de données de licence.

Remarque

Si plusieurs licences sont disponibles, WinCC utilise celle qui est trouvée en premier. Cette 
licence n'est souvent pas la licence la plus importante. Veillez pour cette raison à ce que seule 
une licence soit transférée et non plusieurs. 

Condition préalable
● Le programme Automation License Manager est installé.

● Le transfert des licences de WinCC ou des clés de licence d'autres logiciels SIMATIC n'est 
possible que sur clé USB ou sur lecteurs de disques durs non comprimés.

● Le transfert des licences sur les lecteurs RAM, les disquettes ou les disques durs 
comprimés n'est pas possible. Dans le cas d'un lecteur comprimé, vous pouvez installer la 
licence sur le lecteur hôte associé.

● La capacité de mémoire au minimum requise est de 20 Mo. Tant qu'il y a suffisamment de 
place en mémoire sur le disque dur, vous pouvez transférer autant de licences différentes 
que vous voulez.

Transfert des licences
1. Reliez le support de données de licences de WinCC avec l'ordinateur. 

2. Ouvrez via le menu "Démarrer de Windows > Programmes > Siemens Automation" le 
programme Automation License Manager. 

3. Sélectionnez le disque dur dans la fenêtre de navigation. Les licences pour WinCC en 
présence sur le support de données de licence sont affichées.

4. Sélectionnez une licence dans le tableau. Vous pouvez également sélectionner plusieurs 
licences pour la transmission.

5. Sélectionnez dans le menu contextuel de la licence l'entrée "Transférer..." ou déplacez les 
licences par "Glisser&Déposer". Le dialogue "Transférer la clé de licence" s'ouvre.
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6. Sélectionnez le lecteur cible puis validez la sélection avec "OK".

7. La licence voulue est transférée et écrite sur le lecteur cible, dans le répertoire "AX NF ZZ".

8. Renouvelez si besoin le transfert des licences des autres supports de données de licence.

Suppression des licences
1. Reliez le support de données de licences de WinCC avec l'ordinateur. 

2. Ouvrez via le menu "Démarrer de Windows > Programmes > Siemens Automation" le 
programme Automation License Manager. 

3. Sélectionnez dans la fenêtre de navigation le lecteur sur lequel se trouve la licence à 
supprimer. Les licences disponibles sur le lecteur pour WinCC s'affichent.

4. Sélectionnez dans le tableau la licence voulue. Vous pouvez également sélectionner 
plusieurs licences à supprimer. 

5. Sélectionnez dans le menu contextuel de cette licence l'entrée "Transférer..." ou déplacez 
les licences par "Glisser&Déposer". Le dialogue "Transférer la clé de licence" s'ouvre.

6. Choisissez comme lecteur cible le support de données de licence et confirmez votre 
sélection avec "OK".

7. La licence voulue est transférée et écrite sur le lecteur cible, dans le répertoire "AX NF ZZ".

IMPORTANT

Accès en écriture sur les supports de données de licence

Lors du transfert et de la suppression d'une licence de WinCC a lieu à chaque fois une 
intervention d'écriture sur le support de données de licence.

Pour de plus amples informations sur l'utilisation, consultez l'aide en ligne de Automation 
License Manager.
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7.6 Pour mettre à niveau des licences

Introduction
Vous pouvez effectuer une mise à jour du nombre admissible des variables externes 
(PowerTags) et des variables d'archive (ArchivTags) avec le programme Automation License 
Manager. 

Condition préalable
● Le programme Automation License Manager est installé.

● Les licences RT/RC WinCC ou les licences d'archive à mettre à niveau existent sur 
l'ordinateur.

● Support de données de licence Powerpack avec licence de mise à niveau

Marche à suivre
1. Reliez le support de données de licences Powerpack avec l'ordinateur.

2. Ouvrez via le menu "Démarrer de Windows > Programmes > Siemens Automation" le 
programme Automation License Manager. 

3. Sélectionnez dans la fenêtre de navigation le lecteur sur lequel se trouve la licence à mettre 
à niveau. 

4. Sélectionnez cette licence dans le tableau.

5. Sélectionnez dans le menu contextuel de la licence l'option "Clé de licence > Mettre à 
jour...". La procédure de mise à niveau démarre.

6. Le processus de mise à niveau se termine par le transfert sur le lecteur local de la licence 
mise à niveau.

Pour de plus amples informations sur l'utilisation, consultez l'aide en ligne de Automation 
License Manager.
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7.7 Diagnostic en cas de problème d'accord de licence

Vérification des licences        
WinCC et Automation License Manager proposent une fonction de diagnostic pour vérifier les 
licences si WinCC permute en mode Démonstration bien que les licences soient transférées. 

Vérification des licences via l'analyse des licences de WinCC 
1. Dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez l'entrée "License Analysis" dans le 

dossier "SIMATIC > WinCC > Tools". L'analyse des licences de WinCC s'ouvre.

2. La fenêtre affiche les licences installées et les licences requises. Les licences s'affichant 
en rouge sont des licences requises qui ne sont pas installées ou qui sont insuffisantes.

3. Cliquez sur le bouton "Actualiser" si vous installez des licences via Automation License 
Manager lorsque l'analyse des licences est ouverte.

Vérification des licences via Automation License Manager 
1. Ouvrez via le menu "Démarrer de Windows > Programmes > Siemens Automation" le 

programme Automation License Manager.

2. Dans l'Automation License Manager, sélectionnez la vue "Gérer".

3. Sélectionnez dans la fenêtre de navigation l'emplacement où est enregistrée la clé de 
licence. Les clés de licence existantes sont affichées.
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4. Sélectionnez dans le tableau la clé de licence à vérifier. 

5. Dans le menu contextuel, sélectionnez l'option "Vérifier". La licence est vérifiée et le résultat 
affiché dans le tableau par un symbole d'état.

Fichiers de diagnostic "License.Log" et "LicenseLog.xml"
Les fichiers de diagnostic "License.Log" et "LicenseLog.xml" indiquent les licences appelées 
par WinCC. Une inscription adéquate s'affiche si une licence manque.

Les fichiers se trouvent dans le chemin d'installation WinCC dans le dossier "diagnose", qui 
est créé automatiquement lors de la première ouverture de WinCC. 

Remarque

Si la licence pour une option utilisée manque, WinCC passe en mode de démonstration.

Voir aussi
WinCC en mode Démonstration (Page 191)

Pour restaurer une clé de licence (Page 197)
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7.8 Pour restaurer une clé de licence

Introduction
Une clé de licence est défectueuse lorsque :

● la licence sur le disque dur n'est plus accessible.

● vous ne pouvez plus supprimer la licence dans le programme Automation License Manager.

● la clé disparaît lors du transfert sur le support de données de licence.   

La clé de licence peut être restaurée à l'aide du "Support for License Management".

Vous trouverez le nom de votre interlocuteur "Automation & Drives" sur place dans la base de 
données des interlocuteurs sur Internet sous :

● http://www.automation.siemens.com/partner/index.asp (http://
www.automation.siemens.com/partner/index.asp) 

Préparation
Veuillez tenir à disposition les données suivantes avant de contacter le "Support for License 
Management" :

● Coordonnées de la société (nom, adresse, pays, numéros de téléphone, fax...)

● Par rapport au support de données de licence : le numéro d'article du produit (p. ex. 
"6AV..."), la désignation du produit en texte clair et le numéro de série (numéro de licence).

Marche à suivre
1. Ouvrez via le menu "Démarrer de Windows > Programmes > Siemens Automation" le 

programme Automation License Manager.

2. Dans l'Automation License Manager, sélectionnez la vue "Gérer". Passez à l'affichage du 
lecteur avec lequel le support de données de licence est connecté.

3. Sélectionnez dans le tableau la clé de licence que vous voulez restaurer. Sélectionnez la 
commande "Clé de licence" > "Restaurer". Le dialogue "Restaurer la clé de licence" s'ouvre.

4. Contactez le "Support for License Management" et indiquez le nom du produit, le numéro 
de licence et le code de demande numérique (Inquiry-Code).

5. Le "Support for License Management" vous communique un code d'activation numérique 
(Enable-Code). Entrez ce code dans le champ de saisie.

6. La clé de licence perdue est réactivée sur votre support de données de licence (compteur 
= 1).

7. Transférez la clé de licence sur un lecteur local.

Remarque

Si plusieurs clés de licence sont perdues, vous devez répéter le processus pour chacune 
d'elles.
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Voir aussi
Internet : Base de données des inteclocuteurs (http://www.automation.siemens.com/partner/
index.asp)
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Caractéristiques de performance 8
8.1 Caractéristiques de performance

Sommaire
Ce chapitre vous informe des caractéristiques techniques importantes et des limites de WinCC 
V7.
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8.2 Configurations

Quantité de données admissible dans un système multipostes

 Au maximum 1)

Serveurs ou couples de serveurs redondants 2) 18
WinCC-Clients dans un système 32 3) 4)

Web Clients dans un système 150 5)

1) La performance du système WinCC dépend du matériel utilisé et de la quantité admissible 
pour les données de process.
2) Le serveur centralisé d'archives est compté comme serveur. Il ne peut simultanément être 
utilisé comme poste de commande.
3) Si le serveur est également utilisé comme poste de commande, le nombre est réduit à quatre 
clients pour ce serveur.
4) Configuration mixte : 32 clients + 3 clients web
5) Configuration mixte : 150 clients web + 1 client WinCC (également pour l'engineering)
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8.3 Système graphique

Configuration

 Maximal
Objets par vue 1) Aucune limite 2)

Niveaux par vue 32
Vues (fichier PDL) par projet Aucune limite 2)

Instances des vues fixes modulables dans une vue de process 31 instances de la même vue 
type

Taille d'image en Pixel 10.000 x 10.000
Profondeur d'emboîtement d'objets de vue 20
Nombre de couleurs dépend de la carte graphique

1) Le nombre et la complexité des objets ont une influence sur les performances.
2) Limite par les ressources système.

Runtime
Les fichiers PDM d'une taille supérieure à 100 Mb ne sont pas affichés dans WinCC Runtime.

Changement de vue d'une vue vide à... Temps en secondes
● Vue avec objets standard (100 objets) 1
● Vue avec 2.480 champs E/S (8 variables internes) 2
● Vue avec 1.000 champs E/S (1 000 variables internes) 1
● Vue d'une taille atteignant 10 Mo (Bitmap) 1
● Fenêtre de messages 2
● Tableau à 4 colonnes de 120 valeurs chacune 1) 1

1) Les valeurs spécifiées sont valables pour les données de "Tag Logging Fast".

Remarque

Les valeurs dépendent du matériel utilisé.
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8.4 Système de signalisation

Configuration

 Maximal
Alarmes configurables par Serveur/Monoposte 150.000
Variables de process par ligne d'alarme 10
Blocs de texte utilisateur par ligne d'alarme 10
Classes d'alarme (y compris les classes d'alarme système) 18
Types d'alarme 16
Priorités dans les alarmes 17 (0...16)

Runtime

 Maximal
Alarmes par archive d'alarmes Aucune limite 1)

Alarmes par liste d'archives courtes 1.000
Alarmes par liste d'archives longues 1.000 2)

Alarmes par fenêtre d'alarmes 5.000 3)

Charge continue d'alarmes sans perte (monoposte/Serveur) 10/s.
Rafale de messages (monoposte/Serveur) 2.000/10 sec. toutes les 5 

min. 4)

1) Limite par les ressources système.
2) Sur monoposte ou serveur ou sur client par serveur ou encore par couple de serveurs 
redondants, si "LongTimeArchiveConsistency" est mis sur "non". Sur monoposte, serveur, 
client ou couple de serveurs redondants, si "LongTimeArchiveConsistency" est mis sur "oui".
3) Sur monoposte ou serveur ou sur client par serveur ou encore par couple de serveurs 
redondants.
4) Si l'intervalle jusqu'à la prochaine rafale d'alarmes ne dépasse pas cinq minutes, il se peut 
que des alarmes soient perdues.

Remarque

Rafale de messages et charge permanente d'alarmes peuvent être créées simultanément sur 
un poste individuel ou sur un serveur.
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8.5 Système d'archivage

Configuration

 Maximal
Fenêtre de courbe par vue 25
Courbes par fenêtre de courbe 80
Tableaux par vue 25
Colonnes par tableau 12
Valeurs par tableau 30.000
Archives par monoposte/Serveur 100
Variables d'archive par monoposte/serveur 1) 80.000

1) Dépend du PowerPack Archive utilisé pour les variables d'archive. 512 variables d'archives 
se trouvent dans la version de base.

Remarque

Il se peut que la sélection des vues prennent un certain temps si les valeurs maximales sont 
combinées.

Runtime

 Maximal
Archivage dans la base de données pour serveur/monoposte (Tag Log‐
ging Fast)

5.000 valeurs/seconde 1) 

Archivage dans la base de données pour serveur/monoposte (Tag Log‐
ging Slow)

1 000 valeurs/seconde 1) 2)

Impression pour chaque courbe configurée Le nombre de valeurs impri‐
mées dépend du nombre de 
valeurs représentées dans 
OnlineTrendControl.

1) Les valeurs spécifiées sont valables pour l'archivage sans signature des données.
2) Pour Tag Logging Slow et la même quantité de données disponible, il faut vous attendre à 
des temps de sélection de vue plus longs que pour Tag Logging Fast.
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8.6 Archives utilisateur

Configuration

 Maximal
Total des archives Aucune limite 1)

Champs archives utilisateur 2) 500
Enregistrements archives utilisateur 3.000
Vues sur les archives utilisateurs Aucune limite 1)

1) Limite par les ressources système.
2) Maximum 300.000 champs au total.

Runtime
Les valeurs de mesure suivantes sont des valeurs indicatives pour les archives utilisateur 
WinCC dans Runtime. Les valeurs dépendent du matériel utilisé et de la configuration.

Conditions de compatibilité
Configuration des archives utilisateur dans le projet WinCC utilisé :

● Respectivement une variable WinCC par champ

● Respectivement 300.000 inscriptions : 
- 10 champs avec 30.000 enregistrements. 
- 500 champs avec 600 enregistrements.

Valeurs calculées (approx.)

 10 champs 500 champs
Changement de vue d'une vue neutre à 
une vue avec UserArchiveControl impli‐
qué.
Le résultat de mesure dépend du taux 
de remplissage du contrôle : 
Au premier chargement ou en cas de 
modifications de configuration étendues 
dans l'archive utilisateur, la durée de 
l'affichage complet va jusqu'à 15 sec‐
ondes.

1 seconde 5 secondes

Lecture d'un enregistrement :
Lecture de la valeur dans les variables 
correspondantes en cliquant sur le bou‐
ton Contrôle.

1 - 2 secondes 1) n secondes 2)
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 10 champs 500 champs
Ecriture d'un enregistrement : 
Ecriture de la valeur dans les variables 
correspondantes en cliquant sur le bou‐
ton Contrôle et affichage du contenu de 
variable dans les champs E/S.

1 - 3 secondes 1) n secondes 2)

Changement de focalisation du premier 
au dernier enregistrement.

1 - 2 secondes 1 - 2 secondes

1) 10 champs avec au total 10 variables.
2) 500 champs avec au total 500 variables.
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8.7 Journaux

Configuration

 Maximal
Journaux configurables Aucune limite 1)

Lignes de journal par tronc 66
Variables par journal 2) 300

1) Limite par les ressources système.
2) Le nombre de variables par journal dépend de la performance de la communication avec le 
processus.

Runtime

 Maximal
Journaux au fil de l'eau simultanés par serveur/client 1
Journaux d'archives d'alarmes simultanés 3
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8.8 Scripting avec VBS et ANSI-C

Runtime
Les valeurs suivantes montrent les divergences entre VB-Scripting et C-Scripting à l'aide des 
valeurs indicatives. Les valeurs dépendent du matériel utilisé.

Les valeurs mesurées sont indiquées en millièmes de seconde.

Configuration typique (par ex. Pentium 4 2,5 GHz, 1 Go RAM)

 VBS ANSI-C
Définir la couleur de 1.000 rectangles 220 1.900
Définir la valeur d'affichage de 200 champs I/O 60 170
Sélection d'une vue avec 1.000 textes statiques qui déter‐
mine le nom de l'objet et l'affichent comme valeur de retour

460 260

Lire 1.000 variables internes 920 500
Lire à nouveau 1.000 variables internes 30 120
Effectuer 100.000 calculs1) 280 70

 
1) Exemples de calcul :

VBS
For i=1 To 100000
value=Cos(50)*i
Next

ANSI-C
for(i=1;i<=100000;i++)
{
dValue=cos(50)*i;
}

Remarque

Les valeurs mesurées peuvent être influencées négativement non seulement par le type de 
configuration, mais également par d'autres process, à savoir Tag Logging ou Alarm Logging.
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8.9 Communication avec le process

Introduction
Le tableau suivant vous informe sur les diverses configurations possibles et sur le nombre 
maximal de liaisons.             

Remarque

Les seuils mentionnés dans le tableau dépendent également des capacités de votre système 
et de la quantité de données admissible dans votre projet WinCC (p. ex. nombre de valeurs 
processus/unité de temps).

Configuration

Canaux de communication sous WinCC1) à base 
PC2)

MPI/Profibus
Soft-Net3)

MPI/Profibus
Hard-Net3)

Industrial 
Ethernet
Soft-Net3)

Industrial 
Ethernet
Hard-Net3)

SIMATIC S7 Protocol Suite1)      
● MPI --- 8 44 --- ---
● Soft-PLC --- 1 --- --- ---
● Slot-PLC --- 1 --- --- ---
● Profibus (1) --- 8 44 --- ---
● Profibus (2) --- 8 44 --- ---
● Named Connections --- --- --- 64 60
● Industrial Ethernet ISO L4 (1) --- --- --- 64 60
● Industrial Ethernet ISO L4 (2) --- --- --- 64 60
● Industrial Ethernet TCP/IP --- --- --- 64 60
SIMATIC S7-1200 325) --- --- --- ---
SIMATIC S7-1500 165) --- --- --- ---
SIMATIC S5 Programmers Port      
● AS 511 24) --- --- --- ---
SIMATIC S5 Serial 3964R      
● RK 512 24) --- --- --- ---
SIMATIC S5 Profibus FDL      
● FDL --- --- 50 --- ---
SIMATIC S5 Ethernet Layer 4 + TCP/IP      
● Industrial Ethernet ISO L4 (2) --- --- --- --- 60
● Industrial Ethernet ISO L4 (2) --- --- --- --- 60
● Industrial Ethernet TCP/IP --- --- --- 60 60
SIMATIC 505 Serial      
● NITP / TBP 24) --- --- --- ---
SIMATIC 505 Ethernet Layer 4      
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Canaux de communication sous WinCC1) à base 
PC2)

MPI/Profibus
Soft-Net3)

MPI/Profibus
Hard-Net3)

Industrial 
Ethernet
Soft-Net3)

Industrial 
Ethernet
Hard-Net3)

● Industrial Ethernet ISO L4 (1) --- --- --- --- 60
● Industrial Ethernet ISO L4 (2) --- --- --- --- 60
SIMATIC 505 Ethernet TCP/IP      
● Industrial Ethernet TCP/IP ---5) --- --- --- ---
Profibus FMS      
● FMS --- --- 40 --- ---
Profibus DP (V0-Master)      
● DP 1 --- --- 122 --- ---
● DP 2 --- --- 122 --- ---
● DP 3 --- --- 122 --- ---
● DP 4 --- --- 122 --- ---
Allen Bradley - Ethernet IP      
● CAMP6) ---5) --- --- --- ---
Modbus TCPIP      
● Modbus TCP/IP ---5) --- --- --- ---
OPC      
● Data Access ---5) --- --- --- ---
● XML-DA ---5) --- --- --- ---
OPC Unified Architecture      
● Data Access ---5) --- --- --- ---

Remarques
1) Il est en principe toujours possible de combiner au choix les canaux de communication entre 
eux. Les pilotes de communication subordonnés peuvent cependant impliquer des restrictions.

64 liaisons S7 peuvent au maximum être exploitées via SIMATIC S7 Protocol Suite. 60 liaisons 
S7 sont par exemple configurées dans une configuration typique.

Exemples :

● 8 liaisons S7 via "MPI" et 52 liaisons S7 via "Industrial Ethernet-TCP/IP"

ou

● 60 liaisons S7 via "Industrial Ethernet-TCP/IP"
2) COM1/COM2 ou interface logicielle interne pour la communication SIMATIC S7 Protocol 
Suite "Soft-PLC" et "Slot-PLC" ainsi que DCOM pour OPC.
3) Pour Soft-Net, la communication fonctionne sur le processeur du PC. Pour Hard-Net, la carte 
de communication est dotée de son propre microprocesseur et décharge le processeur du PC 
lors de la communication.

Seul un module Soft-Net peut être exploité dans le PC pour la communication avec le 
processus. Les combinaisons avec les cartes de communication Hard-Net sont possibles. Les 
CD-ROM SIMATIC NET ci-joints intègrent le logiciel de pilote pour les cartes de 
communication Hard-Net.
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Les cartes de communication Hard-Net permettent le fonctionnement parallèle d'au maximum 
2 journaux, p. ex. la communication Ethernet via SIMATIC S7 Protocol Suite et SIMATIC S5-
Ethernet. Dans ce cas, ajoutez environ 20% des valeurs figurant dans le tableau.

Exemple :

● 40 liaisons via la combinaison "SIMATIC S7 Protocol Suite" et 8 liaisons via "SIMATIC S5 
Ethernet".

4) dépend du nombre d'interfaces série. Peut être étendu en utilisant des cartes de 
communication à plusieurs interfaces série, p. ex. Digi-Board à 8/16 ports.
5) La communication s'effectue via la connexion Ethernet standard de l'ordinateur.

Le nombre de connexions maximales possibles est limité par les ressources systèmes 
disponibles et leurs caractéristiques de performance, en particulier CPU, RAM, connexion 
Ethernet.
6) CAMP = Common ASCII Message Protocol
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Configuration DCOM, 71
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Quantité de données disponible, 208
Courbe, 203
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E
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SIMATIC HMI, 41, 44, 45, 65
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Quantité de données disponible, 206

L
Langue

Effectuer une postinstallation, 55
Langues disponibles, 95
Lecteur réseau, 74
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Menu Démarrer, 50
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Redundancy, 131
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Système redondant, 131

Mode de démonstration, 26, 28
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Multilingue, 71

Installation, 71
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Non enfoncé, 144
None, 145
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Novell Netware Client, 72

O
ODK

Database, 87
Onglet

Onglet AdjustPictureSizeToButton, 145

Index

WinCC : Informations générales et installation
Manuel système, 06/2014, A5E34372691-AA 213



Onglet Couleur système, 146
Onglet Enfoncé, 149
Onglet Police, 147

Onglet:Onglet "Adjust Picture Size To Button, 145
Onglet:Onglet "Couleur système, 146
Onglet:Onglet "Enfoncé, 149
Onglet:Onglet "Police, 147
OPC, 89

Historical Data Access, 90
XML Data Access, 89

OPC A&E, 90
Source OPC, 90

OPC_E_MAXEXCEEDED, 90
Outline, 145

P
Palette de couleurs, 71

Modifier, 71
Palette de couleurs standard, 146
Parcourir, 149
Pare-feu, 74
Performances

Configuration de l'action, 207
Fonctions, 207
Scripting, 207

Picture Tree Manager, 96
PictureSelected, 149
PictureUnselected, 149
pilote

non signé, 46
Pilote de communication, 24, 34
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