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ABSTRAK

PT. Tunas Samudra Kurnia merupakan sebuah perusahaan swasta yang
melayani pengangkutan barang ekspor (freight forwarding) dari Indonesiake berbagai
negara. Sistem dokumentasi ekspor yang sudah ada pada PT. Tunas Samudra Kurnia
masih terdapat kendala, yakni pengelolaan data ekspor masih kurang optimal, proses
pemesanan ekspor dan informasi harga masih menggunakan cara manual, pengelolaan
data barang, data pelanggan, data pemesanan, dan data kapal sebagian masih
menggunakan catatan di Microsoft Word. Pada penelitian ini dikembangkan sistem
informasi dokumentasi ekspor barang berbasis website pada PT. Tunas Samudra
Kurnia untuk memperbaiki layanan agar kinerja perusahaan meningkat, lebih efektif,
dan efisien. Sistem yang dibuat menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database
MYSQL. Sistem informasi ini menghasilkan penjadwalan ekspor, pemesanan ekspor
barang secara online, laporan ekspor, bukti bayar dan lembar penagihan kepada
pelanggan. Pengujian Black Box dari hasil analisis input data bahwa proses input data
berjalan lancar kecuali terjadi kesamaan nama kapal dan nomor container akan
membuat sistem memunculkan pesan eror. Hasil uji coba bagi pimpinan menunjukkan
bahwa aplikasi yang telah dibuat dapat membantu perusahaan PT. Tunas Samudra
Kurnia dalam kegiatan bisnisnya di bidang ekspor. Hasil uji coba bagi karyawan PT.
Tunas Samudra Kurnia menunjukkan bahwa aplikasi yang telah dibuat dapat
membantu karyawan dalam pengarsipan kegiatan ekspor, penyimpanan dan pemesanan
ekspor menjadi lebih efektif dengan pelanggan. Hasal uji coba bagi pelangaan
menunjukkan bahwa aplikasi yang telah dibuat dapat mempermudah pelanggan dalam
melakukan pemesanan untuk ekspor barang ke PT. Tunas Samudra Kurnia.
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ABSTRACT

PT. Tunas Samudra Kurnia is a private company serving the transportation of
export goods (freight forwarding) from Indonesia to various countries. Export
documentation system that already exists at PT. Tunas Samudra Kurnia still has
problems, namely the management of export data is still not optimal, the export order
process and price information are still using manual methods, management of goods
data, customer data, order data, and ship data, some of which still use notes in
Microsoft Word. In this study, a website-based export documentation information
system was developed at PT. Tunas Samudra Kurnia to improve services so that the
company's performance is increased, more effective, and efficient. The system is
created using the PHP programming language and MYSQL database. This information
system produces export scheduling, online orders for export of goods, export reports,
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proof of payment and billing sheets to customers. Black Box testing from the results of
the data input analysis shows that the data input process runs smoothly unless there is a
similarity in ship name and container number which will cause the system to generate
an error message. The test results for the leadership show that the application that has
been made can help the company PT. Tunas Samudra Kurnia in its business activities
in the export sector. Test results for employees of PT. Tunas Samudra Kurnia shows
that the application that has been made can help employees in archiving export
activities, storing and exporting orders more effectively with customers. The trial
results for customers show that the application that has been made can make it easier
for customers to place orders for export of goods to PT.Tunas Samudra Kurnia

Keywords: export documentation, information system, website

1. Pendahuluan

Salah satu perusahaan Yyang
bergerak dalam bidang ekspor adalah
PT. Tunas Samudra Kurnia yang
berlokasi di Harmoni, Jakarta Pusat.
Perusahaan ini  merupakan sebuah
perusahaan swasta yang melayani
pengangkutan barang ekspor (freight
forwading). Perusahaan ini
didedikasikan untuk mengoperasikan
layanan pengiriman barang ekspor dari
Indonesia ke berbagai negara. Jenis
pengiriman bisa melalui laut maupun
udara. Perusahaan ini berkomitmen
untuk menyediakan layanan pengiriman
secara cepat dan berkualitas yang akan
memberikan keunggulan yang
kompetitif bagi pelanggan pengekspor.

Bagi PT. Tunas Samudra
Kurnia, data ekspor barang merupakan
data yang sangat vital. Penyajian
informasi yang akurat, cepat dan tepat
sangat dibutuhkan untuk mendukung
kelancaran dalam memberikan
informasi data pemesanan dan data
barang yang akan dikirimkan. Namun
demikian, penggunaan sistem informasi
yang sudah ada pada perusahaan ini
masih  terdapat  kendala,  yakni
pengelolaan data ekspor masih kurang
optimal.

Sistem yang berjalan saat ini
pada perusahaan tersebut, penggunaan
sistem  informasi  hanya  untuk
kebutuhan internal. Proses pemesanan

ekspor dan informasi harga masih
menggunakan cara manual, Vyaitu
dengan berkomunikasi melalui telepon.
Data barang, data pelanggan, data
pemesanan, dan data kapal sebagian
masih menggunakan catatan di buku
tulis. Pembuatan dokumen
pengangkutan barang (bill of lading)
menggunakan Microsoft Word dengan
menggunakan data yang ada pada
catatan di buku tulis.

Sistem yang diterapkan tersebut
kurang efektif dan efisien karena dapat
menimbulkan beberapa permasalahan.
Salah satu permasalahannya adalah
pencarian data yang relatif lama,
sehingga ketika diperlukan tidak dapat
dipenuhi dengan cepat. Permasalahan
tersebut dapat muncul terutama ketika
semakin banyak data yang berupa
catatan di buku tulis. Permasalahan
lainnya adalah terdapat resiko terjadi
kehilangan data. Proses pembuatan
dokumen pengangkutan barang juga
rentan adanya permasalahan human
error pada saat pada input data.
Permasalahan human error tersebut
yaitu adanya salah ketik atau salah baca
tulisan di buku tulis.

Berdasarkan beberapa
permasalahan yang mungkin bisa
terjadi, maka salah satu solusinya yaitu
diterapkan sistem informasi berbasis
website. Tujuannya adalah  untuk
kelancaran kegiatan bisnis dengan



mengurangi human  error  dan
mempercepat proses pembuatan
dokumen dan laporan.

Berdasarkan permasalahan yang
dihadapi, maka pada penelitian ini
dikembangkan sistem informasi
dokumentasi ekspor barang berbasis
website pada PT. Tunas Samudra
Kurnia. Tujuannya untuk memperbaiki
layanan agar kinerja  perusahaan
meningkat, lebih efektif, dan efisien.

2. Ekspor

Menurut Djauhari Ansyar dan
Amirullah  (2002) Ekspor adalah
perdagangan dengan cara mengeluarkan
barang dari dalam ke luar wilayah
pabean suatu negara dengan memenuhi
ketentuan yang berlaku.

Menurut Mankiw (2010)
kegiatan ekspor terbagi menjadi 2,
yaitu: Ekspor langsung dan Ekspor
tidak langsung.

Menurut ~ Sadono  Sukirno
(2010), manfaat dari kegiatan ekspor
adalah: Memperluas pasar bagi produk
Indonesia, Menambah devisa negara,
dan Memperluas lapangan kerja.

3. Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam
pengembangan sistem informasi ini
adalah metode air terjun (waterfall).
Metode ini merupakan salah satu metode
pengembangan perangkat lunak dalam
metode SDLC (Sequential Development
Life Cycle). Menurut Rosa dan
Shalahuddin (2015) metode air terjun
menyediakan pendekatan alur terurut
dimulai dari analisis, desain,
pengkodean, pengujian, dan tahap
pendukung (support). llustrasi dari
metode air terjun adalah seperti pada
Gambar 1.1.

Gambar 1.1 Metode air terjun. Sumber:
Rosa dan M. Shalahuddin (2015)

Langkah-langkah pengembangan sistem

informasi menggunakan metode air

terjun dalam penelitian ini terdiri dari
lima tahap, yaitu:

a. Tahap analisa kebutuhan, vyaitu
dilakukan analisa kebutuhan sistem
yang akan dibuat. Analisa tersebut
meliputi analisa kebutuhan data,
analisa kebutuhan fungsional, dan
analisa kebutuhan non fungsional.

b. Tahap desain sistem, yaitu dibuat
desain atau rancangan struktur
navigasi, diagram use case, diagram
activity, entity relationship diagram,
database, struktur tabel data,
dokumen output sistem, tampilan
sistem (user interface), rancangan
tampilan data ekspor barang,
rancangan pemilihan jadwal kapal,
rancangan pembuatan dokumen bill
of lading, dan rancangan pmesanan
untuk ekspor barang.

c. Tahap penulisan kode program,
yaitu mengimplementasikan hasil
desain yang telah dibuat kedalam
kode program. Software yang
digunakan yaitu HTML, PHP, CSS
dan MySQL.

d. Tahap pengujian program, vyaitu
dilakukan pengujian program pada
local host untuk mengetahui ada
tidaknya kesalahan program. Jika
terdapat kesalahan, maka dilakukan
perbaikan program.



e. Tahap penerapan program dan
pemeliharaan. Setelah pemrograman
selesai dan tidak ada kesalahan
program,  kemudian  dilakukan
publish atau hosting  website.
Selanjutnya dilakukan pengujian
untuk melakukan pemesanan ekspor
serta pembuatan dokumen dan
laporan ekspor dengan
menggunakan beberapa  jenis
pengujian sistem yaitu, usability
testing, regression testing, recovery
testing dan performance testing.
Setelah tidak ada kesalahan program
kemudian sistem informasi ini
diterapkan di PT. Tunas Samudra
Kurnia.  Selanjutnya  dilakukan
pemeliharaan agar sistem selalu
dapat digunakan  sebagaimana
mestinya.

Perancangan Diagram Unified
Modelling Language (UML)

Pemodelan (modelling) adalah
tahap merancang perangkat lunak
sebelum melakukan tahap pembuatan
program (coding). Pada penelitian ini,
perancangan sistem dilakukan dengan
memodelkan dalam bentuk diagram—
diagram UML.

Menurut Windu Gata, Grace
(2013: 4), Unified Modeling Language
(UML) adalah bahasa spesifikasi standar
yang dipergunakan untuk
mendokumentasikan, menspesifikasikan
dan membangun perangkat lunak. UML
merupakan metodologi dalam
mengembangkan sistem  berorientasi
objek dan juga merupakan alat untuk
mendukung pengembangan sistem.

Perancangan Diagram Use Case

Admin

Diagram Package Use Case Admin.
Diagram package use case

merupakan diagram yang berguna untuk

mengelompokan diagram use case. Di

dalam package use case admin terdapat

enam  package  vyaitu, package
mengelola data kapal, mengelola data
kontainer, mengelola data pelanggan,
mengelola data jadwal, mengelola data
pemesanan dan mengelola laporan data.
Diagram package use case admin dapat
dilihat pada Gambar 3.1.

a. Diagram Use Case Admin.

Diagram use case admin dapat
dilihat pada Gambar 3.2. Pada Gambar
3.2 terlihat bahwa seorang admin
melakukan login ke halaman admin.
Kemudian setelah login, admin dapat
mengelola data kapal, mengelola data
kontainer, mengelola data pelanggan,
mengelola data jadwal, mengelola data
pemesanan dan mengelola laporan data.
b. Diagram Use Case Mengelola Data

Kapal.

Diagram use case mengelola
data kapal dapat dilihat pada Gambar
3.3. Di dalam use case mengelola data
kapal, admin dapat menampilkan data
kapal di halaman data kapal. Kemudian
di tampilan data kapal admin dapat
menambah data kapal, menghapus data
kapal, dan mengubah data kapal.
Kemudian admin dapat menampilkan
form kapal ketika admin ingin
menambah data kapal, mengubah data
kapal dan menyimpan data kapal.



uc Usecase Admin — Model 2 )
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NMengelola Data Kontainer
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Gambar 3.1 Diagram Package Admin
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Gambar 3.2 Diagram Use Case Admin

uc Mengelola Data Kapal

dmin
(from Usecase
Admin)

Gambar 3.3 Diagram Use Case
Mengelola Data Kapal

c. Diagram Use Case Mengelola
Data Kontainer.

Diagram use case mengelola
data kontainer dapat dilihat pada
Gambar 3.4. Di dalam use case
mengelola data kontainer admin dapat
menampilkan data kontainer di halaman
data kontainer. Kemudian di tampilan
data kontainer admin dapat menambah
data  kontainer, menghapus data
kontainer, dan  mengubah  data
kontainer. Kemudian admin dapat
menampilkan form kapal ketika admin
ingin  menambah data kontainer,
mengubah  data  kontainer  dan
menyimpan data kontainer.

d. Diagram Use Case Mengelola Data
Pelanggan.

Diagram use case mengelola
data pelanggan dapat dilihat pada
Gambar 3.5. Di dalam use case
mengelola data pelanggan admin dapat
menampilkan data pelanggan dan admin
dapat melakukan menghapus data

pelanggan.
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Gambar 3.4 Diagram Use Case
Mengelola Data Kontainer
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Gambar 3.5 Diagram Use Case
Mengelola Data Pelanggan

e. Diagram Use Case Mengelola Data
Jadwal.

Diagram use case mengelola
data jadwal dapat dilihat pada Gambar
3.6. Di dalam use case mengelola data
jadwal admin dapat menampilkan data
jadwal di halaman data jadwal.
Kemudian di tampilan data jadwal,
admin dapat menambah data jadwal,
menghapus data jadwal, dan mengubah
data jadwal. Kemudian admin dapat
menampilkan form jadwal ketika admin
ingin menambah data jadwal, mengubah
data jadwal dan menyimpan data
jadwal.

uc Mengelola Data Jadwal

Gambar 3.6 Diagram Use Case
Mengelola Data Jadwal

f. Diagram Use Case Mengelola data
Pemesanan.
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Gambar 3.7 Diagram Use Case
Mengelola Data Pemesanan
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Admin
(from Usecase
Admin)

Menampilkan
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Diagram use case mengelola
data pemesanan dapat dilihat pada
Gambar 3.7. Di dalam use case
mengelola data pemasanan, admin dapat
menampilkan data pemesanan.
Kemudian di halaman data pemesanan
ini admin dapat melakukan ubah data,
dan admin juga dapat menampilkan
form pemesanan. Di dalam form
pemesanan, admin dapat mengubah
data, mencetak bukti dan menyimpan
data.

g. Diagram Use Case Mengelola
Laporan Data.

kkkkkkkkk

Admin
(from Usecase Admin)
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Gambar 3.8 Diagram Use Case
Mengelola Laporan Data



Diagram use case mengelola
laporan data dapat dilihat pada Gambar
3.8. Di dalam use case mengelola
laporan data admin dapat melakukan
pengelolaan data kapal, menampilkan
laporan data kapal, mencetak data
kapal, pengelolaan data kontainer,
menampilkan laporan data kontainer,
mencetak data kontainer, pengelolaan
data pelanggan, menampilkan laporan
data  pelanggan, mencetak data
pelanggan, pengelolaan data jadwal,
menampilkan laporan data jadwal,
mencetak data jadwal, pengelolaan data
pemesanan, menampilkan laporan data
pemesanan, dan  mencetak  data
pemesanan,

Perancangan Diagram Use Case
Pelanggan
Diagram Use Case Package Pelanggan.
Diagram package wuse case
merupakan diagram yang berguna untuk
mengelompokan diagram use case. Di
dalam package use case pelanggan
terdapat tiga package yaitu, package
info jadwal, mengelola data pemesanan
dan info riwayat transaksi. Diagram
package use case pelanggan dapat
dilihat pada Gambar 3.9.

uc Usecase Pelanggan — Model 2 ’

Info Jadwal |

Mengelola Data Pemesanan

Info Riwayat Transaksi

Gambar 3.9 Diagram Package
Pelanggan

a. Diagram Use Case Pelanggan.

Diagram use case pelanggan
dapat dilihat pada Gambar 3.10. Di
dalam use case pelanggan, pelanggan
dapat melakukan registrasi jika belum
mempunyai akun, jika ingin registrasi
akan tampil form registrasi kemudian
data registrasi akan disimpan, namun
jika sudah mempunyai akun pelanggan
bisa langsung untuk melakukan login.
Setelah  login  pelanggan  dapat
menampilkan info jadwal, info riwayat
transaksi, dan  mengelola  data
pemesanan.
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Gambar 3.10 Diagram Use Case
Pelanggan

b. Diagram Use Case Info Jadwal.
Diagram use case info jadwal
dapat dilihat pada Gambar 3.11. Di
dalam use case info jadwal, pelanggan
dapat melihat info jadwal dan
pelanggan juga dapat melakukan
pencarian jadwal di dalam sistem ini.

uc Info Jadwal

A

Pelanggan
(from Usecase Pelanggan)

Menampilkan
info jadwal

<< extend >>

Menampilkan
pencarian
jadwal

Gambar 3.11 Diagram Use Case Info
Jadwal

c. Diagram Use Case Mengelola Data
Pelanggan.

uc Mengelola Data Pemesanan

Pelanggan
(from Usecase
Pelanggan)

Gambar 3.12 Diagram Use Case
Mengelola Data Pemesanan

Diagram use case mengelola
data pemesanan dapat dilihat pada
Gambar 3.12. Di dalam use case
mengelola data pemesanan, pelanggan
dapat menampilkan data pemesanan di
halaman data pemesanan. Kemudian di
tampilan data pemesanan, pelanggan
dapat menambah data pemesanan,
menghapus data pemesanan, dan
mengubah data pemesanan. Kemudian
pelanggan dapat menampilkan form
pemesanan ketika pelanggan ingin
menambah data pemesanan, mengubah
data pemesanan dan menyimpan data
pemesanan.

d. Diagram Use Case Info Riwayat
Transaksi.

Diagram use case info riwayat
transaksi dapat dilihat pada Gambar
3.13. Di dalam use case info riwayat
transaksi, pelanggan dapat
menampilkan data riwayat transaksi dan
menampilkan detail riwayat transaksi.



uc Info Riwayat Transaksi
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Gambar 3.13 Diagram Use Case Info
Riwayat Transaksi

Perancangan Diagram Activity Admin
Diagram Activity Login.

Proses admin untuk melakukan
login pada sistem, vyaitu admin
mengakses halaman login, kemudian
sistem akan menampilkan form login.
Setelah tampil form login, admin
memasukan username dan password
dan pilih tombol login. Kemudian
sistem akan memvalidasi login admin
tersebut. Jika username dan password
benar, maka login berhasil. Jika
username dan password salah, maka
admin diharuskan untuk menginput
kembali username dan password.
Setelah berhasil login, halaman admin
tampil. Diagram activity login dapat
dilihat pada Gambar 3.14.

act Login Admin J

Admin System

Menampilkan
form login

Input usemame &
password
Pilih - o

[ tombol login ]— ValldasHogln]

Valid
X username
tidak & password

ya

Login berhasil
Menampilkan

halaman admin
End

O

Gambar 3.14 Diagram Activity Login

a. Diagram Activity Mengelola Data
Kapal.

Diagram activity mengelola data
kapal dapat dilihat pada Gambar 3.15.
Di dalam mengelola data kapal, admin
dapat membuka halaman data kapal
kemudian akan tampil data kapal. Di
bagian data kapal terdapat aksi
pencarian data, hapus data, tambah data,
dan ubah data. Jika admin ingin
melakukan pencarian data, maka admin
dapat melakukan input data pencarian,
kemudian pilih tombol cari. Setelah itu
akan tampil data kapal. Jika pilih
tombol hapus, maka data akan terhapus.
Jika pilih tombol tambah data kapal dan
ubah data kapal, maka sistem akan
menampilkan form kapal. Pada tampilan
form kapal admin dapat melakukan
input data kapal. Setelah input data
kapal, kemudian pilih tombol simpan.
Jika tombol simpan digunakan untuk



mengubah data, maka data yang sudah
diperbaharui akan langsung tersimpan.
Jika tombol simpan untuk menambah
data, maka akan ada kemungkinan. Jika
data kapal sudah tersedia, maka admin
diharuskan untuk memasukkan kembali
data kapal. Jika data tidak tersedia,
maka data yang sudah ditambahkan
akan tersimpan.

act MergellaData Kapal )

Admin System

Tampilkan
data kapal

Start

Membuka
halaman kapal

[pencarian]

Input data pencarian

Pilih tombol cari

[hapus]

Pilih tombol hapus
1m0 f b tombol e

Tampikan

fom kapal
Lubal] Pilin tombol ubah

Input data
kapal

Hapus data

{ubah]

Pilih tombol simpan

D kapal
tersedia

[tambah]

id kapal tersedia

End

Gambar 3.15 Diagram Activity
Mengelola Data Kapal

b. Diagram Activity Mengelola Data
Kontainer

actVergelolaData Kanairer )

Admin System

Start

Membuka Tampilkan
halaman kontainer data kontainer

[pencarian]

Input data pencarian

Pilih tombol cari

P20t i ombol hapus
Lm0t i tormbol e
Tampilkan
form kontainer
[ubah] Pilih tombol ubah

Input data
kontainer

Hapus data

[ubah]

D kontainer
tersedia
id kontainer
tersedia

End

Gambar 3.16 Diagram Activity
Mengelola Data Kontainer

Diagram activity mengelola data
kontainer dapat dilihat pada Gambar
3.16. Di dalam mengelola data
kontainer, admin dapat membuka
halaman data kontainer kemudian akan
tampil data kontainer. Di bagian data
kontainer terdapat aksi pencarian data,
hapus data, tambah data, dan ubah data.
Jika admin ingin melakukan pencarian
data, maka admin dapat melakukan
input data pencarian, kemudian pilih
tombol cari setelah itu akan tampil data

10



kontainer. Jika pilih tombol hapus,
maka data akan terhapus. Jika pilih
tombol tambah data kontainer dan ubah
data kontainer, maka sistem akan
menampilkan form kontainer. Pada
tampilan form kontainer, admin dapat
melakukan input data kontainer. Setelah
input data kontainer kemudian pilih
tombol simpan. Jika tombol simpan
digunakan untuk mengubah data, maka
data yang sudah diperbaharui akan
langsung tersimpan. Jika tombol simpan
untuk menambah data akan ada
kemungkinan  kembali. Jika data
kontainer  sudah  tersedia  admin
diharuskan untuk memasukkan kembali
data kontainer. Jika data tidak tersedia,
maka data yang sudah ditambahkan
akan tersimpan.

c. Diagram Activity Mengelola Data
Pelanggan

Diagram activity mengelola data
pelanggan dapat dilihat pada Gambar
3.17. Di dalam mengelola data
pelanggan untuk pertama kali admin
dapat membuka halaman  data
pelanggan, kemudian akan tampil data
pelanggan. Jika admin ingin melakukan
pencarian data, maka akan tampil
beberapa data sesuai dengan pencarian.
Jika tidak, maka selesai.

act Mengelola Data Pelanggan J

Admin

System

Start

Membuka halaman
pelanggan
Lakukan

pencarian
Tidak

Tampilkan data
pelanggan

Tampilkan
beberapa data

End

d.

Gambar 3.17 Diagram Activity
Mengelola Data Pelanggan

Diagram Activity Mengelola Data

Jadwal

11



act Mengelola Data Jadwal J

Admin System

Tampilkan
data jadwal

Start

Membuka
halaman jadwal

[pencarian]

Input data pencarian

Pilin tombol cari

hapus] Pilih tombol hapus
(ambat] Pilih tombol tambah
Tampilkan
form jadwel
Ltat) Pilh tombolubeh

Input data
jadwal

[tambah]

Pilih tombol simpan

[ubah]
Membuat ID
jadwal

( Simpan data ]( Hapus data ]

End

Gambar 3.18 Diagram Activity
Mengelola Data Jadwal

Diagram activity mengelola data
jadwal dapat dilihat pada Gambar 3.23.
Di dalam mengelola data jadwal untuk
pertama kali admin dapat membuka
halaman jadwal kemudian akan tampil
data jadwal. Jika admin ingin
melakukan pencarian data jadwal, maka
dapat memasukkan data yang ingin
dicari, kemudian pilih tombol cari dan
akan tampil data jadwal yang dicari.
Jika admin ingin menghapus data
jadwal admin, maka dapat klik tombol
hapus, kemudian data akan terhapus.
Jika admin ingin menambah data

admin, maka dapat pilih tombol tambah
kemudian, sistem akan menampilkan
form  jadwal. Kemudian admin
diharuskan untuk memasukkan data
jadwal. Setelah memasukan data jadwal
pada form, kemudian pilih tombol
simpan. Sistem akan otomatis membuat
id jadwal baru dan data akan tersimpan
pada sistem. Jika admin ingin
mengubah data admin, maka dapat pilih
tombol ubah, kemudian sistem akan
menampilkan form jadwal. Kemudian
admin diharuskan untuk memasukkan
data jadwal. Setelah memasukan data
jadwal pada form, kemudian pilih
tombol simpan. Sistem akan otomatis
mengubah data yang diubah dan data
akan tersimpan pada sistem.

e. Diagram Activity Mengelola Data
Pemesanan.

Diagram activity mengelola data
pemesanan dapat dilihat pada Gambar
3.19. Di dalam mengelola data
pemesanan admin dapat membuka
halaman pemesanan dan akan tampil
data pemesanan. Admin dapat memilih
status pemesanan yang ada di sistem.
Setelah memilih status data pemesanan,
sistem akan  menampilkan  data
pemesanan sesuai dengan status yang
dipilih. Admin juga dapat melakukan
pencarian data pemesanan. Admin dapat
menginput data yang akan dicari,
kemudian klik tombol cari. Jika tidak
melakukan pencarian, maka admin
dapat memilih tombol info dalam
sebuah data. Kemudian sistem akan
menampilkan form pemesanan.
Kemudian admin dapat melakukan
cetak bukti pemesanan, menyimpan
data status pemesanan yang sudah ok,
membatalkan pemesanan, dan menutup
form pemesanan.

12



act Mengelola Data PemesananJ

Admin System

Membuka Tampikan
halaman pemesanan data pemesanan
Pilh status

Lakukan
pencarian

Tidak

Ya

Input data pencarian

Pili tombol cari

Piihtombol info Tampikan form
detail pemesanan

Pilf tombol aksi

Membuka
file cetak bukli

[status ok] Simpan data
stafus ok

[status cancel] Simpan data
status ok

[tutup] Tutup form
(etall pemesanan

0 ) Ly

Eng
Gambar 3.19 Diagram Activity
Mengelola Data Pemesanan

f. Diagram  Activity
Laporan Data

Diagram  activity mengelola
laporan data dapat dilihat pada Gambar
3.20. Di dalam mengelola laporan data,
admin dapat membuka halaman laporan
kapal dan sistem akan menampilkan
data kapal. Admin dapat membuka
halaman laporan kontainer dan sistem
akan menampilkan data kontainer.
Admin dapat membuka halaman laporan

Mengelola

pelanggan dan sistem akan
menampilkan data pelanggan. Admin
dapat membuka halaman laporan jadwal
dan sistem akan menampilkan data
jadwal. Admin dapat membuka halaman
laporan pemesanan dan sistem akan
menampilkan data pemesanan. Di setiap
tampilan data kapal, data kontainer, data
pelanggan, data jadwal, dan data
pemesanan, admin dapat memilih
tombol cetak. Setelah klik tombol cetak,
sistem akan menampilkan laporan pada
setiap data.

act Mengelola Laporan Data J

Admin System

Membuka halaman
laporan kapal
Membuka halaman
laporan kontainer
Membuka halaman
laporan pelanggan

Membuka halaman
laporan jadwal

Membuka halaman
laporan pemesanan

Tampikan

data kapal

Tampilkan
data kontainer

[kontainer]

Ipelanggan] Tampikan
data pelanggan

Tampilkan
data jadwal

Tampilkan
data pemesanan

Memiih
tombol cetak

lkepal File laporan
data kapal

‘ Hontziner File laporan
data kontainer
File laporan
data pelanggan

File laporan
data jadwal

[pelanggan]

[pemesanan]

File laporan
data pemesanan

L\

Entﬁ%>

Gambar 3.20 Diagram Activity
Mengelola Data Pemesanan
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Perancangan Diagram Activity
Pelanggan
Diagram Activity Halaman Pelanggan.

act Halaman Pelanggan J

Pelanggan System

Start

Membuka
Halaman Logn

ya
Input usemame &
password

Pilih
tombol login Validasilogin

Valid
username
& password

tidak

va

Membuka
form registrasi

Mengisi fom
registrasi

Pilih
tombol simpan

Login berhasil

Menampilkan
halaman pelanggan

Validasiid
pelanggan

Valid
ID pelanggan

Simpan data
pelanggan

Gambar 3.21 Diagram Activity Halaman
Pelanggan

Diagram  activity ~ halaman
pelanggan dapat dilihat pada Gambar
3.21. Di dalam halaman pelanggan,
pertama pelanggan dapat membuka
halaman login. Jika pelanggan sudah
melakukan registrasi, maka dapat input
username dan password, lalu pilih
tombol login. Kemudian sistem akan
memvalidasi login pelanggan, apakah
username dan password sudah benar
atau belum. Jika sudah benar, maka
sistem akan menampilkan halaman
pelanggan. Jika belum benar, maka
pelanggan diharuskan untuk input
kembali username dan password.

Namun jika pelanggan belum registrasi,
maka pelanggan dapat membuka
halaman form registrasi, kemudian
mengisi form registrasi. Jika sudah
registrasi, maka pelanggan dapat login
dengan akun yang sudah didaftarkan.

a. Diagram Activity Mengelola Data
Jadwal.

Diagram activity mengelola data
jadwal dapat dilihat pada Gambar 3.22.
Di dalam mengelola data jadwal,
pelangaan dapat membuka halaman
jadwal,  kemudian  sistem  akan
menampilkan  data  jadwal. Jika
pelanggan ingin melakukan pencarian
data, maka akan tampil beberapa data
sesuai dengan pencarian.

act Mengelola Data Jadwal )

Pelanggan System

Tampilkan data
jadwal

Membuka halaman
jadwal

Lakukan
pencarian

Tidak

Ya

Tampilkan
beberapa data

Gambar 3.22 Diagram Activity
Mengelola Data Jadwal

b. Diagram Activity Mengelola Data
Pemesanan.
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act MengelolaData PemesananJ

Pelanggan System

Tampilkan
data pemesanan

Start

Membuka
halaman pemesanan

[pencarian]

Input data pencarian

Pilih tombol cari

lapus] Pilih tombol hapus
fanta Pili tombol tambah
Tampikan
form pemesanan
LN A —_—

Input data
pemesanan

[tambah]

Membuat ID
pemesanan
Simpan data

Pilih tombol simpan

[ubah]

Hapus data

éEnd

Gambar 3.23 Diagram Activity
Mengelola Data Pemesanan

Diagram activity mengelola data
pemesanan dapat dilihat pada Gambar
3.23. Pelanggan dapat membuka
halaman pemesanan, kemudian sistem
akan menampilkan data pemesanan.
Pada tampilan data pemsanan ini
pelanggan dapat melakukan pencarian
data, tambah data, hapus data dan ubah
data. Jika ingin mencari data, maka
pelanggan dapat melakukan pencarian
data pada sebuah sistem. Jika pelanggan
ingin menghapus data, maka pilih

tombol hapus pada sistem. Jika
pelanggan ingin menambah data, maka
akan tampil form pemesanan. Kemudian
pelanggan input data pemesanan,
kemudian pilih tombol simpan dan
sistem akan membuat id pemesanan
baru. Jika pelanggan ingin mengubah
data pemesanan, maka pilih tombol
ubah, kemudian akan tampil form
pemesanan, kemudian input data yang
akan diubah dan simpan data.

c. Diagram Activity Info Riwayat
Transaksi.

Diagram activity info riwayat
transaksi dapat dilihat pada Gambar
3.24. Pelanggan dapat membuka
halaman riwayat transaksi, kemudian
sistem akan menampilkan data riwayat
transaksi. Pelanggan dapat memilih
tombol detail dan sistem akan
menampilkan form detail transaksi.

act Info Riwayat Transaksi J

User System

IStart
Membuka halaman Tampilkan data
riwayat transaksi riwayat transaksi

Pilih tombol

detail

Tampilkan form
detail transaksi

Gambar 3.24 Diagram Activity Info
Riwayat Transaksi

Perancangan Class Diagram

Class diagram dapat dilihat
pada Gambar 3.25. Class diagram ini
memiliki beberapa kelas, yaitu kapal,
jadwal, pelanggan, kontainer dan
pemesanan. Pada tiap kelas terdapat
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attribute dan method yang dimiliki
untuk proses dalam sistem.

osbiogam )

+ dete(): void

<< property get >>
+  getidKapal(): var
+  getNamaKapal (): var
+  getDeskripsi() : var

<< property et >>

Pelanggan
Kapal
- IdPelanggan : var
- IdKapal : var - Nama:var
- NamaKapal : var - Aamat var
- Deskripsi :var - Telepon var
- Password var
+  read(): void
+  create(): void + read(): void
+ update(): void + create(): void

+  update(): void

+ delete(): void

<< property get >>

+  getldPelanggan() : var
+ gelNama():var

+  getAlamal(): var

+  getTelepan(): var

Jadwal +  getPassword(): var
+  setidKapal(var) : void menilii
+ ) :void - IdJadwal: var << property set >>
+  setDeskrpsivar) : void - Tanggal :var +  setldPelanggan(uar) : void
- Lamaar + selNamalyar) void
- Dair + settama() : void
- ke + selTelepon(var) :void
- ldKapal var +  setPassword(var) : void
- IdKontainer : var
- Hama:var
memiliki
+ read(): void ik
+  create): void Pemesanan
+  update(): void
Fontiner L |+ 0o e
ot ek - Tanggal:var
T oo ar << property get > - dPelanggan: var
- Hagaver + getiddadwal): var - BBhar
- Despsivar + gelTanggal):var - Penetima.var
+ getlamal):var - Sausiar
: E-;g‘(iovovugm + gelDar():var - (Gadvel: vor
+ getke():var
+  update(): void + gelldgpak):var + read(): void
+ delete(): void + getldKontainer(): ver 1 "Za‘fg’ V"‘dd
b e update() : vo
<« property get>> getHagal) ver + delete): woid
+  getldKontainer() : var << property set >>
+  getNamaKontairer(): var << property get>>
+ getarga) var + selldadwal(var) :vid + gelldPemesanan(): var
+ getDeskripsi(): var : sel[angga\(va‘l] \;md +  getTanggal(): var
selLamalyer) : voi + gelidPelanggan): var
<< property set >> +  setDari(var) : void + gelBB):ver
+ seldKontanerva) - vid el + getPeneimal) - var
+  setNamaKontainer(var) : void N " dKapl ) : i " +  getStatus(): var
+ sebfargaliar) void Sadtonarerte) o + geldadval):vr
+ saDeskipsivan) wid + setagalan) o

<< property set >>

Deployment Model J
WEB Server
User $:| Jquery $:| Apache $:|
Application Library Server
Admin $:| Bootstrap$:|
Application Library
iml
Port 80
Port 3306
|
Client PC WEB Server
Browser E Database {l
TSK
mysaL $:|
XAMPP Database

+  setidPemesanan(var) : void
+  setTanggal(var) : void

+  setidPelenggan(var) : void
+  setBB(var) : void

+  setPenerima(var) : void
+  setStatus(var) : void

+  setldJadwal(var) : void

Gambar 3.25 Class Diagram Sistem
Dokumentasi Ekspor

Perancangan Deployment Diagram
Deployment  diagram  dapat
dilihat pada Gambar 3.26. Pada
deployment diagram ini terdapat web
server yang mencakup user application,
admin application, jquery library,
apache server dan Bootstrap Library.
Untuk menjalankan web server ini PC
Client harus terdapat browser dan
XAMPP. Di web server juga terdapat
Database TSK dan MY SQL database.

Gambar 3.26 Deployment Diagram
Sistem Dokumentasi Ekspor

Perancangan Struktur Navigasi

Struktur ~ Navigasi  website
digunakan  untuk = menggambarkan
secara garis besar isi dari seluruh
website dan menggambarkan
bagaimana hubungan antara isi-isi
tersebut. Struktur navigasi website ini
adalah struktur navigasi campuran
karena untuk memudahkan perpindahan
antar halaman dan untuk menghindari
ketergantungan pada satu halaman.
Melalui struktuur navigasi website ini,
bagaimana isi dan susunan dari sebuah
website secara menyeluruh.

Perancangan Struktur Navigasi
Admin
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LOGIN

J

[ T ]

HOME

FILE
1 master [ LAPORAN (+— LOGOUT

T8
KONT:

Gambar 3.27 Rancangan Struktur

Navigasi Admin

Keterangan:

a.

Navigasi login adalah halaman
pertama saat admin membuka
website untuk memasukkan
username dan password.

Navigasi Home halaman setelah
admin mengakses login.

Di dalam navigasi file master
terdapat navigasi data kapal, data
kontainer dan data pelanggan.

Di dalam navigasi transaksi terdapat
navigasi jadwal dan pemesanan.

Di dalam navigasi laporan terdapat
navigasi data kapal, data kontainer,
data pelanggan, data jadwal dan data
pembayaran.

Navigasi logout kembali kembali ke
halaman login.

Perancangan Struktur Navigasi
Pelanggan

REGISTER LOGIN

HOME TRANSAKSI LOGOUT

JADWAL

RIWAYAT

PEMESANAN TRANSAKSI

TAMBAH DATA

Gambar 3.28 Rancangan Struktur
Navigasi Pelanggan

Keterangan:

a.

Navigasi login adalah halaman
pertama saat pelanggan membuka
website untuk memasukkan
username dan password.

Navigasi register adalah halaman
untuk membuat sebuah akun jika
pelanggan belum memiliki akun.
Navigasi Home halaman setelah
admin mengakses login.

Di dalam navigasi transaksi terdapat
navigasi jadwal, pemesanan dan
riwayat transaksi.

Navigasi jadwal halaman untuk
melihat jadwal kapal.

Di dalam Navigasi pemesanan
terdapat navigasi tambah data yang
digunakan pelanggan untuk
melakukan pemesanan.

Navigasi riwayat transaksi adalah

halaman riwayat transaksi yang
sudah dilakukan pelanggan.
4. Hasil dan Pembahasan
Berikut  ini  adalah  hasil
pengujian dari aplikasi ini  yang

menampilkan hasil pengujian dari fitur
utama dari aplikasi yang telah dibuat.
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belum | proses
Tabel 4.1 Pengujian Halaman Login terdaft

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data ar

Benar)

N | Skenar | Hasil Hasil | Kesim

0 i0 Yang | Penguji | pulan Tabel 4.2 Pengujian Halaman Register
Penguj | Diharp an Kasus dan Hasil Uji Benar (Data

ian kan Benar)

1 | User Jika Data Berha N | Skenar | Hasil Hasil | Kesim
dan data login sil 0 0 Yang | Penguji | pulan
admin | login benar, Penguj | Diharp an
mengis | benar, | sistem ian kan
idata | maka | akan 1 | User Jikaid | Id yang | Berha
login | user mengar mengis | yang dimasu | sil
dengan | dan ahkan idata | dimasu | kkan
memas | admin | ke registr | kkan belum
ukkan | akan halama asi belum | tersedi
userna | diarahk | n dengan | tersedi | a,
me dan | anke | dashbo memas | a maka | sistem
passwo | halamn | ard ukkan | user akan
rd dashbo id yang | berhasi | menyi
yang ard belum | luntuk | mpan
sudah terdaft | registra | data
terdaft ar Si registra
ar Si

Kasus dan Hasil Uji Kesalahan tersebu

- - - t

N Skfanar Hasil Hasn__ Kesim Kasus dan Hasil Uji Kesalahan

0 i0 Yang | Penguji | pulan
Penguj | Diharp an N | Skenar | Hasil Hasil | Kesim

ian kan 0 io Yang | Penguji | pulan

1 | User Jika Sistem | Berha Penguj | Diharp an
dan data menam | sil ian kan
admin | yang pilkan 1 | User Jika Sistem | Berha
mengis | dimasu | pesan mengis | data menam | sil
idata | kan kesalah i tidak pilkan
login | salah an sebagi | lengka | pesan
dengan | maka an data | p, kesalah
memas | sistem yang sistem | an
ukkan | akan ada akan
userna | menam pada menam
me dan | pilkan form pilkan
passwo | pesan registr | pesan
rd kesalah asi kesalah
yang an dan (button | an
tidak data regstra
sesuai | tidak si)
dan bisa di 2 | User Jikaid | Sistem | Berha
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mengis
iid
registr
asi
yang
sudah
tersedi
a pada
sistem

registra
Si
sudah
tersedi
a,
sistem
akan
menam
pilkan
pesan
kesalah
an

menam
pilkan
kesalah
an

sil

Tabel 4.3 Pengujian Halaman Data

yang sistem | an
ada akan
pada menam
form pilkan
data pesan
kapal | kesalah
(button | an
tambah

data)

2 | Admin | Jikaid | Sistem | Berha
mengis | kapal menam | sil
iid registra | pilkan
kapal | si kesalah
yang sudah | an
sudah | tersedi
tersedi | a,
apada | sistem
sistem | akan

menam
pilkan
pesan
kesalah
an

Tabel 4.4 Pengujian Halaman Data

Kapal

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data
Benar)
N | Skenar | Hasil Hasil | Kesim
0 io Yang | Penguji | pulan

Penguj | Diharp an

ian kan
1 | Admin |Jikaid |Id Berha

mengis | kapal kapal sil

idata |yang yang

kapal | dimasu | dimasu

dengan | kkan kkan

memas | belum | belum

ukkan | tersedi | tersedi

id amaka | a,

kapal | admin | sistem

yang berhasi | akan

belum | luntuk | menyi

terdaft | memas | mpan

ar ukkan | data

data kapal
kapal | tersebu
t

Kasus dan Hasil Uji Kesalahan
N | Skenar | Hasil Hasil | Kesim
0 i0 Yang | Penguji | pulan

Penguj | Diharp an

ian kan

1 | Admin | Jika Sistem | Berha

mengis | data menam | sil

i tidak pilkan

sebagi | lengka | pesan

an data | p, kesalah

Kontainer

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data
Benar)
N | Skenari | Hasil Hasil Kesim
0 0 Yang | Penguji | pulan

Penguji | Diharp an

an kan
1 | Admin | Jikaid | Id Berhas

mengis | Kontain | Kontain | il

i data eryang | er yang

Kontai | dimasu | dimasu

ger kkan kkan

engan belum_ belum

memas | tersedia .

ukkan maka ter_sedla

id admin | » SIstem

Kontai | berhasil | @kan

ner untuk menyil

yang memas | mpan

belum | ukkan data

terdafta | data Kontain

r Kontain | gr

er tersebut

Kasus dan Hasil Uji Kesalahan
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dan maka akan
kontain | admin menyim
eryang | berhasil | pan data
belum untuk jadwal
terdafta | memasu | tersebut
r kkan

data

jadwal

Kasus dan Hasil Uji Kesalahan

N | Skenari Hasil Hasil Kesim

0 0 Yang | Penguji | pulan
Penguji | Diharpk an
an an

1 | Admin | Jika Sistem | Berhas
mengisi | data menam | il
sebagia | tidak pilkan
n data lengkap | pesan
yang , sistem | kesalah
ada akan an
pada menam
form pilkan
data pesan
jadwal | kesalah
(button | an
tambah
data)

2 | Admin | Jika Sistem | Berhas
mengisi | tujuan, | menam | il
tujuan, | kapal pilkan
kapal dan kesalah
dan kontain | an
kontain | er sudah
eryang | tersedia,
sudah sistem
tersedia | akan
pada menam
sistem | pilkan

pesan
kesalah
an

N | Skenari | Hasil Hasil | Kesim

0 0 Yang | Penguji | pulan
Penguji | Diharp an

an kan

1 | Admin | Jika Sistem | Berhas
mengis | data menam | il
i tidak p||kan
sebagia | lengkap pesan
n data , sistem kesalah
yang akan

an
ada menam
pada pilkan
form pesan
data kesalah
Kontai | an
ner
(button
tambah
data)

2 | Admin | Jikaid | Sistem | Berhas
mengis | Kontain | menam | il
iid ~er pilkan
Kontai | registra | kesalah
ner Si an
yang sudah
sudah tersedia
tersedia | , sistem
pada akan
sistem | menam

pilkan
pesan
kesalah
an
Tabel 4.5 Pengujian Halaman Data
Jadwal

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data

Benar)

N | Skenari | Hasil Hasil Kesim

0 0 Yang | Penguji | pulan
Penguji | Diharpk an

an an

1 | Admin | Jika tujuan, | Berhas
mengisi | tujuan, | kapal il
data kapal dan
jadwal | dan kontain
dengan | kontain | er yang
memas | eryang | dimasu
ukkan dimasu | kkan
data kkan belum
tujuan, | belum tersedia,
kapal tersedia | sistem

Tabel 4.6 Pengujian Halaman Data

Pemesanan

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data
Benar)
N | Skenari Hasil Hasil Kesim
0 0 Yang | Penguji | pulan

Penguji | Diharpk an

an an
1 | User Jika Tanggal | Berhas

mengisi | tanggal, |, tujuan, | il
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data tujuan, | kapal
pemesa | kapal dan
nan dan kontain
dengan | kontain | er yang
memas | eryang | dimasu
ukkan dimasu | kkan
data kkan belum
tanggal, | belum tersedia,
tujuan, | tersedia | sistem
kapal maka akan
dan admin menyim
kontain | berhasil | pan data
eryang | untuk pemesa
belum | memasu | nan
terdafta | kkan tersebut
r data

pemesa

nan

Kasus dan Hasil Uji Kesalahan

N | Skenari | Hasil Hasil Kesim

0 0 Yang | Penguji | pulan
Penguji | Diharpk an

an an

1 | User Jika Sistem | Berhas
mengisi | data menam | il
sebagia | tidak pilkan
n data lengkap | pesan
yang , sistem | kesalah
ada akan an
pada menam
form pilkan
data pesan
pemesa | kesalah
nan an
(button
tambah
data)

2 | User Jika Sistem | Berhas
mengisi | tanggal | menam | il
tanggal, | tujuan, | pilkan
tujuan, | kapal kesalah
kapal dan an
dan kontain
kontain | er sudah
eryang | tersedia,
sudah sistem
tersedia | akan
pada menam
sistem | pilkan

pesan
kesalah
an

Uji coba menggunakan kuesioner
terhadap pihak  perusahaan  dan
pelanggan telah dilakukan pada 11
responden. Hasilnya pihak perusahaan
dan pelanggan 86.7% setuju aplikasi ini
sangat membantu pihak perusahaan dan
pelanggan dalam kegiatan bisnisnya.

Sistem  informasi  dokumentasi
ekspor berbasis website yang memiliki
lima fitur ini telah melalui proses
pengujian perangkat lunak dengan
metode black box. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa kelima fitur dapat
berjalan dengan normal dan bekerja
sesuai dengan rancangan. Sistem
menampilkan pesan kesalahan ketika
sistem menerima inputan yang tidak
sesuai dengan aturan input yang
diterapkan pada setiap textbox. dengan
hasil tersebut maka dapat dikatakan
bahwa tujuan pembuatan  sistem
informasi dokumentasi ekspor ini sudah
tercapai. Sistem ini diharapkan dapat
diterapkan pada PT. Tunas Samudra
Kurnia sehingga dapat membantu
karyawan dan  pelanggan  untuk
melakukan kegiatan ekspor secara
online.

5. Kesimpulan

Sistem informasi dokumentasi
ekspor  berbasis  website  untuk
mendukung sistem informasi
dokumentasi ekspor pada PT. Tunas
Samudra  Kurnia  telah  berhasil
dikembangkan. Sistem ini
memudahkan bagi karyawan dan
pelanggan untuk melakukan kegiatan
ekspor, serta memberikan fasilitas
kemudahan vyang diberikan kepada
pelanggan dalam melakukan pemesanan
secara online. Sistem ini berhasil
digunakan untuk menampilkan
beberapa informasi seperti data kapal,
data kontainer, data jadwal ekspor dan
pemesanan ekspor barang. Uji coba
terhadap pihak  perusahaan  dan
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pelanggan telah dilakukan pada 11
responden. Hasilnya pihak perusahaan
dan pelanggan 86.7% setuju aplikasi ini
sangat membantu pihak perusahaan dan
pelanggan dalam kegiatan bisnisnya.
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