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Resumen

Este articulo nace de la necesidad que tienen algunas
instituciones y  organizaciones en las  &reas
administrativas, donde es necesario llevar un control del
manejo de los documentos fisicos que son entregados o
recibidos para cumplir un trdmite administrativo. Su
objetivo es disefiar un sistema de informacion que
permita realizar el registro y rastreo de los documentos
entregados. Lo anterior contribuird evitando que dichos
documentos puedan facilmente extraviarse o sea dificil
encontrarlos, ya que sera posible conocer quiénes fueron
las personas que los tuvieron en su poder, llevando un
registro de los nombres de las personas que lo recibieron,
lo almacenaron o lo entregaron. Este sistema permitird
optimizar el control de la documentacién entregada
aplicada a una institucién educativa, reduciendo el
tiempo y esfuerzo invertidos cuando es necesario la
busqueda de documentos. El sistema se programd en el
lenguaje de programacién VB.Net y ademés se disefio
una base de datos en SQL Server 2014.

Sistema de informacién, programa, rastreo de
documentos

Abstract

This article stems from the need for some institutions and
organizations in administrative areas where you need to
keep control of the management of physical documents
are delivered or received to meet an administrative
formality. Its objective is to design an information system
that allows for logging and tracking of documents
submitted. This will help to avoid these documents can
be easily lost or difficult to find, since it will be possible
to know who were the people who had in his possession,
keeping track of the names of people who received it,
they stored or delivered. This system will optimize the
control of documentation delivered applied to an
educational institution, reducing the time and effort spent
searching for documents when necessary. The system
was programmed in VB.Net programming language and
also designed a database in SQL Server 2014.
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Introduccion

Hoy en dia, derivado del avance tan importante
que ha experimentado la tecnologia de
informacion, los sistemas de informacién han
adquirido un papel estratégico dentro de las
empresas (Vilet, 1999).

Los sistemas de informacion cambian la
forma mediante la cual trabajan las
organizaciones actuales, contribuyendo en
mejoras, automatizacion de proceso y apoyo en
la toma de decisiones.

En este trabajo se disefiara un sistema de
informacidn para realizar el registro y rastreo de
los documentos entregados, llevando un
registro de los nombres de las personas que lo
recibieron, lo almacenaron o lo entregaron.

Se aplicara a una institucion educativa,
reduciendo el tiempo y esfuerzo invertidos en la
busqueda de documentos.

Es importante sefialar que este sistema
de informacién puede ser aplicado a cualquier
institucion u organizacion, en donde se requiera
llevar el control de los documentos recibidos y
entregados.

Fundamentos tedricos

Como inicio, es posible definir sistema como
un conjunto de componentes gque interaccionan
entre si para lograr un objetivo comun.

La mayoria de ellos pueden
representarse a través de un modelo formado
por cinco bloques basicos: elementos de
entrada, elementos de salida, seccion de
transformacion, mecanismos de control y
objetivos, tal como se muestra en la siguiente
figura (Fernandez, 2006).
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Figura 1 Modelo general de un sistema. Fuente
Fernandez, 2006.

Un sistema de informacion es un
conjunto de partes que interactGian entre si para
lograr un objetivo, que en este caso es el de
procesar informacion. Como todo sistema,
presenta dos caracteristicas fundamentales:
cada elemento es en si mismo una unidad que
puede ser analizada y estudiada en forma
independiente, y no podemos quitar un
elemento sin que el funcionamiento del sistema
se altere significativamente o deje de funcionar
(Caccuri, 2012).

De Pablos, Lépez, Martin y Medina
(2011) en su libro mencionan que en base a la
Teoria General de Sistemas se puede definir un
sistema de informacion empresarial como un
conjunto de recursos técnicos, humanos y
econdmicos, interrelacionados dinamicamente,
y organizados en torno al objetivo de satisfacer
las necesidades de informacion de una
organizacion empresarial para la gestion y la
correcta adopcion de decisiones.

Por otro lado Cortés, define un sistema
de informacion como un sistema basado en
computadora, el cual es alimentado con datos
por medio de procedimientos de entrada y
convierte —el sistema- los datos en informacion.
La informacién se muestra por medio de
procedimientos de salida (Cortés, 2005).
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Un sistema de informacion seré eficaz si
facilita la informacion necesaria para la
organizacion, y serd eficiente si lo realiza con
los menores recursos tecnologicos, humanos y
economicos posibles, y en el momento
oportuno (De Palos et al, 2004).

Metodologia y desarrollo del sistema de
informacion

Para el desarrollo de este sistema se utilizé el
modelo de la cascada, con su enfoque
sistematico y secuencial.

El modelo en cascada comienza con la
especificacion de los requerimientos, avanza
por la planeacién, modelado, construccion y
despliegue, para concluir con el apoyo del
software terminado (Pressman, 2010).

Modelo de datos relacional.

Como se menciond anteriormente la
base de datos fue creada en SQL Server 2014.
A continuacion se muestra el modelo relacional
creado.
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Figura 2 Modelo relacional. Fuente: Elaboracion propia
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Construccion del sistema.

Para el disefio del sistema de informacion se
cre6 una ventana de inicio como parte de la
seguridad del uso del sistema, donde el usuario
debe ingresar su usuario y contrasefia. Al
presionar el boton de ingresar se valida que el
usuario y contrasefia estén dados de alta en la
base de datos, en caso de no coincidir alguno de
los datos se emite una ventana emergente
indicando dicha situacion.

& Bienvenids x

Bienvenido

Favor de ingresar usuario y contrasefia:

Usuario: [RHY

0 Confrasefia: [ssesees

Figura 3 Ventana de inicio. Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura muestra la ventana
principal con las diferentes opciones que tiene
el usuario para agregar, modificar, eliminar y
buscar informacién, tal como se observa a
continuacion.

a8 B

Alumno Responsable Ubicacién  Registo de Documento

Figura 4 Ventana principal Fuente: Elaboracién propia
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En seguida se muestra la ventana
disefiada para capturar la informacion del
alumno que entregaré el documento, en caso de
existir dicha informacion, solo realizard una
busqueda en la base de datos existente.
Ademas, es posible realizar modificaciones en
alguno dato personal, en caso de existir algun
error o sea necesario actualizarlos.
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Figura 5 Ventana de captura de datos del alumno.
Fuente: Elaboracion propia

Otra ventana disefiada fue la de usuario
responsable, es aqui donde se podra capturar la
informacién del responsable de recibir o
entregar el documento, en caso de existir se
realizara una busqueda en la base de datos. Es
posible realizar modificaciones en alguno de
sus datos personales en caso de existir algun
error 0 para actualizarlos, como se muestra en
seguida.

Figura 6 Ventana de captura de responsable.
Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se disefid la ventana de
ubicacion, para registrar las ubicaciones donde
sea posible realizar la entrega de los
documentos, como se observa enseguida.

Alumno Responsable Ubicacién  Registro de Documento

10 Ubicaciin Wanken Dreccién
» FIME Bamanquls
7 FMEs Basanquls

Figura 7 Ventana de captura de ubicacion
Fuente: Elaboracion propia

La figura 8 muestra la ventana donde se
realiza la recepcién o entrega del documento,
en esta ventana se almacena la ubicacion,
responsable, alumno y registro del documento.

o | s || e || e | [ rew

Figura 8 Ventana para el registro del documento
entregado o recibido. Fuente Elaboracion propia

Adem&s en esta misma ventana es
posible imprimir un comprobante del registro
del documento, presionando el boton de
imprimir, se abrira una ventana para seleccionar
la impresora, o bien generar el documento en
formato pdf para posteriormente imprimirlo.
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Figura 9 Comprobante del registro del documento
entregado. Fuente: Elaboracion propia

Resultados

El sistema de informacion disefiado para el
registro y rastreo de documentos, permitid
ahorrar dinero ya que se evita la pérdida de los
documentos, entregados y lo mas importante se
ahorra tiempo en la bisqueda y rastreo de los
mismos. Se cred una base de datos en SQL
Server 2014 y el sistema de informacion fue
desarrollado en Visual Studio Comunity 2015,
en el lenguaje de programacion: VB.Net. El
sistema reduce el tiempo de busqueda de un
documento, ya que se tendran los registros de
donde fue recibido y entregado ademés de
registrar cada movimiento del documento
facilitard su rastreo, permitiendo tener un
control efectivo de los documentos al hacer el
registro del tramite que se esté realizando con el
documento, esto hara que se incremente la
efectividad en las operaciones de las
instituciones ya que se minimizaran y/o
eliminard el alto potencial de pérdida de
documentos entregados a la institucion, al
minimizar o eliminar la pérdida de documentos
se estaria ahorrando dinero al usuario que
entrega el documento, y en este caso si la
institucion pierde el documento el usuario
podria hacer responsable del gasto econdémico
por su reposicion, algo muy importante es el
rastreo de los documentos al consultar en los
registros el departamento, médulo y persona
por el cual ha pasado ese documento para lograr
ubicarlo facilmente.
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Conclusiones

El disefio de un sistema de informacion, integra
nuevas tecnologias y herramientas de
vanguardia en las instituciones,
proporcionandoles ventajas competitivas y
valor agregado, ademas de ser un sistema
funcional y de sencillo manejo permitiendo
conservar los documentos de una forma segura
y eficiente.

Ademas con el desarrollo de este
proyecto se podria crear un centro de
informacion disponible para las consultas de
sus documentos. Para concluir se expone que
un sistema de informacién con su conjunto de
elementos que interactian entre si, realmente
muestran beneficios al apoyar las actividades de
una empresa 0 Negocio.
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