
¼
óï ï áñéèìüò ôùí ðáñü÷ùí ðïõ ðñï-

óöÝñïõí VoIP õðçñåóßåò äéåèíþò 

ìåãáëþíåé, ï áíôáãùíéóìüò ìåôáîý 

ôïõò áõîÜíåôáé ñáãäáßá êáé ôïõò ðñïêáëåß íá 

äéáöïñïðïéïýíôáé, ðñïóöÝñïíôáò ðñüóèå-

ôåò õðçñåóßåò óôïõò ðåëÜôåò ôïõò.

Ôï ó÷Þìá 1 ðåñéãñÜöåé Ýíá ôõðéêü IP-Centrex 

äßêôõï óôï ïðïßï ïé åðé÷åéñÞóåéò ÷ñçóéìïðïéïýí 

õðçñåóßåò ðïõ ðñïóöÝñïíôáé êåíôñéêÜ áðü ôçí 

åöáñìïãÞ IP-Centrex ôïõ ðáñü÷ïõ, áíôß íá ÷ñç-

óéìïðïéïýí äéêÜ ôïõò IP-PBX.

Ïé ðÜñï÷ïé ðñïóöÝñïõí IP-Centrex õðçñåóßåò 

óå ìéêñÝò êáé ìåãáëýôåñåò åðé÷åéñÞóåéò ãéá ôéò 

ïðïßåò ðñÝðåé íá åããõçèïýí fault tolerance (áõ-

îçìÝíç áíï÷Þ óå ðñïâëÞìáôá êáé áóôÜèìçôïõò 

ðáñÜãïíôåò). Áõôü åßíáé êÜôé ðïõ ïé ðåëÜôåò 

èåùñïýí áõôïíüçôï þóôå íá ðñïóöÝñïíôáé ôç-

ëåöùíéêÝò õðçñåóßåò áäéáëåßðôùò.

¢ñèñï ôïõ Íßêïõ ÌáñêÜêç

Ôå÷íéêïý ÄéåõèõíôÞ

Logitel Innovative Technologies

e-mail: nmarkakis@logitel.gr 
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Ïé åðé÷åéñÞóåéò Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá íá óõíäå-

èïýí ìå ôçí IP-Centrex õðçñåóßá ìå ôïí õðÜñ-

÷ïíôá åîïðëéóìü (PBX êáé ôçëÝöùíá) Þ íá ôá 

áíôéêáôáóôÞóïõí ìå ìßá êáèáñÞ õðïäïìÞ IP êáé 

IP óõóêåõÝò. ÅíáëëáêôéêÜ ìðïñïýí íá óõíäõÜ-

óïõí êáé ôéò äõï ðñïóåããßóåéò êáé íá öôéÜîïõí 

ìéá ìéêôÞ õðïäïìÞ ÷ñçóéìïðïéþíôáò êáé ôïí ðá-

ëáéü åîïðëéóìü þóôå íá ìåéþóïõí ôï êüóôïò 

ìåôÜðôùóçò óå VoIP, áëëÜ êáé íá êÜíïõí êÜèå 

íÝá åðÝêôáóç ìå IP óõóêåõÝò.

Ôï ó÷Þìá 2 äåß÷íåé Ýíá äßêôõï IP-Centrex üðïõ ç 

êÜèå èÝóç Ý÷åé äéáöïñåôéêÞ õðïäïìÞ:

ÈÝóç Á: Ðáëáéüò åîïðëéóìüò (PBX êáé ôç-

ëÝöùíá),

ÈÝóç B: Ìéêôüò åîïðëéóìüò (ôçëÝöùíá),

ÈÝóç C: ÊáèáñÜ VoIP õðïäïìÞ ÷ùñßò ðá-

ëáéü åîïðëéóìü.

Êáé ôá ôñßá åßäç õðïäïìÞò ÷ñåéÜæïíôáé õøçëÞ 

äéáèåóéìüôçôá êáé áîéïðéóôßá ãéá ôéò ôçëåöùíé-

êÝò õðçñåóßåò ðïõ ðñïóöÝñïíôáé óôïõò åñãá-

æïìÝíïõò ìÝóá óôï ßäéï ðåñéâÜëëïí áëëÜ êáé ãéá 

l

l

l

åîùôåñéêÝò ôçëåöùíéêÝò êëÞóåéò.

Ôï ó÷Þìá 3 ðåñéãñÜöåé ôïí ìç÷áíéóìü ìÝóù ôïõ 

ïðïßïõ ïé õðçñåóßåò öùíÞò äéáôßèåíôáé óôïõò 

÷ñÞóôåò. Ï åîïðëéóìüò VoIP êáôá÷ùñåßôáé (re-

gister) óôçí åöáñìïãÞ IP-Centrex, åðéôñÝðï-

íôáò ôçí êáôá÷þñçóç IP ôçëåöþíùí êáé óôçí 

ðåñßðôùóç áíáëïãéêþí óõóêåõþí ç êáôá÷þñç-

óç ãßíåôáé ìÝóù åíüò media gateway óôïí ïðïßï 

óõíäÝåôáé ôï áíáëïãéêü ôçëÝöùíï. ¼ôáí ï VoIP 

åîïðëéóìüò êáôá÷ùñçèåß óôçí IP-Centrex å-

öáñìïãÞ, åðéôñÝðåé êëÞóåéò åóùôåñéêÜ óôçí 

åðé÷åßñçóç áëëÜ êáé åîùôåñéêÜ. Êáé óôéò äõï ðå-

ñéðôþóåéò ç óýíäåóç WAN (Internet) åßíáé áðá-

ñáßôçôç, ãéá ôç óýíäåóç ìå ôçí åöáñìïãÞ IP-

Centrex.

Ìå Üëëá ëüãéá áðáéôåßôáé WAN óýíäåóç ü÷é ìü-

íï ãéá åîùôåñéêÝò êëÞóåéò áëëÜ êáé ãéá êëÞóåéò 

åóùôåñéêÜ óôïí ßäéï ÷þñï, áöïý êÜèå êëÞóç äç-

ìéïõñãåßôáé êáé äñïìïëïãåßôáé ìÝóù ôïõ IP-

Centrex ðïõ âñßóêåôáé óôï ÷þñï ôïõ ðáñü÷ïõ.

Ç åðßðôùóç áõôÞò ôçò ðñïáðáßôçóçò åßíáé üôé 
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ñïíôáò Ýíá ìç÷áíéóìü ôïðéêÞò êáôá÷þñçóçò 

óôï ÷þñï ôçò åðé÷åßñçóçò (ôïõ ðåëÜôç) þóôå íá 

õðÜñ÷åé äõíáôüôçôá ôçëåöùíéêþí óõíäéáëÝîå-

ùí êáé óôçí ðåñßðôùóç ðïõ äéáêïðåß ç WAN.

Ç ëýóç áðáéôåß ôçí åãêáôÜóôáóç åíüò media 

gateway ðïõ íá ðåñéëáìâÜíåé ôïí Stand-Alone-

Survivability user agent óå êÜèå õðïêáôÜóôçìá 

Þ ÷þñï ðïõ ðáñÝ÷åé õðçñåóßá ôï IP-Centrex þ-

óôå íá åîáóöáëßóåé õðçñåóßåò IP-Centrex áäéá-

ëåßðôùò. Ç êáôá÷þñçóç ôïõ IP ôçëåöþíïõ óôï 

IP-Centrex ãßíåôáé ìÝóù ôïõ Stand-Alone-Survi-

vability user agent ï ïðïßïò áíôéãñÜöåé ôçí êá-

ôá÷þñçóç áõôÞ óôïõò åóùôåñéêïýò ôïõ ðßíá-

êåò êáé äéåîÜãåé åëÝã÷ïõò "keep alive" ðñïò ôçí 

IP-Centrex åöáñìïãÞ. Áí ï Stand-Alone-Survi-

vability agent äéáðéóôþóåé äéáêïðÞ óýíäåóçò ìå 

ôçí êåíôñéêÞ åöáñìïãÞ, ôüôå áíáëáìâÜíåé üëç 

ôçí äñïìïëüãçóç óõíå÷ßæïíôáò íá åëÝã÷åé áí ç 

óýíäåóç áðïêáôáóôÜèçêå. Ìüëéò áõôü ãßíåé, å-

ðéóôñÝöåé üëç ôçí äñïìïëüãçóç óôçí êåíôñéêÞ 

áí ç IP-Centrex åöáñìïãÞ åßíáé åêôüò ëåéôïõñ-

ãßáò Þ ç WAN óýíäåóç ìå ôçí åöáñìïãÞ äåí 

ëåéôïõñãåß, ïé ÷ñÞóôåò äåí Ý÷ïõí äõíáôüôçôá 

êáìßáò êëÞóçò.

Ç ðåñßðôùóç üðïõ ï ðÜñï÷ïò äåí ìðïñåß íá åã-

ãõçèåß ôçëåöùíéêÞ äéáóýíäåóç áêüìá êáé ãéá 

êëÞóåéò Üìåóçò áíÜãêçò åßíáé ìç áðïäåêôÞ óå 

ðåëÜôåò êáé ïñãáíéóìïýò, ðñïêáëþíôáò ôïõò 

ðáñü÷ïõò íá áõîÞóïõí ôçí äéáèåóéìüôçôá êáé 

áîéïðéóôßá ôùí õðçñåóéþí ôïõò.

Ôï ó÷Þìá 3 ðåñéãñÜöåé ôïí ðáñáäïóéáêü ôñü-

ðï êáôá÷þñçóçò ôùí IP óõóêåõþí êáé ôùí VoIP 

media gateways óôçí IP-Centrex åöáñìïãÞ ðïõ 

âñßóêåôáé ìÝóù WAN äéáóýíäåóçò óôï ÷þñï 

ôïõ ðáñü÷ïõ. Ðáñáôçñïýìå üôé áí ç óýíäåóç 

WAN óôáìáôÞóåé, üëá ôá ôçëÝöùíá ÷Üíïõí ôç 

õðçñåóßá.

Ôï ó÷Þìá 4 ðåñéãñÜöåé ìéá ëýóç þóôå íá îåðå-

ñáóôåß ôï ðñüâëçìá ôçò äéáêïðÞò ôçò WAN 

äéáóýíäåóçò ðïõ õðÜñ÷åé ðáñáðÜíù, ðñïóöÝ-
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óôüóï áõôïý ôïõ ìç÷áíéóìïý ëýíåé êáé áõôü ôï 

ðñüâëçìá åöüóïí ï media gateway Ý÷åé áõôü-

íïìç óýíäåóç ìå ôï PSTN äßêôõï ìÝóù E1 Þ 

FXO áíÜëïãá êáé ìå ôç ÷ùñçôéêüôçôá ðïõ áðáé-

ôåß ç êÜèå èÝóç (õðïêáôÜóôçìá êëð.). Ç ðëáô-

öüñìá ôïõ media gateway ðáñÝ÷åé ôçí óýíäåóç 

åöáñìïãÞ.

Ï ìç÷áíéóìüò áõôüò ëýíåé ôï ðñüâëçìá ôùí 

åóùôåñéêþí êëÞóåùí áöïý ç äñïìïëüãçóç ãß-

íåôáé áðü ôïí ôïðéêü proxy, áëëÜ ôï ðñüâëçìá 

ôùí åîùôåñéêþí êëÞóåùí ðáñáìÝíåé üóï ç äéá-

óýíäåóç WAN äåí õðÜñ÷åé. Ìéá ðñïÝêôáóç ù-
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IP Phone IP Phone IP Phone IP Phone
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5 åßíáé áíåðáñêÞò áöïý äåí åðéôñÝðåé óýíäåóç 

ãéá êëÞóåéò åîùôåñéêÝò. Ãéá êëÞóåéò åîùôåñéêÝò 

ëïéðüí, áðáéôåßôáé ìéá åíáëëáêôéêÞ ðñüóâáóç 

åêôüò WAN äéêôýïõ. Ïé óõíäÝóåéò PSTN ôïõ 

media gateway ðñïóöÝñïõí áõôÞí ôçí åíáëëá-

êôéêÞ ðñüóâáóç ãéá åîùôåñéêÝò êëÞóåéò áëëÜ 

êáé êëÞóåéò ìåôáîý ôùí õðïêáôáóôçìÜôùí.

ÂëÝðïõìå ëïéðüí üôé ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôïí 

AudioCodes Mediant 1000, ïé ðÜñï÷ïé ìðïñïýí 

íá ðñïóöÝñïõí IP-Centrex õðçñåóßåò óôïõò 

ðåëÜôåò ôïõò ìå åããõçìÝíç ðñüóâáóç êáé äõ-

íáôüôçôá ôçëåöùíéêþí êëÞóåùí, ü÷é ìüíï åóù-

ôåñéêÜ áëëÜ êáé åîùôåñéêÜ ðñïò ïðïéïäÞðïôå 

ðñïïñéóìü, ÷ñçóéìïðïéþíôáò Ýíá óõíäõáóìü 

ôïõ Stand-Alone-Survivability user agent ðïõ 

ôñÝ÷åé óôïí media gateway ìáæß ìå óõíäÝóåéò 

PSTN, ðñïóöÝñïíôáò åíáëëáêôéêÞ äéáóýíäåóç 

ìÝóù ôïõ PSTN.

ìå ôï PSTN óå ðåñßðôùóç áóôï÷ßáò ôïõ IP äé-

êôýïõ WAN, åíþ ðñïóöÝñåé êáé PSTN äéáóýí-

äåóç üëåò ôéò þñåò ãéá åöáñìïãÝò least-cost 

routing.

Ôï ó÷Þìá 5 ðåñéãñÜöåé ôç ëýóç ðïõ åðéôñÝðåé 

åóùôåñéêÝò êëÞóåéò óå êÜèå èÝóç (õðïêáôÜóôç-

ìá êëð.). Ç ëýóç âáóßæåôáé óôï üôé ôá ôçëÝöùíá 

êáôá÷ùñïýíôáé ìÝóù ôïõ Stand-Alone-Surviva-

bility user agent óôïí media gateway. Óå ðåñß-

ðôùóç áðïóýíäåóçò ôïõ WAN üëåò ïé êëÞóåéò 

äñïìïëïãïýíôáé ìÝóù ôïõ åóùôåñéêïý ðßíáêá 

äñïìïëïãÞóåùí ôïõ media gateway, ï ïðïßïò 

Ý÷åé åããñáöÝò ãéá üëåò ôéò êáôá÷ùñÞóåéò, åîá-

ëåßöïíôáò ôçí áíÜãêç WAN óýíäåóçò ìå ôçí êå-

íôñéêÞ åöáñìïãÞ.

Ôï ó÷Þìá 6 äåß÷íåé ôçí ðåñßðôùóç üðïõ êëÞóåéò 

ðñÝðåé íá ìðïñïýí íá ãßíïõí êáé åêôüò ôçò ôï-

ðïèåóßáò. Ç ëýóç ðïõ ðåñéãñÜöåôáé óôï ó÷Ýäéï 
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