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STRATEGIE + CREATIVITE
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Grand Quizz de la créativité et de 

l’innovation

22



Photo : http://www.slideshare.net/razorfishmarketing/razorfish-joe-crump-on-innovation-hell

Innovation ?



La R&D n’est pas l’innovation…

"La R&D transforme l’argent en connaissances 
et l’innovation est en fait l’opposé, c’est-à-dire 
qu’elle transforme les connaissances en argent, 
et j’ajouterai en bien-être car dans certains cas 
le résultat est du «bien-être».
Et il est très important que nous comprenions 
que l’innovation n’est pas la même chose que 
l’invention ou la R&D.«

Esko AHO, ancien Premier ministre de 
Finlande. Aujourd'hui président du Sitra, le 
fonds national finlandais pour recherche et le 
développement [Entretiens de Margaux 2007]

http://www.iltalehti.fi/uutiset/2010111512700720_uu.shtml



Grande Bretagne

Espagne

France

Exploitation avec succès de nouvelles idées

Activité dont le résultat est d'obtenir un nouveau produit ou procédé, ou 

une amélioration signifiante dans celles déjà existantes.

L’innovation est un processus qui consiste en la mise en œuvre d’un 

produit, procédé, ou service, nouveau ou amélioré, susceptible de 

répondre à des attentes  implicites ou explicites, et générateur de valeur 

économique, environnementale ou sociétale pour son créateur 

(l’innovateur) son maître d’œuvre (par exemple l’entreprise) ou son 

utilisateur (par exemple le client).
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Relier les bonnes propositions …



Grande Bretagne

Espagne

France

Exploitation avec succès de nouvelles idées

BS 7000-1:2008: Guide to a good innovation

(définition promue par le gouvernement anglais)

Activité dont le résultat est d'obtenir un nouveau produit ou procédé, ou 

une amélioration signifiante dans celles déjà existantes.

UNE 16000:2006 - R&D&I – Innovation management System -

terminology

L’innovation est un processus qui consiste en la mise en œuvre d’un 

produit, procédé, ou service, nouveau ou amélioré, susceptible de 

répondre à des attentes  implicites ou explicites, et générateur de valeur 

économique, environnementale ou sociétale pour son créateur 

(l’innovateur) son maître d’œuvre (par exemple l’entreprise) ou son 

utilisateur (par exemple le client).

Commission de normalisation "Management de l'innovation"
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Un monde V.I.C.A
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Un monde V.I.C.A



« Un des faits d’aujourd’hui les plus

graves, les moins remarqués, c’est

que l’allure du temps a tout à fait

changé. Il a doublé le pas d’une

manière étrange. Dans une simple

vie d’homme, j’ai vu deux grandes

révolutions qui autrefois auraient

peut-être mis entre elles deux mille

ans d’intervalle. »

Qui a dit  ?



« Un des faits d’aujourd’hui les plus

graves, les moins remarqués, c’est
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changé. Il a doublé le pas d’une

manière étrange. Dans une simple
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révolutions qui autrefois auraient

peut-être mis entre elles deux mille
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Jules Michelet,

Préface au tome I de L’Histoire du XIXè 

siècle« , en 1872



Face à un « cygne noir », un 

évènement imprévisible, une 

organisation ANTIFRAGILE est une 

organisation qui :

Se replie sur elle-même et attend 

que la tempête cesse.
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Profite du cygne noir pour 

devenir encore plus fort.

Trouve un bouc émissaire sur 

lequel elle focalise son énergie.
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Le casse-tête semble difficile parce que l’on 

s’imagine une frontière autour des points …

Prof. Daniel Kies

Nos frontières mentales
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Sources : creative-network.blogspot.com



Quelle est la différence entre 

la créativité et l’innovation ?

http://www.iltalehti.fi/uutiset/2010111512700720_uu.shtml



Quelle est la différence entre 

la créativité et l’innovation ?

"L'innovation, c'est le 

changement de la réalité. La 

créativité, c'est le changement 

de la perception." 

http://www.iltalehti.fi/uutiset/2010111512700720_uu.shtml
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Deux façons différentes 

d’appréhender les problèmes

- Focus sur ce qui est déjà connu

- Rien en dehors de ce qui peut être vu

- possibilités limitées (« c’est pas 

possible »)

- changement de focus : considérer les 

« big pictures », vision globale

- Il y a « quelque chose » derrière, même si 

on ne peut pas le voir tout de suite

- multitudes de possibilités
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Deux façons différentes d’appréhender la 

stratégie d’entreprise
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Innover en changeant de point de départ

Que veulent les gens ? Comment 

entrer en empathie avec eux ? 

Human Centered Design 

Quelle techno / organisation/ finance/ 

infrastructure possède-t-on ?

Source : Lumiknows
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-« Assuming that structure and market boundaries exist only in managers’minds, 

practitionner who hold this new view do not let existing market structure limit

their thinking. To them, extra demand is out there, largely untapped . »

Chan KIM

Source : Lumiknows
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«Si j'avais demandé aux gens ce 

qu'ils voulaient, ils m'auraient 

répondu qu'ils voulaient des chevaux 

plus rapides »

Henry Ford

«Si nous ne changeons pas notre 

façon de penser, nous ne serons pas 

capables de résoudre les problèmes 

que nous créons avec nos modes 

actuels de pensée »

Albert Einstein

Deux façons de penser

Deux manières de voir

Source : Lumiknows
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L’essentiel de la Stratégie Océan Bleu 

par l’exemple
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Source : F. Raffin



Source : F. Raffin
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- Benchmark  surenchère technologique

Pas possible pour Nintendo

- Recherche d’une niche par segmentation fine

Pas concevable pour un ancien leader mondial

- Abandonner la course

Une option rationnelle quand on raisonne océan rouge…

En stratégie classique ...

Source : F. Raffin
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Critères de 

concurrence

Sony PS3

Microsoft Xbox 360
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Nintendo Wii

Formation Blue Ocean Strategy

La Wii : une offre divergente ...
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« We are not competing against Sony or Microsoft. We 

are battling the indifference of people who have no 

interest in video games » 

Satoru Iwata, Nintendo President and CEO

Selon le CEO de Nintendo ...

Source : F. Raffin



Source : F. Raffin



« Plus une découverte est 

originale, plus elle semble 

évidente par la suite. »

http://www.iltalehti.fi/uutiset/2010111512700720_uu.shtmlSources : ppmhungary.wordpress.com

Arthur Koestler
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VS
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La stratégie Océan Bleu :

Un concept, une méthode, des outils
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Au-delà de la logique classique 

(M. Porter)
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Une démarche structurée et 

structurante 

2 à 6 mois

Validation 

terrain
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La créativité canalisée !
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Workshops

Validation terrain



25/08/2014 49

Design Thinking et stratégie Océan Bleu
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Eveil visuel : s’inspirer, comprendre, 

détecter les conventions 



25/08/2014 54

Explorer : étirer les cadres
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Reconstruction :  Radical Euréka !
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Une démarche agile, itérative d’exploration 

stratégique!
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Observation, 

compréhension, 

inspiration 

(contexte, 

problème )

Insights 

(cadres) Opportunit

és

(idées)

Solutions 

(expériences, 

prototypage )

2 3

4

5

Itération

Attitude

Abstrait
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Itération

Une démarche proche du design thinking!
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As a friend of  mine often says: "Don't ask 

a designer for a bridge; instead, show him 

the abyss you want to cross"
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Le monde est plein de solutions –

Nous avons juste besoin de problèmes pour les 

trouver.



Le biais du survivant

http://www.iltalehti.fi/uutiset/2010111512700720_uu.shtmlSources : ppmhungary.wordpress.com

Ales gens qui échouent n’écrivent pas leurs mémoires

…  le rôle de la chance



L’idée : 1% 

L’exécution : 99%

http://www.iltalehti.fi/uutiset/2010111512700720_uu.shtmlSources : ppmhungary.wordpress.com
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EXPLORER DES OCEANS BLEUS
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SEQUENCEMENT STRATEGIQUE
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La méthodes et les outils
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Stratégie Océan Bleu, Innovation 

stratégique et Business Model

6767
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---

Plateformes



?

Business model 

Modèle d’affaires





Le business model décrit les mécanismes permettant à 
une entreprise de créer de la valeur à travers : 

la proposition de valeur faite à ses clients, 

son architecture de valeur (comprenant ses 
ressources, sa chaîne de valeur interne et externe),

et de capter cette valeur pour la transformer en profit 
(modèle de revenue).

Lehmann-Ortega (2005)

Des définitions



le Business Model décrit la logique globale par laquelle une 
organisation crée, délivre et capture la valeur

A. Osterwalder, Y. Pigneur

Des définitions



le Business Model c’est à la fois …

• un concept … qui permet de clarifier pour comprendre

• un langage … visuel pour échanger et communiquer

• une méthode … pour innover, imaginer de nouveaux possibles



---





Créer

Capter Délivrer

Valeur



Créer

Capter Délivrer

Valeur



Créer

Capter Délivrer

Valeur

QUOI ?

A QUI ?
COMMENT 

?

COMBIEN ?



La segmentation client



L’offre : la proposition de valeur



Les canaux de distribution / communication



La relation client



Les sources de revenus



Les ressources clés



Les activités clés



Les partenariats clés



Les coûts de structure
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PARTENAIRE
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RESSOURCES 
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CANAUX DE 
DISTRIBUTION ET DE 
COMMUNICATION

COÛT DE STRUCTURE SOURCES DE REVENUS
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Adapté de  : http://www.businessmodelgeneration.com - Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0

Business model du développement durable

http://www.businessmodelgeneration.com/
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Stratégie Océan Bleu et 

Innovation de Business model 



Stratégie Océan Bleu et 

Innovation de Business model 



Lean Start up
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Sources :  P. Silberzahn

Effectuation
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Effectuation
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Sources :  P. Silberzahn

Effectuation
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Maintenant, à vous de jouer !
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On commence par un 

premier canevas stratégique

On fini par un nouveau 

canevas stratégique Océan 

Bleu



Faible

Elevé

Prix

Moyen

Critère 2 Critère 3 Critère4 Critère 5 Critère 6 Critère 7

Construisez le canevas stratégique de votre     

activité                 … Êtes-vous différents ?

1. identifier les facteurs (critères) clés de succès (8 à 10) sur lesquels la majorité des acteurs 

(vous et vos concurrents) jouent pour capter le (ou les) groupe(s) de clients principal

2. choisir un acteurs dominants du marché  et construire leurs courbes stratégiques ainsi que la 

votre. Les critères sur l’axe horizontal, le niveaux sur l’axe vertical.
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06 82 94 96 68

durand@oceanbleu.fr

Twitter : @cyrildurand
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