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Daya Saing

« Daya saing : seberapa efektif organisasi memenuhi
keinginan dan kebutuhan pelanggan dibandingkan
dengan organisasi lain yang menawarkan barang atau
jasa yang sama




Pengaruh MO terhadap Daya Saing




Mengapa Organisasi Gagal?







Contoh Misi Hard Rock Cafe

Misi kami adalah menyediakan barang & jasa unggulan
bagi masyarakat — termassuk inovasi dan solusi yang
meningkatkan kualitas hidup dan memuaskan kebutuhan
pelanggan — memberikan pekerjaan yang nberarti bagi
karyawan disertal peluang untuk maju serta memberikan
tingkat pengembalian yang luar biasa kepada investor.
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Keputusan dari MO




Strategi MO
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Menetapkan Misi Peru

Membentuk Strate

Membangun keunggulan bersaing, seperti harga ya
atau volume, kualitas, pengantaran yang cepat, keha
atau lini produk yang beragam.

Figur 2.6 Proses Pengembangan Strategi
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Figur 2.5 Strategi dan Permasalahan sepanjang Stklus Produk




Strategi Operasi Global




Strategi Operasi Global




Delesat




