
STRATEGI PUBLIC RELATIONS PT. TELEDATA INDONESIA DALAM 

MEMBANGUN KEMBALI REPUTASI PERUSAHAAN 

PASCA KRISIS MANAJEMEN

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 

Strata 1 (S-1) Komunikasi Bidang Studi Public Relations

Disusun oleh :

MIA ELSISKA

NIM : 44206110103

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA 

2010









UNIVERSITAS MERCU BUANA
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
BIDANG STUDI PUBLIC RELATIONS

ABSTRAK

MIA ELSISKA
STRATEGI PUBLIC RELATIONS DALAM MEMBANGUN KEMBALI 
REPUTASI PT. TELEDATA INDONESIA PASCA KRISIS MANAJEMEN
viii + 75 halaman : 15 lampiran : 20 Bibliografi ( 1977 – 2006 )

Salah satu momen yang membuat peran Public Relations di Indonesia 
menonjol adalah masa krisis. Saat terjadi krisis biasanya perusahaan terancam 
reputasinya. Disaat terancam seperti ini, peran Public Relations sangat dibutuhkan 
sebagai jembatan komunikasi yang menghubungkan antara perusahaan dan 
masyarakat. Dalam hal ini, langkah-langkah jitu atau strategi Public Relations 
Teledata Indonesia yang diluncurkan dalam bentuk kegiatan-kegiatan Public 
Relations, sangat diperlukan untuk mengembalikan reputasi yg sempat hilang 
pasca krisis manajemen yang pernah terjadi pada perusahaan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi-strategi Public 
Relations apa saja yang telah dilakukan Teledata Indonesia dalam usahanya 
membangun kembali reputasi perusahaan pasca krisis manajemen tersebut.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian kualitatif deskriptif ini 
adalah studi kasus (study case) dan wawancara mendalam (interview), dengan 
cara mengajukan pertanyaan-pertanyaan mengapa dan bagaimana, untuk 
mendapatkan informasi-informasi yang diperlukan dan untuk mengetahui 
pristiwa-pristiwa yang akan diselidiki.

Hasil dari penelitian setelah melalui proses wawancara mendalam dengan 
beberapa narasumber antara lain Marketing komunikasi Teledata, Customer 
perusahaan dan Principal yaitu Alcatel, disimpulkan bahwa krisis berawal dari 
masalah internal yang merembet sampai ke Publik yang mengakibatkan kerugian 
besar bagi perusahaan, hilangnya kepercayaan customer dan juga principal.
Proses penyelesaian krisisnya dilakukan dengan berbagai stategi Public Relations 
yang terdiri dari beberapa tahap. Dimulai dari membentuk devisi baru yaitu 
Marketing Communication, memfokuskan penjualan lebih kepada kepuasaan 
pelanggan dengan menyediakan customer service line, event-event perusahaan 
untuk publik eksternal perusahaan maupun publik internal perusahaan.
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