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Growth in 2009-10 
•  Customer base from 2.8 million to 4.2 million 

•  EBITDA up 27.1% to £230m 

•  Operating free cash-flow up £88m to £128m 

Year ahead : 
•  140-180,000 net adds 

•  Revenue growth 6-8% 

•  EBIT growth c. 20% 

•  Operating free cash-flow growth > 20% 

•  Dividend growth c. 20% 

Building the business 
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Value for money proposiGons 



Session 2 

Session 1 

Strategy day agenda 

•  Building the business             Charles Dunstone 

•  CEO ‐ introducGon & objecGves         Dido Harding 

•  Regulatory & market developments        David Goldie 
•  TalkTalk’s Next GeneraGon Network        Neil McArthur 

 Q&A 

•  ResidenGal business              TrisGa Clarke 

•  B2B business                Paul Lawton 

•  IntegraGon programme            Mel Smith 
•  CFO ‒ financial review & guidance        Amy SGrling 

 Q&A     



Building the 

Business 



IntroducGon & objecGves 

Dido Harding 
Chief Execu/ve Officer 



IntroducGon & objecGves 

•  My background 

•  First impressions 

•  Key prioriGes 

 Get to know the business & team 

 Deliver 2010/11 plan  

 Shape the future 



Market & Regulatory 

David Goldie 
Director, Group Commercial  



PoliGcal & Regulatory – The Customer Champion 

•  CompeGGon Commission appeal ‐ 2009 LLU/MPF price rises  

•  Digital Economy Bill 

•  Illegal file‐sharing – obligaGons on ISP’s 

•  50p phone tax 

•  BT’s Pension Deficit  

•  Mobile TerminaGon Rates 

•  Next GeneraGon Access ‐ Fibre 



Fibre – 4 Key QuesGons 

•  What will be the level of demand for FTTC and FTTP? 

•  Who will the fibre infrastructure providers be? 

•  Is the BT Openreach product sufficiently flexible to meet our 
customers’ needs? 

•  Is there a favourable commercial structure from BT 
Openreach? 



Who will the Fibre infrastructure providers be? 

•  Range of emerging third‐party infrastructure 

•  Significant commieed public sector investment and European 
funding with open access models eg: 

•  S. Yorks 
•  Manchester 

•  Property Developers 

•  Specialist and Community‐based organisaGons   



Openreach Flexibility? ‐ Improving 

Flexibility for ISP  LLU  GEA Fibre 

Commercially viable third‐party/self‐ 
install 

   

Self‐supply modem     

Self‐supply router / CPE     

Control of up and down stream speed      

Dynamic line management control     

QOS to support IP‐Telephony and Video     

Comprehensive fault diagnosis tools     

Price independent of speed delivered     /  



Commercial Structure – Entry Level Product 

£/customer/month 
Essen,als 
ADSL2+ 

No,onal FTTC  BT Infinity 
40/2Mb 

Price (incl. VAT) 

•  Broadband  6.99  6.99 
19.99 

•  Fibre charge (example)  ‐  8.11 

•  Line rental  11.49  11.49  11.54 

Total Price  18.48  26.59  31.53 

Costs (incl. VAT) 

MPF rental  8.86  8.86 

GEA fee  ‐  8.11 

Total Costs  8.86  16.97 

Gross margin  9.62  9.62 

Note: Margin excludes shared network costs, and also excludes addiGonal ARPU for calls and boosts etc. 
Pricing is only illustraGve  as retail prices have not been set. 



Summary – Next GeneraGon Access 

•  The scale of demand for fibre based services is not clear 

•  There will be diverse infrastructure providers 

•  Progress has been made with Openreach on product flexibility 
and discussions conGnue. 

•  TalkTalk Group’s scale and Next GeneraGon Network provides 
sustainable compeGGve advantage in Next GeneraGon Access    



TalkTalk’s Next GeneraGon Network 

Neil McArthur 
Chairman, TalkTalk Technology 



What is a “Next GeneraGon Network” 

•  End‐to‐end IP‐based  

•  Q‐o‐S enabled 

•  Manages mulGple services 

•  Accelerates innovaGon  

 Can build new services 
without changing the 
infrastructure Conveyance 

Applications 

Service control 
(Network Intelligence) 

“Service‐related funcGons are  
independent from underlying 
transport‐related technologies”  



TalkTalk’s NGN 

•  2 x 400 Gigabit UK core network 

•  Gigabit access to 1000+ exchanges 

•  1748 enabled MPF & SMPF exchanges  

•  On track for 2000 by end‐2010  

•  89% of the populaGon covered 

•  UK’s deepest built mulG‐service NGN 

•  Conveys 200 GBits/second data 

•  More VoIP traffic than any other UK network 
•  11 Gbits/second 

•  1.6 Billion total minutes 

Collector Nodes 
Exchanges  Core Network 

800Gb 
400Gb 
10Gb 



TalkTalk NGN benefits 

•  Efficiently manages mulGple services (Q‐o‐S enabled) 

•  Provides flexibility to offer wide range of products/services 
•  ResidenGal, B2B, carrier, wholesale, mobile 

•  Enables fast, efficient development of new services: 

•   Parental controls, IPTV, Ethernet, 3G offload and backhaul 

•  Scalable – rapid & low‐cost capacity expansion 
•  Low operaGng costs  



MPF 

Where “Next GeneraGon Access” fits 
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Where “Next GeneraGon Access” fits 
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Bandwidth costs falling 

0.00 

1.00 

2.00 

3.00 

4.00 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

160 

180 

09/10 10/11 11/12 12/13 

£/customer/ 
month 

Peak kbps/ 
customer 

Backhaul cost per customer  
as bandwidth usage grows 


