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MANEJAR UNA ORGANIZACION ES

05% FACTOR GENTE
%
504 FACTOR ECONOMICO



enemos demasiados
administradores
y muy pocos lideres



"Un lider sabe que se debe
hacer. Un administrador solo
sabe como hacerlo."


http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Ken Adelman
http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Ken Adelman

LIDERAZGO
EN UNA
PALABRA...




INFLUENCIA ES...

PODER




El Arte de Influir'en los demas.

Es el arte de llevar a las personas donde
jamas se les hubiera imaginado ir.

Sabemos lo que somos pero no lo que podemos ser.






“El liderazgordebe; aprenderse

Y
pluede aprenderse”

Peter E. Drucker



ACTIVIDAD EN GRUPO

¢Quien ha sideren su vidar Un personaje
dignoe de admirar?

¢QUIENFHA SIDO UNISEROE PARATUSTIED
EN-SU VIDA?



coneesunlers

L3 PErsonal a cakdo.

-

El gue ejerce el cargorall cual reportan
OLI0S.

El'gue hace gue sucedan cosas.



Los Lideres sonnersonas
quetienensequidores



Los Litleres solpersonas
quetienenseytitores






¢Quien es el mejor Lider?

R/

Quién mas ha servido

Este dispuesto a hacer lo que los demas no
guieren



"Ellmas fuerte no es nunca lo
bastante fuerte para ser
siempre el amo, si no
transforma su fuerza en
derecho y la obediencia en
deber.”,


http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Jean Jacques Rousseau
http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Jean Jacques Rousseau

¢COmo quieres ser recordado?

Mision Personal

Vision Personal



LI Arte ae GOPEIar ConSISte: eNio) PERTIII
quUellos HoMIPIES: EVEjezeéali. el SUs Cargos:

Napoleon: Bonaparte



REFLEXION

v SOLO EL 37% DE LAS PERSONASIEN UNA" ENPRESA @W@@
COMPRENDEN: ~ CLARAMENTE = LOr = QUE & LA
ORGANIZACION INTENTA'CONSEGUIR Y PORQUE

v SOLO UNA DE CADA CINCO SE SIENTE
ENTUSIASMADA POR'LOS OBJETIVOS DE SU'EQUIPO
Y DE SU EMPRESA

v SOLO UNA DE CADA CINCO TIENE UNA ALINEAGIOMN?
CLARA DE LA RELACION ENTRE LAS TAREAS Y|fl[
OBJETIVOSDE SUIEQUIRO.Y.-DE LA EMPRESA

Datos basados en encuestas a 23.000 personas de industrias claves. Franklin Covey. El 8° Habito. De la Efectividad a la Grandeza

l



REFLEXION

v SOLO UN'50% DE [ASIPERSONAS EN [A EMPRESAR
PUEDEN SENTIRSE SATISFECHAS CON EL TRABAJ(|IIIF[H
QUE HABIAN REALIZADO AL CABO DE 8 DIAS

~ SOLO EL 15% DE LAS PERSONAS EN UNA EMPRESA@@M@@
TIENEN. LA SENSACION' DE TRABAJAR ENI UN
ENTORNOIDE GRAN CONFEIANZA

e e
Y RESPEJUOSA @w @@M

Datos basados en encuestas a 23.000 personas de industrias claves. Franklin Covey. El 8° Habito. De la Efectividad a la Grandeza




REFLEXION

v SOLOI EL 10% ATRIBUIA" A" [LAS| PERSONAS LA
RESPONSABILIDAD DE LOSIRESULTADOS @@M@G@M @@

v SOLO EL 13%) DE LASI PERSONAS MANTENIAT UNA
RELACION A DE  PROFUNDA  CONFIANZA Y

COOPERAGIONI CON' OTROS, MIEMBRO .
ORGANIZACIONIO DEPARTAMENTO! @ H @@

— il




IMPORTANCIA DEL
LIDERAZGO

ES importante por serla capacidad de unijefie para guiar V. dikigir.

Una organizacion puedetener una planeacion adeciada; controlly
procedimiento) delorganizacion:y no; sobrevivir alla falta deunilider
aproepiado;

EES\Vitall paral lar sSUperVivencia: de; clalguier REGECIO) U Organizacion:

Por o) contrario, muchas eraanizaciones conl tnarplaneacion
deficiente.y malas técnicas de organizaciony controlthan
sebrevividordebidora lal presencia de un'liderazgor dinamico.



= Ven la realidad y comienzan viendo el final
= Asumen la responsabilidad total

Comunican al equipo las expectativas y objetivos
Controla y comunica los avances (Feedback)
Conocen a sus seguidores

Aumentar el ritmo y velocidad del grupo
Organizan los cambios




"La funcion de un lider es
elevar las aspiraciones de las
personas y liberar sus energias
para que traten de realizarlas.”


http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=David Gergen
http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=David Gergen

*Liderazgo es ell Arte de mas de Io
gue la ciencia administrativa nes
dice gue es posible.”

Colint Powell



“Los “managers” son los fanaticos corto
placistas de la organizacion. Las
organizaciones estan SUB-lideradas .
SOBRE-administradas”

Warren Bennis



"La manera de atraer y motivar
a las personas determina el
exito del lider.”


http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Warren Bennis
http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Warren Bennis

LO QUE TODOS

c »
NECESITA INCLUYE

NUESTROS DONES Y /
AL MUNDO
PUNTOS FUERTES TALENTO

NECESIDADES

COSAS QUE NOS

INFUNDEN VIGOR, CONCIENCIA
PASION, MOTIVACION

E INSPIRACION

ESA VOCECITA

/ INTERIOR QUE NOS
DICE QUE ESTABIEN Y

QUE ESTA MAL

MBA Abel Salas Mora



GESTION DE LIDERAZGO EFICAZ

%

SENTIDO DE
TRABAJO EN
EQUIPO

ACOMPANAMIENTO
TOTAL EN EL
8 TERRENO

MOTIVACION

Y CONECTE
CON LOS
DEMAS

VISION

GANADORA E
INSPIRADORA

SENTIDO DE

PLANIFIFCACION

Y DESARROLLO

T~
(LlQERAZGO

DISCIPLINAY ENTRENAMIENTO

COMPROMISO

DIARIO

LIDERAR
MEDIANTE EL
EJEMPLO

SELECCION Y
DESARROLLO
DE TALENTOS




A\

na forma de convertirse enilider
e.L; estudiar ellcomportamiento; de
Ios lideres y: seguir sul ejemplo.”

Z1g Ziglar



Herramientas para ejercer un

liderazgo efectivo



Nos apoyamos en las personas,
no en las estrategias



“Si no hay fe, en el futuro, no hay
poder en el presente”

John Maxwell
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Cuando no Sabemos a que PUerto
NoS dirigimes, todos les vientos son
desiaveranles

lLucitus Ennaeus Seneca
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“Alicia: ;Qué camino debo tomar?
Gato: Eso depende del lugar hacia donde vayas.
Alicia: jNo se para donde voy!

Gato: Entonces, jNo importa cual camino debas tomar!”

Lewis Carroll, 1872
A través del Espejo



El Puente




CREANDOLEL PUENTE

¢Cual es el proposito de su equipo?

¢En donde quiere que este su equipo dentro de 5
anos?

¢Cuantos miembrios de sulequipol podrian decirle
que esta tratando de lograr el equipo 0 en que
PUSEa convertirse?

¢QUE valores qwere gue rijan al comportamiento
de su equipo?

¢Como puede comunicar sulvision del futuros aisu
equipo?



El liderazgoe comienza V. termina
con la

fS10M
,

SI NO EXISTE UN PROPOSITO NO EXISTE UN BUEN
LIDERAZGO.



EL VERDADERO LIDER SE
PREOCUPAMAS POR SU
PROPOSITO QUE PORSER UN
LIDER



"Las personas aunque se vean forzadas no seguiran
a un lider en el gue no confian”
Confucio




Ganandose la Confianza

El proceso/llamado "acompasar” consiste
en:

Asemiejar O reproducir algun dSIECLO aela
COMIAUICLa) Gel ProSpPEecto) Orclerte:”

STU Y Yo tenemos muchor enrcomuin. PIENSO cOmo
tl. Tlengornecesidades como; lasi tlyas. Te
entiendo. Tie acepto. Estas Seguro; ConmIgo:
Puedes;confiar en mi.~

Porgue los iguales se atraen.




"Cuando los que mandan
pierden la verguenza, los que
obedecen, pierden el respeto.”,


http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=George Cristoph Lichtenberg
http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=George Cristoph Lichtenberg

Demuestre seguridad V. confianza

Manteéngase ecuzanime, Sea paciente, CONServe
siempre el autocontrol.

NG permita gue nadarloraltere; esto puede
afiectar su buen juiciordurante tna NEgoCiacion,
Una Vental oy Una Conversacion.

llengatemple.



Asuma una Actitud de
Confianza

53] confiianzal geEneral confianza.

Todostlos grandes lideresisabenide;la
Impoertancia de actuar con confianzal

Observersu manera de caminar, su
apreton de manos, sufteno de voz, sus
gestos faciales; entre otros...

Video: Construyendo Confianza



“Nadie sigue a un lider gue toca
Uina guitarra con notas de
Incertidumbre™

Shakespeare



“No hay equipos flojos, solo hay lideres flojos”






npatia

Sea empatico. Paral persuadir hay que ser
Eempatico.

=Sl Vo) estlyviera eni sul lugar, seguramente

pensaria igual.” Sea empatico., & B

Sea como el pescador.



“A todo el mundo le agrada un elogio”
Abraham Lincoln



Elogie a tres personas cada dia.

A tedo el mundoe e gustan los elegios. Sil Usted guiere

ganarse la simpatia de’los demas, usted debe emibir
elogios.

Pere noe elogie por elogiar Siusted lor hace [as personas
se dan clentar gue; esta haciendolo:

Consejo:
Diga las cosas desadiadables’ despueside; unl elogio:



“Cuidar las palabras es cuidarse a uno mismo”

2 Orejlas
T Boca=

“Lo mas motivador que se puede hacer

por otra persona es escucharla”
Roy Moody

Presidente Roy Moody & Associates



LAS 4 FORMAS DE
COMUNICACION:

Comunicacion

-Escribir
-lleer
-Hablar
-Escuchar




The 5 levels of listening:

1. Ignoring.

2. Pretending to listen.
3. Selective listening.
4, Attentive listening.
5. Emphatic listening.

Fuente: Stephen Covey,”Los 7 Habitos de la gente altamente efectiva”



Escuche el doble de lo que
habla

7. Maneras de; practicar el arte ae escuchar:

Mire alla persona conila quer esta hablando:

Aparente estar profundamente interesado’ entlorque’larotia
PErsonal dice,

Inclinese hacia la' persona que habla.
IHada preguntas.
Noiinterrumpal V. pidale’ que cuente mas. Pida aclaraciones.

Utilice lorgue |a otrar persona dice para transmitir sus
ideas.

Refleje interes coni su' expresion facial. Actividad en Grupo



“Aquellosique ticnen' que escuhcarlasiquejas'y los
gritoside st puenlo depen armarse de paciencia.
Rorque elfpuehloquiere gue se preste atencion a lo
guie se dice; mas gue resolverse aguello porlogue
viene.”

Antiguoe Faraon llamade: Ptahhoetep






Principio de la Reciprocidad

Principio de Orereniel Liderazgo.
“El buen lider es uni servidor”

Criea tU propio “Banco de favores'.






Pemuestre la impoertancia dell trabajo due
iéalizan todes en el equipo:

Salude a los demas; como sil realmente estuviera
contento por Verloside nUeve.

. Para peder influirentla gente primerno debemeos
Interesarnos enella para que despues| esta se
INtEerese en Nesotros.



Silflanerasiparathacenles
sentidimportantest

Piense gue Ios demas som importantes.
Eijese en los demas.

Norastima Una actitud altiva con los
demas.



“Alentar a los demas a segur adelante”

“Cuanta mas atencidon se ponga a un comportamiento mas se repetira”



Efecto pigmaledn

Sea Entusiasta

De por sentado duerla otha persena e vara
apoyar:

¢QUIERE QUE LOS DEMAS SE ENTUSIASMENICON
SUS IDEAS?

ERtONCES...

“Adopte lalactitud y: laraccion que
usted guiere que adopte la otra personar”



“Hay gue dar por sentade, SiEmpre,
due Cadal Personal Geseal SUPEerarse
V' lacer tn mejor trabajo:~

Steve Farrar
\V/icepresidente
Wendys International



Cuando alguien comete un error el
ider: debe...

Describir el error o el problemal 16rmas
pronto pesible y sin buscar culpables.

Viostrar sul Impacto Negativo /oA
Cerciorarse de que entendior bien;

Expresar la fe y la confianza que le
merece la persona.



Principio del 101%



“Errar y ser capaz de corregir es lo mejor de todo.”

“¢Quién carece de faltas,
la excelencia consiste en enmendarlas”

Aristoteles



"La reflexion es uno de las
principales medios que tienen los
lideres de aprender del pasado.™


http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Warren Bennis
http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Warren Bennis

"Exitoso es el lider gue puede construir buenos
cimientos con los ladrillos gue otros le lanzan.”



“Una vela no pierde nada cuando enciende otra vela”

Thomas Jefferson



Un Lider...

Atriae gente mejor que el mismo.
No: predica, HACE.

Ensenal coni su ejemplo.



SEPACIENTE ESTMUESTA
dermucha inteligencia



Otorgue PODER a los demas



Actividad eni Grupo

¢Si sul director; supervisor o lider de equipo
tuviera 2 horas libres por'dia, a que nuevas
actividades podria dedicarse para anadir
valor al'grupo, departamento u
organizacion?



Estilos de Liderazgo

Coercitive
AUtorItario
Democratico
Afiliative
Marcapasos
Entrenador
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30 Herramientas para un Liderazgo Efectivo

Desarrollar un pensamiento) pragmatico.
Demostrar DUENOS! Moedales V: Verdadero Fespeto.
Conocer'de |Ias normas Imperantes.
Atender a les aetalles:

Desarrellar unaridea sobre auteridad'y
iesponsabilidad.

Alcanzar un buen nivel de educacion;y, cultura.
Dar'el ejemplo:

Adoptar’ tina postura criticar consigo; mismo.
Mantener el orden V. 1a disciplina.

Desarrollar una Vision V. las consecuencias de
nuestros actos.




30 Herramientas para un Liderazgo Efectivo

Acostumbrarse aila persistencia . tenacidad.
Pensalr en terminoes no convencionales.
Desartoellar un espiritu antiburocratico.
Aprovechar ellenterno; V. Ias oportunidades.
Alcanzar un alter sentiderdel honor V., credibilidad.
Desarrellaria capacidad para organizar grlpos:

Desartollara capacidad paral crear V. ensalzar
tradiciones V: simboles grupales.

Ser capaces) de escuchar a losidemas:

Desarrollar la’ capacidad dercolocar cada
problema en su dimension’ apropiada.

Demostrar habilidad para hegociar.




30 Herramientas para un Liderazgo Efectivo

Obtener el entendimientory conecimiento sebre las
OrganiZzaciones en generals

PDesarrollar iniciativar personalt
ESCUChAr CONSEjoSIde otres.
(Crear 0 PropenErSse Ul GBJELIVO:
Evitar 10S ruUmorkes:

Adoptar una metodolegial cientifica.
NG asumir gue; larculpal eside; otros:

(GEnerar un: proyecto; 0 estratégia a langor plaze) para)su
Organizacion.

N subestime nifa suigente nita usted mismeo.

Apele alla autodisciplina mas que a la disciplina por
Imposicion




“Uno deberia llevar en el bolsillo dos
papeles:

- Uno gue diga: El' mundo fiie; creador para mi.
-Qtroigue diga: Perorsey: simplemente polvo Y Cenizas.



Les lIderes tienen S tIPpOS de relatos:
Los “"Quien soy”
Los "Quienes somos”

Historias del futuro:

-Necesidad del'Cambio
-Hacia donde vamos
-Como vames a llegar



“Las histerias constituyen ellarma
simple mas pederesa en el arsenal
de la literatura de los lideres.”

IHowardl Gardner, profiesor de Hanvard
V. autoer de; Leaalng Minds




Sonjadguellos'hombres y: mujeres que cada dia
[Rfilyen en lasi personas de; las empresas, en las
Juntas Directivas o Consejos del Administracion;
V. enl sus comunidades. Aquelles Y aguellasigue

viven suivision, 10S valores elinspiran; ar otros,

“contagiany: sirven de ejemplo en' lal practica
cotidiana del' negociorhaciendo; posible el exito

SalasiMora , Abel. I'LLideresipanal Senvir!.



IDEAS

FUERZA, ENER
Y TEMPLE

~ VALORES



LOS GRANDES LIDERES...

ON CAPACEZ DE VER EL FUTURO
MPLICAN (COMPROMETEN) A LOS DEMAS
EINVENTAN! CONTINUAMENTE

ALORANILOS RESULTADOS Y RELACIONES
STANISIEMPRE VIVIENDO' LOS VALORES




"Se ha alcanzado la excelencia
como lider cuandoila gente lo
sigue a uno a todas partes,
aunque solo sea por
curiosidad.”


http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Colin Powell
http://www.lafrase.net/index.php?seccion=autor&aut=Colin Powell

FOCO

- COMPROMISO 4

DESCONECIADOS FOCALIZADOS
20% 10%
Lideres gue no toman Lideres que alcanzan
decisiones metas
INACTIVOS DISTRAIDOS
50% 40%
Lideres gue no logran Lideres que gastan mucha
resultados energia

Bruch & Ghoeshal “Beware the Busy: Manager”, HBR, february 2002




Las mejores practicas de un lider eficaz:

Focdlizarse en dgreqgar: Vigloy:
Gomprometerse con. el logro: de los Ovjetivos

EStrategicos
% Desarrollar Yy,  FEortadlecerr g Cultura
s M Gorporativa
3 EStablecer: comunicacion: de dople vig: entre [0S
’ dctores de ld empresad
EStablecey: Sociedddes: de Iivabajo
Jac Eitz-Enz irvavajar: en Equipo
Saratogallnstititute Inrovar, tomar: viesqgos: V. campiar 16r que sed
necesario

Generar:la Pasion Competitiva

Jac Fitz-enz: Presidente del Instituto Saratoga (PricewaterhouseCoopers Human Resources offering) — Michigan — Estados Unidos



1L 90/% DETIODOSILOSIFALLOS DE HIDERAZGOISONIDE CARACTER

HABILIDAD

CTITUD



1L 90/% DETIODOSILOSIFALLOS DE HIDERAZGOISONIDE CARACTER

HABILIDAD: conocimientosy
destrezas

ACTITUDES ACTITUD:

atributos y
portamientos



AOR R

Menosipor o gue dice y: mas por lorgue hace.

Menos| por: sus titulos Y. cargo) V. mas por su
competencia

Menos por las actitudes que! fijay: mas por las
actitides gue crea.

Menos por lorque controla 'y mas por lorque
delega



Piensa...

o QUE pediia naceren mi
erganizacion gue cammpiarala
Situacionractual?



Trate a todos como lo hace
Un; Doctor con su paciente

Iiratelos como si estuvieran enfermos



“llodas |las persomnas Nacen Como
originalt
|a mayoria mUueren como: copial”



“No sigas por donde el camino
conduce... busca por donde nohay
camino y dejatu propia huella.”

Sidharta Hamiar



JSTED E

ATRAPADO E
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SE UN.LIDER,
HAZ GRANDES COSAS

Y
DIVIERTETE!



