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Relacions en I'equip de treball
UD4-Equips de treball
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.1. Els comandaments intermedis.

Sén el punt de contacte entre la direccio i els treballadors.
Té un situacio dificil:

4Per un cantd ha d’intentar aconseguir els objectius de
’empresa

¥IPer un altra, no ho pot fer a consta de les necessitats dels
subordinats

¥IA més cal administrar de forma eficac.
YSaber establir prioritats Il |
YICoordinar la seva unitat de treball.
“IConeixer el seu equip.
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.1. Els comandaments intermedis.

Les seves dificultats poden resumir-se’n:
¥10bjectius i tasques poc clares.

YIAmbiguitat en les seves responsabilitat funcionals.
ZIConfusid sobre procediments.

“IPromocio limitada.

YIConflictes interpersonals.
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.1. Els comandaments intermedis.

Cal habilitats molt diversificades:

=Comunicacio
=Supervisio

=Persuasio
=Negociacio

=Direccio d’equips
=Resolucio de conflictes
= Reduir I'estres

= Etc...
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.1 Introduccio

La Direccio: consisteix en planificar, dirigir, facilitat
I’activitat del personal i controlar als subordinats.

El Lideratge: tracta d’influir en el comportament de les
persones, per aconseguir diverses fites personals i
d’organitzacio.

Tipus:
a)Formal: quan el director es imposat per I’'empresa.

b)Informal: quan sorgeix dins del grup de persones de
’empresa.
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.2 Funcions

Segons Allen les funcions de la direccié son:
A.- Planificar

Es tracta de prefixar el curs d’una accid o una execucio; bé,
a llarg termini (3-5 anys), o a curt termini ( fins un any).
Mitjancant una activitat estabilitzada, fluida i racional.

Les activitats més significatives son:

Previsions

Fixar objectius
Establir politiques
Determinar terminis
Assignar mitjans
Establir metodes.

ORI R D =
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CAS PRACTIC 1

Projecte: instal-lar un taller de reparacio de cotxes en uns
grans magatzems.

Funcions: w

Objectiu: posar-lo en funcionament en un termini de&e&’)s.
Obtenir llicencies i permisos
Recursos: habilitacio del local, la maquinariasi
humans. iy

‘GCU r'SOS
/
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.2. Direccio i liderat.
4.2.2 Funcions

Segons Allen les funcions de la direccié son:

B.- Organitzar:

Significa fixar les estructures de I'organitzacio amb nivell,
especialitzacions i distancies. Les activitats son:

1. Coordinar
2. Delegar
3. Establir relacions
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.2. Direccio i liderat.
4.2.2 Funcions

Segons Allen les funcions de la direccié son:

B.- Organitzar:

Significa fixar les estructures de I'organitzacio amb nivell,
especialitzacions i distancies. Les activitats son:

1. Coordinar
2. Delegar
3. Establir relacions
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.2. Direccio i liderat.
4.2.2 Funcions

Segons Allen les funcions de la direccié son:
C.- Manar, executar i coordinar.

Caldra seleccions i motivar al personal, tenir una bona
comunicacio; per poder prendre decisions.

D.- Control.

Consisteix en valorar i corregir les actuacions. Caldra
prendre metodes d’avaluacio, s’enregistraran i es
comunicaran els resultat; per prendre mesures correctores.
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.3 Delegacions de funcions.

La direccio de ’empresa té I'autoritat general, pero una sola
persona no ho pot fer-ho tot; per aixo cal delegar.

La delegacio és un procés pel qual s’assigna a una persona
autoritat i responsabilitat per executar determinades
tasques.

Cal tenir en compte:

a. A qui se l’assigna la delegacio

b. Les seves capacitats

c. Assumir les responsabilitats que es confereix
d
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.3 Delegacions de funcions.

Els motius per no delegar sén:

Mincapacitat per organitzar-se i distingir allo essencial de
allo accessori.

MTémer la superacio del subordinat.

MVicis adquirits.

¥ICreenca de que delegar, es una perdua de poder.
¥ICreenca que és una perdua de temps, ja que cal formar.

¥Per orgull o desconfianca.
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.2. Direccio i liderat.
4.2.3 Delegacions de funcions.

Els motius per part del subordinats son:

¥IManca de confianca.
Mincompeténcia professional.
¥IManca d’interes per assumir responsabilitats.

¥IManca d’incentius.
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.3 Delegacions de funcions.

Els avantatges per delegar son:

MDescarrega de treballs rutinaris i tasques poc importants.
¥Afavorir el contacte personal.

MFer més interessant el treball i crear expectatives.
¥IDesenvolupar la capacitat dels treballadors, per prendre

decisions, dictar ordres i acceptar responsabilitats.
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.2. Direccio i liderat.
4.2.3 Delegacions de funcions.

Les materies que es poden delegar son:

MTreball que el subordinat pot fer igual o millor que el cap.
MTasques que aporten experiencia i perfeccionament.

MOperacions especialitzades

¥IFeines rutinaries.

¥IPoder de decisio i firma.

-




RET

UD4. EQUIPS DE TREBALL

@

&scola Joviat

des de 1960

4.2. Direccio i liderat.
4.2.4 Que fan els directius.

Tradicionalment s’ha dit que les persones directives planificaven,
organitzaven,dotaven les organitzacions de personal, les dirigien i les

controlaven.

Pero ben bé no és aixi:

0% direccio 50% accio 100%

President executiu
Director general
Subdirectors

Director de departament
Cap de seccio

Capatas

Treball directiu

Proporcio real
no realitzat

Proporcié teorica

0% 50% 100%
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.5 Direccio & liderat

DIRECCIO LIDERAT
Lluita davant la complexitat. Dona ordre Fa front davant els canvis:
| coherencia. - Avencos tecnologics

- Competencia internacional

- Alliberaci6 del mercat

- Inestabilitat del preu del petroli
- Canvis demografics.

Dirigir una empresa, consisteix en Liderar una organitzacio és fixar una
planificar i pressupostar; controlanti  orientacid, cap el futur: una visi6 de
resolent problemes futur; i procurar que és compleixi,

mitjangant la motivacio i I'estimul dels
treballadors.
Planificacié directiva, €s un procés Fixar una orientacié mitjancant el liderat
destinat a produir resultats metodics.  és elaborar projectes i estratégies.
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.6 Estils de direccio

Autocratic.

El cap determina totes les normes,
imposa el seu criteri, estableix les
estratégies, planifica i dissenya el
treball.

El seu comportament és energic,
disciplinari. Critica o valora el treball
dels subordinats, pero no participa, ni
per formar. Direccio de tipus impersona
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.6 Estils de direccio

Estil democratic.

Les normes es discuteixen i determinen
en grup, el cap orienta i recolza.
Planteja propostes que poden ser
avaluades pel grup. Jutja objectivament
els treballs i manté un clima laboral
agradable i de confianca.




@

&scola Joviat

des de 1960

RET

UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.2. Direccio i liderat.
4.2.6 Estils de direccio

“Deixar fer”

El grup pren les decisions sense que
participi el cap, aixd motiva una
absencia de liderat. El cap recull
informacid. Aixo provoca un clima
laboral caotic, ja que no existeix
direccio.
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.6 Estils de direccio

Lider autocratic
| Subordinat Subordinat | Subordinat

| Lider democratic o participatiu

| Subordinat -— Subordinat 1t—l-l Subordinat

| Lider laissez-faire
I Subordinat | Subordinat | Subordinat

B T eene . T _ .. TP

v
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UD4. DIRECCIO | LIDERATGE

4.2. Direccio i liderat.
4.2.7' Teoria del lideratge

A.-La direccio de persones i comportament. Teoria X i Y de Douglas Mc Gregor.

La teoria X o punt de vista tradicional sobre
la direccié i el control parteix
dels aspectes seguents:

1) L'ésser huma ordinari sent una
repugnancia intrinseca per la feina

1) L'ésser huma comu prefereix que el
dirigeixin, vol defugir responsabilitats,
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UD4. DIRECCIO | LIDERATGE

4.2. Direccio i liderat.
4.2.7' Teoria del lideratge

A.-La direccio de persones i comportament. Teoria X i Y de Douglas Mc Gregor.

Teoria Y, considera que els objectius de I'organitzacio afirma:

1) El desenvolupament de I'esforg fisic i mental en el treball és tan natural
com el joc | el descans.

2) El control extern i 'amenaca de castig no sén els unics mitjans.

3) L'esser huma es compromet a assolir els objectius de 'empresa a
causa de les compensacions que s’hi associen.

4) En unes circumstancies adequades, I'ésser huma ordinari s’habitua no
solament a acceptar les responsabilitats, sind a buscar-ne de noves.

5) El fet de posseir la capacitat de desenvolupar en un grau relativament
alt .

6) En les condicions actuals de la vida industrial, la potencialitat
intel-lectual de I'ésser huma es fa servir nomeés parcialment.
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4.2. Direccio i liderat.
4.2.7' Teoria del lideratge

B.- LA XARXA GERENCIAL DE BLAKE | MOUTON.

La Segons l'estil (1,1), denominat o Jauler, quadricula
administracio empobrida, els directius de Blake i Mouton
s’ocupen poc de les persones ipoc de la ~ Heada 1 o5

produccid, o de la funcio que tenen
assignada dintre de 'empresa (vendes,
finances, inversions, personal, compres,
etc.), i tenen una minima participacio en el
treball.

L'estil (9,9) és el dels veritables
administradors d’equip; es dediquen a la
produccidi a les persones i se’n preocupen _ S f e 22T ﬂﬂ gd

Tothom participa en la consecucio Preocupacis per la produccl
dels objectius amb confianca i respecte.

5,5

Preocupacié per les persones
— (%] Lt e LN =] | (=] L =]

1.1 9.1
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.2. Direccio i liderat.
4.2.7' Teoria del lideratge

B.- LA XARXA GERENCIAL DE BLAKE | MOUTON.

Tauler, quadricula
o malla administrativa

En I'estil (1,9), anomenat club L
d’administradors, els directius s’ocupen
les persones, pero poc de la produccio. El
bon clima que es genera afavoreix

que hi hagi un bon ritme de treball, encare
que altres vegades pot quedar en

un “club”.

A I'extrem oposat hi ha I'estil (9,1), el dels
administradors autocrates del treball.
Els preocupa mantenir les operacions de 12 3 4 5 6 7 89
forma eficient, perd no es preocupen % oreocupacts per fa producele
gaire 0 gens per les persones i s6n molt

autocratics en l'estil de direccio.

1,9 9,9

5,5

m
Preocupacio per les persones 5
&

L T - I - . T = N B = - =

1,1 9,1
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.2. Direccio i liderat.
4.2.7' Teoria del lideratge

|
B.- LA XARXA GERENCIAL DE BLAKE | MOUTON.

Tauler, quadricula
o malla administrativa
de Blake i Mouton

Finalment, trobem els autocrates Clevada
benvolents (5,5), els quals mostren una
preocupacio mitjana per la produccio

| per les persones i, d'aquesta manera,
mantenen una moral i una produccio
adequades, pero no excel-lents. No es
proposen metes gaire altes i la seva
actitud envers les persones €s, en bona ” >
mesura, autocrata i benvolent. T 2 2 - . o s .

Baixa Elevada
Preocupaclé per la producclo

9 |10 9,9

5,5

Preocupacio per les persones
= 2 (*%} a Ln (=33 'l oo
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4.3. Grups de treball

Destaquem les tres caracteristiques generals del grup de
treball:

v'Tenen una finalitat i objectius comuns

v'Els seus components es relacionen uns amb els altres per
aconsequir els objectius.

v'Cada té la impressié de pertanyer al grup
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.3. Grups de treball

A més:

»>Interaccio que es produeix pels intercanvis.

> Existéncia de objectius comuns, com a problemes i tasques.
»Elaboracié de normes de conducta propies del grup.

»Preséncia d'una estructura informal de la que neix el clima efectiu.
» Aparicié d'emocions i sentiments

»Establiment d'una existéncia col-lectiva.

> Establiment d'un equilibri intern per la supervivencia del grup
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.3. Grups de treball
4.3.1 Tipus de grups de treball

A.-Dimensié temporal:

Permanents: grups que realitzen tasques habituals en I'organitzacio.
Temporals 0 " ad hoc": activitats centrades en desenvolupament i
innovacio. Cada vegada més importants per la flexibilitzacié
empresarial.

B.- Nivell de formalitat

Formals: previstos en I'organitzacié, formen part de I'organigrama.

Informals: basats en relacions espontanies i orientats a la satisfaccio
de les necessitats personals i socials dels components.
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.3. Grups de treball
4.3.1 Tipus de grups de treball
C.- Finalitats:

Produccid

Solucidé de problemes particulars.
Resolucio de conflictes.

Canvi i desenvolupament organitzacional

D.- Nivell jerarquic.
Diferenciacio vertical:

Directius de planificacié: desenvolupar el context.

Executius i comandaments intermitjos: desenvolupament i supervisié dels
plans i politiques elaborats pels directius.

Grups de treballadors, operaris i subordinats: realitzaci¢ de tasques

Diferenciacié horitzontal:
Grups que proporcionen serveis especialitzats.
Comites temporals
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4.3. Grups de treball

4.3.1 Funcions dels grups de treball

A.- Importancia del grup per I'organitzacio:

v'Solucid de problemes i presa de decisions.
v'Direccid, control i supervisio del treball.
v'Coordinacié i enllag entre les unitats.
v'Generacié de noves idees.
v'Processament i transmissié d’'informacié
v'Participacio i compromis dels subjectes.
v'Deteccio i analisi de problemes.
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.3. Grups de treball

4.3.1 Funcions dels grups de treball

B.- Importancia per I'individu i les seves necessitats social:

v'Satisfaccié de necessitats d’afiliacié

v'Ajut i recolzament necessaris per aconseguir objectius personals.
v'Potenciacio de l'autoestima.

v'Reduccié de la inseguretat i 'ansietat.

v'Disminucié del cansament i avorriment.
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.3. Grups de treball

4.3.1 Funcions dels grups de treball

C.-Avantatges del treball en equip:

v'Facilita la tasca. Molts treballs no es poden fer d’altre manera.
v'Pot solucionar més rapidament els problemes, al comptar en
diversos punts de vista

v'El treball millora en qualitat.

v'Existeix menys deteriorament fisic i mental dels treballadors.
v'Incrementa la motivacio i la satisfaccié del seus membres en el
treball.

v'’aprenentatge és més rapid.

v'Contribueix al coneixement de la propia organitzacio i aporta
experiencies.
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4.3. Grups de treball

4.3.1 Formacio dels grups de treball

v'Etapa primera o de inclusié i seguretat. Etapa d’adaptacio dels
membres. S’inicien expectatives que poden canviar.

v'Etapa segona o d’estructuracié. Comparacié de les expectatives
amb els resultats. En poden donar estats de descontentament i rebuig.

v'Etapa tercera o de desenvolupament: Comencen a veure’s els
resultats i augmenta la integracio, millora la productivitat.

v'Etapa quarta o de produccié i acabament: A partir de la 32 etapa
comenca a ser productiu, la qual cosa pot motivar 'augment
d’'expectatives. Es produeix 'acabament quan s’ha acabat la tasca o
no té sentit continuar.
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UD4. EQUIPS DE TREBALL

4.3. Grups de treball

4.3.1 Com pot funcionar un grup de treball

Cal que es compleixin els seglents requisits:

v'"Motivar I'equip. Cal premiar els bons resultats, com a minim donar mostres de
reconeixements.

v'Motivar les persones. Recompensar als treballadors individualment.

v'Buscar la confiangca mutua: cal ser directe i franc, aixo donara confianga.
v'Fomentar la creativitat. No s’ha de marcar les pautes, cal donar llibertat.

v'Cal ser objectiu i actuar amb justicia. Cal comprendre les reaccions dels altres
i s’ha d’admetre les errades.

v'Cal complir els compromisos. Cal se el primer en donar exemple.

v'Equilibrar els mitjans amb els objectius. Cal diferenciar entre alld que es
important i allo urgent.

v'Conciliar disciplina i humanitat.

v'Lliurar-se i posar entusiasme amb els altres.

v'Procurar fomentar un clima favorable. Comunicar-se amb eficiéncia.



