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La participacion ciudadana en el control o la fiscalizacion publica
no es una cuestién reciente. Diversas resoluciones de la Organi-
zacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS) desde fines del siglo pasado han reconocido
el valor agregado de la participacion ciudadana para la fiscalizacién
estatal. Por otra parte, varias entidades de fiscalizacion superior de
la regién han venido promoviendo practicas de participacion ciu-
dadana desde inicios de este siglo.

El presente informe examina la implementacion de la politica
de participacién ciudadana en el trabajo de la Auditoria General
de la Nacion (AGN) de Argentina. El informe analiza mas espe-
cificamente los factores que contribuyeron a ello; su evolucién
en el tiempo; los actores de la sociedad civil involucrados y las
diversas practicas de participacién adoptadas.

Un balance de dicha politica identifica importantes avances y
areas de oportunidad de mejora a futuro. Los datos cuantita-
tivos relevados sobre la planificacion participativa de la AGN
evidencian una creciente participacion ciudadana durante los
ultimos anos en relacién con el nUmero de propuestas presen-
tadas por la sociedad civil y el nUmero de organizaciones civiles
participantes. A la planificacion participativa anual se suman de
manera incipiente otras practicas de participacion ciudadana y
la presencia de la AGN en otros espacios de participaciéon ciu-
dadana como la Alianza para el Gobierno Abierto. No obstante,
la participacion ciudadana promovida desde la AGN se centra

en un ndmero limitado de auditorias cada afo.

A futuro, la AGN deberia procurar nuevos espacios y mecanis-
mos para integrar la participacion de la sociedad civil a todas
las etapas del ciclo de auditoria, especialmente durante la eje-
cucién y durante el seguimiento de los hallazgos y las recomen-
daciones de sus informes de auditoria. Por otra parte, se re-
quiere definir de manera clara y consistente los parametros de
clasificacion de los datos sobre la participaciéon ciudadana, in-
cluyendo las categorias y los valores con los que se construyen
las bases de datos y publicar un glosario.

El éxito y la continuidad de una politica publica de estas carac-
teristicas residen, entre otras, en su capacidad de expandir y
diversificar su alcance a nuevas organizaciones de la sociedad
civil y agendas tematicas, mientras se afianza la calidad de la
participacion y los vinculos ya construidos entre la AGN y la ciu-
dadania, adaptando la politica de participacion de forma flexible
a nuevas modalidades y herramientas de participacion.

Por otra parte, la politica de participacién ciudadana se deberia
plasmar en una estrategia y en un plan de accién que procure
medir- a partir de indicadores especificos - no solo los insumos
y los procesos de la participacion, pero también los resultados y
el impacto de dicha participaciéon en relacién con los objetivos
del Plan Estratégico Institucional de la AGN. Por ultimo, es fun-
damental la divulgacién pro-activa y de manera accesible de los
datos sobre participacién ciudadana a través de series de tiempo,
y que ello vaya acompanado de un proceso de reflexion y apren-
dizaje continuo a partir del didlogo de la AGN con la sociedad civil.
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1.INTRODUCCION

La Auditoria General de la Nacién (AGN), segun se establece en el art. 85 de la Constitucién Nacional, es un organismo especializado

que asiste técnicamente al Congreso de la Nacion en el ejercicio del control externoy es responsable de fiscalizar los recursos publicos
y contribuir a la rendicién de cuentas. Es un érgano colegiado integrado por siete auditores generales que ejerce el control posterior.
Ademas de auditar los estados contables financieros del Estado, la AGN realiza auditorias financieras, de legalidad y de gestién que
incluyen hallazgos y recomendaciones. Su &mbito de competencia incluye a la administracién central, organismos descentralizados,
empresas y sociedades del Estado, entes reguladores de servicios publicos y fondos fiduciarios.

El programa de trabajo de la AGN se rige por un plan de accién anual (PAA) que es propuesto por el Colegio de Auditores y acordado
con la Comisién Parlamentaria Mixta Revisora de Cuentas (CPMRC) y la Comisiéon de Presupuesto y Hacienda de ambas Camaras del
Poder Legislativo. Dicho plan de accidn anual consiste en una muestra de organismos y programas sujetos a auditoria conforme a
criterios de “materialidad”, es decir, la importancia en funcién del contexto y la magnitud del impacto; y del riesgo (puntos criticos
existentes). Asimismo, la AGN considera las obligaciones legales, los compromisos contraidos y los requerimientos de Congreso
Nacional, y los insumos de la planificacién participativa del afio previo.

En su Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2018-2022, la AGN identificé siete objetivos estratégicos que, a su vez, han sido
desagregados en un conjunto de objetivos especificos e indicadores." El objetivo estratégico #5 del PEI de la AGN consiste en “fortalecer
las relaciones con otras partes interesadas externas”, y mas especificamente en “fortalecer el relacionamiento con la sociedad y propiciar
su participacion en la rendicion de cuentas” asi como también el vinculo con el Congreso Nacional, otros organismos de control (incluy-
endo a la Sindicatura General de la Nacion), y las instituciones académicas y profesionales. Asimismo, dicho objetivo #5 destaca el uso de
las nuevas tecnologias en el marco del concepto de gobierno abierto. Por otra parte, el PEl incluye como indicador para medirlo “el grado
de satisfaccion de las OSCs, cantidad de talleres y/o encuentros, auditorias realizadas, cantidad de participantes, etc.”

El presente informe examinara la implementacion de la politica de participaciéon ciudadana en el trabajo de la AGN. El informe
analizard mas especificamente los factores que contribuyeron a ello; su evolucién en el tiempo; los actores de la sociedad civil
involucrados; y las diversas practicas de participacion adoptadas. Posteriormente, se profundizara a partir del analisis cuantitativo
en relacién con el nimero de organizaciones de la sociedad civil (0SCs), sus propuestas y temas planteados, asi como auditorias
realizadas en el marco del programa de planificacion participativa. Ello se complementara con un analisis cualitativo sobre el tipo de
vinculacién (o grado de participacién de las OSCs) a partir de las diversas fases del ciclo de auditoria. Finalmente, el informe plant-
ea un conjunto de recomendaciones para perfeccionar los esfuerzos actuales de la AGN en la materia. El andlisis se basé en una
revision de documentos e informacion de la AGN asi como de entrevistas con informantes claves, y de la propia experiencia de la
Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) en dicho proceso.? Este documento procura ser una contribucion a la existencia
limitada de estudios de investigacion o de analisis en revistas especializadas sobre fiscalizacion en torno a esta experiencia, pese a
que los comienzos de la politica de participacion en la AGN se remontan temporalmente a inicios del presente siglo.

2. ANTECEDENTES

Los origenes de la politica sobre participacion ciudadana de la AGN se remontan al 2002, cuando un grupo de organizaciones civi-
les que venian trabajando con personas con discapacidad establecio contacto con la AGN. Habiendo tomado conocimiento de una
auditoria integral sobre el sistema ferroviario proyectada en el programa de accién anual de la AGN, la Asociacion Mutual Israelita Ar-
gentina (AMIA), el departamento sobre discapacidad de la Central del Trabajo Argentina (CTA) y el Foro permanente para la promocién
y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad (Foro PRO) se acercaron a la AGN para solicitar la incorporacion de la
tematica sobre la accesibilidad de personas con discapacidad en el transporte publico. Dicho pedido fue canalizado al interior de la
AGN y el area de medio ambiente de la institucion - mas abierta a la interlocucién con las organizaciones de la sociedad civil - expreso
su predisposicién para auditar esta cuestion, en tanto que el drea de transporte en la AGN fue responsable de la auditoria integral.

1Ver AGN, Plan Estratégico Institucional 2018-2022 https:/www.agn.gov.ar/sit fault/files/PEI1%202018-2022.

2 ACIJ es una organizacién no gubernamental que a través de su programa de Fortalecimiento de Instituciones Democréaticas ha venido trabajando
la tematica en torno a los mecanismos de control publico en Argentina. ACIJ no sélo ha sido participante del proceso de planificacién participativa
de la AGN, presentando propuestas, sino también brindando apoyo a la AGN y colaborando en la promocién e implementacién de buenas practicas a
través de su difusion y capacitacion.


https://www.agn.gov.ar/sites/default/files/PEI%202018-2022.pdf

Este contacto entre la AGN y las tres organizaciones civiles no sélo resulté en una ampliacion del objeto de la auditoria sino también
en la participacion de personas con discapacidad en tareas de campo conjuntamente con el equipo de auditoria de la AGN para la
recoleccion de datos, enriqueciendo asi el ejercicio de auditoria. Dicha participacion permitié detectar ciertas cuestiones que podrian
haber pasado desapercibidas para el equipo de auditores, como por ejemplo que los autobuses urbanos contaban con las rampas para
personas con discapacidad, aunque no se habilitaban en horarios de mayor circulacion de pasajeros. De esta manera, el informe de
auditoria de la AGN reflejé los hallazgos de incumplimiento con la Ley 22.431 por parte de las concesionarias del servicio publico de
pasajeros y efectué recomendaciones conducentes a corregir dicha situacion.

La repercusién generada en torno a esta primera experiencia llevé a que otras organizaciones civiles que trabajan tematicas de
medio ambiente, de gobernabilidad y de defensa del consumidor se acercaran con pedidos a la AGN, plantedndose algunos desafios
y cierto desorden. En primer lugar, varios de dichos pedidos llegaban de manera extemporanea por no adecuarse a los plazos de la
programacion de auditorias de la AGN. Por otra parte, se establecian contactos con funcionarios especificos de la AGN de manera
informal; por lo cual se tramitaban de diferente manera al interior de la instituciéon. Ademas, algunos pedidos se vinculaban con cues-
tiones que estaban fuera de la competencia de la AGN. Con el fin de alinear los insumos y propuestas de las OSCs sobre objetos o
areas de auditoria con el calendario para la preparacion del programa de accién anual de la AGN, y procurando regularizar el proceso,
la AGN convocé a un grupo de OSCs a una audiencia publica en 2004. De este modo se procuré encauzar de manera mas oportuna
las propuestas al interior de la institucién al tiempo que asistir a las diversas areas para poder facilitar su tratamiento. Ello constituyé
el punto de partida de la implementacion de la practica sobre planificacién participativa.

3. CONTEXTO

Diversos factores explican este primer ejercicio de la AGN por vincularse con grupos de la sociedad civil. En primer lugar, la apertura
de la AGN a la sociedad respondi6 a la coyuntura nacional. La grave crisis institucional que atravesé Argentina hacia fines del 2001,

y especialmente el fuerte cuestionamiento de la poblacién sobre el conjunto de las instituciones publicas, impactaban sobre la

labor de la AGN. Ante este panorama de desconfianza a las instituciones, la AGN decidié impulsar una politica de apertura y acer- 7
camiento a la sociedad adoptando medidas en materia de transparencia como la divulgacion de los informes, y brindar respuesta a

las demandas ciudadanas, procurando un mayor arraigo en la sociedad. Es decir, la entidad fiscalizadora procuré ser mas sensible

a las inquietudes de los beneficiarios ultimos de control - la ciudadania - bajo el supuesto de que ello redundaria en una mayor
relevancia institucional y en un mayor impacto de la labor de la institucién.®

Ademas del contexto nacional, otro factor determinante fue el liderazgo ejercido por Leandro Despouy, que fue presidente de la
AGN (2002 - 2015). Abogado especialista en derechos humanos, politico y diplomatico, Despouy se desempefé como relator espe-
cial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre los derechos humanos y personas con discapacidad (1984-1993) y no
fue casual que dicho primer contacto de la AGN fuera con organizaciones que venian trabajando la temética de personas con dis-
capacidad. De hecho, en su libro “La Argentina Auditada”, Leandro Despouy reconocié la importancia de la apertura de la AGN bajo
su liderazgo al afirmar que la “Transparencia y participacion fueron los engranajes mas positivos y dindmicos en la construccién de
un nuevo perfil no sélo de la AGN sino del control publico”*

En cuanto al contexto internacional, si bien la Declaracion de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizado-
ras Superiores (OLACEFS) de Lima de 1995 reconocid a la participacion ciudadana en el control fiscal “como una fuente de informacion
calificada sobre areas criticas de la administracién publica”® y la Convencién Interamericana contra la Corrupcién de 1997 incluia un
reconocimiento al papel de la sociedad civil para prevenir la corrupcién en su art. 3 punto 11, las principales Declaraciones de princip-
ios de OLACEFS que abordan la temética de participacion ciudadana (Declaracion de Asuncion de 2009¢, Declaracién de Santiago de

3 Ver ACIJ, “La Planificacién Participativa en la Auditoria General de la Nacién de Argentina”, Buenas Practicas de TPA en las EFS de América Latina,
ACIJ, Buenos Aires, 2011, pag. 3. https:/iniciativatpa.files.wordpre om/20 planificacic3b3n-participativa-en-la-agn2.pd

4 Ver Leandro Despouy, La Argentina Auditada, Edicién Sudamericana, Buenos Aires, 2014. https:/www.megustaleer.com.ar/libros/la-argentina-au-
ditada/MAR-008835/fragmento

5 Ver Marta Acosta Zuniga, La participacién ciudadana en el control fiscal: Aportes de la OLACEFS, pag. 58, Revista OLACEFS, Afio 6 No 14, Edicién
conmemorativa, diciembre 2013 http://www.olacefs.com/p7605/

6 OLACEFS, Declaracion de Asuncion “Principios sobre Rendicién de Cuentas”, disponible en: http:
ipios-sobre-rendicion-de-cuent:



https://iniciativatpa.files.wordpress.com/2011/11/planificacic3b3n-participativa-en-la-agn2.pdf
https://www.megustaleer.com.ar/libros/la-argentina-auditada/MAR-008835/fragmento
https://www.megustaleer.com.ar/libros/la-argentina-auditada/MAR-008835/fragmento
http://www.olacefs.com/p7605/
http://www.olacefs.com/declaracion-de-asuncion-principios-sobre-rendicion-de-cuentas/
http://www.olacefs.com/declaracion-de-asuncion-principios-sobre-rendicion-de-cuentas/

Chile de 2013’ y Declaracion de Punta Cana de 2016®) y los estandares internacionales de la Organizacién Internacional de las Enti-
dades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés)® fueron posteriores. Por otra parte, algunas EFS de la regién habian
comenzado a implementar canales de atencién al ciudadano o mecanismos de recepcién de denuncias, y unos pocos a promover la
auditoria social, pero no se registraban practicas similares a la planificacion participativa en la programacién anual de auditorias. Por
ende, se puede concluir que los factores de caracter internacional no jugaron un papel decisivo en el origen de la politica de partici-

pacion ciudadana de la AGN, aunque posteriormente sirvieron como una vidriera que permitid visibilizarla y valorizarla internamente.

4. PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
ENLAAGN

La AGN ha desplegado un conjunto de practicas de participacion ciudadana a nivel operativo™ a lo largo del ciclo de auditoria y en su
programacion anual. Las principales herramientas implementadas en estas practicas consisten en una serie de talleres o reuniones.

4. La Planificacion Participativa: Participacion en la programacion anual de auditorias de la AGN

La planificacién participativa es un mecanismo de participacién ciudadana no vinculante a través del cual la AGN recaba propuestas de
auditoria de organizaciones de la sociedad civil para analizar su eventual incorporacion al plan operativo anual (POA) del siguiente aro. El
objetivo de la planificacion participativa es enriquecer la formulacién del POA de la AGN a partir de propuestas basadas en la experiencia
y/ o conocimientos de las 0SCs, demostrando asi sensibilidad de la AGN hacia temas de relevancia publica.

Con posterioridad a la experiencia con OSCs en torno a la auditoria sobre accesibilidad del transporte publico por usuarios con disca-
pacidad, y como consecuencia de la incidencia por parte de un grupo de OSCs, la AGN comenzé a trabajar en un proyecto de reglamento
sobre la planificacion (anual) participativa. Sin embargo, esta practica recién seria reglamentada varios afos después mediante la Dis-
posicién No. 98 del 2014™, que formalizé un procedimiento interno que ya se implementaba de manera piloto a partir del 2011, permitien-
do un periodo de prueba y aprendizaje.

Conforme a la Disposicién No. 98/14, la planificacion participativa comprende dos momentos especificos: (i) la convocatoria a
comienzos del ano para recabar propuestas por parte de la sociedad civil sobre agencias y programas susceptibles de ser incor-
porados en el POA de la AGN del siguiente ano; y (ii) la reunion de devolucidn que se realiza hacia finales de cada afo. Esta reunién
de devolucién opera de cierto modo como una instancia de rendicion de cuentas de la AGN en torno a los pedidos o propuestas
planteadas por las OSCs durante la convocatoria a inicios de ano, pues la AGN procura fundamentar sus decisiones sobre cémo se
consideraron los aportes de la OSCs para la programacién del afio siguiente.”

Originariamente, la planificacién participativa incluia una convocatoria a una reunién presencial para la presentacién de propuestas
por OSCs. En dicha reunién se preveia que cada OSC presentara su propuesta a la AGN, resultando en una jornada extensa en la
gue, en ocasiones, resultaba insuficiente un solo dia para lograr escuchar a todas las presentes. Por ende, se eliminé esta reunién
presencial grupal como parte de la convocatoria anual a la planificacion participativa. En la actualidad, la AGN utiliza un formulario
en linea a través del sitio web institucional para la presentacion de propuestas.

7 OLACEFS, Declaracion de Santiago sobre Gobernanza, Lucha contra la Corrupcién y Confianza Publica”, disponible en: http:/www.olacefs.com/
p3558/

8 OLACEFS, Declaracmn de Punta Cana Sobre Ia Promocnon de la Partlcnpamon Ciudadana en el Seguimiento y Ia Flscallzacmn de Ios ObJetlvos

9 Las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) “fijan los requisitos fundamentales para el correcto funcionamiento y la
administracién profesional de las EFS y los principios fundamentales en la fiscalizacion de las entidades publicas”. Estos estandares se encuentran
reflejados en las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), particularmente en #12, 20 y 21. Mas informacién disponible

en: http:/www.intosai.org/en/issai-executive-summaries.html

10 Ver la distincion entre vinculacién de EFS con otras partes interesadas en torno a la planificacién estratégica y/o la planificacién operativa de la
institucion. La vinculacién en la planificacion estratégica implica el involucramiento en la definicion de la vision, mision, objetivos y prioridades de la in-
stitucion, vinculadas al mediano y largo plazo, en tanto que la vinculacién en la planificacién operativa se relacwna con Ias auditorias. IDI, INTOSAI De-
velopment Initiative Guidance on Supreme Audit Institutions Engagement with Stakeholders, http: .

sais-engaging-with-stakeholders

11 Ver AGN, Procedimiento de Planificacion Participativa y Anexos (Formulario de Propuestas y Curso grama), Disposicion 98/ 2014

12 Ver AGN, Informe del Programa de Planificacion Participativa 2019, presentado en la reunidn publica del 20 de diciembre de 2018. https:/www.agn.
gov.ar/sites/default/files/INFORME%20PPP%202019%20-%20REUNI%C3%93N%200SC.pdf
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La viabilidad de las propuestas presentadas por sociedad civil para su incorporacién en el POA de la instituciéon depende de varios fac-
tores: (a) si corresponde a las competencias de la AGN; (b) de los recursos y capacidades necesarias para su ejecucion; y (c) de la exis-
tencia de auditorias recientes vinculadas a la teméatica. De hecho, en su devolucién por escrito a cada organizacion civil, la AGN aclara
si la tematica propuesta ya estaba incluida en su POA, o si se habian realizado auditorias sobre dicha tematica en el pasado reciente.

Alinterior de la institucion, la planificacion participativa involucra a determinadas areas o unidades, incluyendo a la oficina de la Pres-
idencia, la Secretaria Ejecutiva, la Prosecretaria Institucional -a la cual reporta el Departamento de Relaciones Institucionales, que
comprende el equipo responsable de participacion ciudadana®, y la Gerencia de Planificacion y Proyectos Especiales, a través del
Departamento de Planificacion Operativa. Esta gerencia es responsable de realizar un primer analisis de factibilidad y pertinencia, y
luego remitir las propuestas a las gerencias sustantivas de la AGN para su consideracion técnica, quienes deben expedirse antes del
15 de mayo de cada afno. Posteriormente, la Gerencia de Planificacion y Proyectos Especiales es responsable de elaborar un informe
del programa de planificacion participativa que constituye informacion adicional al momento de elaborar el programa de accién anual
para su presentacién y aprobacién por el Colegio de Auditores. [Ver organigrama de AGN]

La disposicion 98 del 2014, que reglamentd la planificacién participativa en la AGN, previé una instancia de interaccién denominada
taller de trabajo (art. 4) [Ver tabla a continuacion]. El taller de trabajo consiste en una instancia durante la cual se cita a determi-
nadas organizaciones civiles que hayan presentado una propuesta, la cual requiere aclaraciones o despejar inquietudes. En dicha
reunién se procura trabajar sobre la propuesta correspondiente, refinandola mas.

Tabla: Planificacion Participativa Anual

INSTANCIA FECHA PROPOSITO PARTICIPANTES
Convocatoria 15 de febrero al 15 de Recibir propuestas de auditoria por 0osc
y recepcioén de marzo™ parte de las OSCs para ser incluidas
propuestas en el plan anual
Taller de Trabajo Antes del 31 de mayo Dialogar sobre una propuesta de |. Departamento de Planificacion 9
(Disposicién 98 del auditoria especifica que requiere Operativa;
2014 - art. 4) aclaracién para ser considerada en la Il. Area de Participacién Ciudad-
préxima planificacion anual de la AGN ana;y
Il. OSC especifica
Encuentro Durante noviembre Informar publicamente a las OSCs I. Presidente de la AGN
Anual (Disposicién 98 del sobre el conjunto de las propuestas Il. Secretaria Ejecutiva,
2014 - art. 7) recibidas y aquellas priorizadas para IIl. Area de Participacién Ciudadana;
el POA de la AGN del préximo ano IV. Gerencia de Planificacién y
Proyectos Especiales;
V. Grupo de 0SCs

4.2. Talleres de participacién ciudadana en el ciclo de auditoria

Considerando las cuatro fases del ciclo de auditoria identificadas en el Anexo al Informe sobre la Revision Global de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) del 2017 elaborado por IDI de INTOSAI®, la AGN ha implementado talleres correspondientes a tres de
las cuatro fases como se refleja en la tabla a continuacidn. No obstante, la AGN carece de practicas sobre participacién ciudadana
en el seguimiento a los hallazgos y las recomendaciones de los informes de auditoria.

13 Durante la publicacion de este informe, la Auditoria General de la Nacion reestructuré parte de su organigramay a partir del 1° de noviembre de 2019
el Area de Participacion Ciudadana dejé de depender de la Prosecretaria Institucional y fue puesta bajo la érbita de la Secretaria Legal e Institucional
(sLn

14 La disposicién 98/2014 indica que dicha convocatoria sera antes del 1 de abril.
15 La INTOSAI, en su Encuesta Global a las EFS miembros de 2017, identifica cuatro fases en el ciclo de auditoria para promover la participacion ciudad-

ana en su pregunta #100. Ver INTOSAI, Annex Volume. Global SAI Stocktaking Report 2017, pag. 57. http:/www.idi.no/en/idi-library/global-sai-stock-
taking-reports-and-research/2017-global-sai-stocktakin



https://www.agn.gov.ar/sites/default/files/Organigrama%20con%20funciones.pdf
http://www.idi.no/en/idi-library/global-sai-stocktaking-reports-and-research/2017-global-sai-stocktaking
http://www.idi.no/en/idi-library/global-sai-stocktaking-reports-and-research/2017-global-sai-stocktaking
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Tabla: Fases del ciclo de auditoria y herramientas de participacion ciudadana de la AGN

FASE DEL CICLO DE AUDITORIA HERRAMIENTA DE PARTICIPACION CIUDADANA
1.Planificacién/ Diserio de la auditoria Taller de planificacion de una auditoria o taller tematico
2.Ejecucion o implementacion de la auditoria Taller Intermedio (sobre una auditoria en curso)

3. Difusion de Informe de auditoria Reunién de Presentacion de Informe de auditoria
4. Seguimiento a hallazgos y recomendaciones de auditoria™ No posee

Para complementar la planificacién participativa, la AGN ha venido experimentado otra practica mas recientemente. Luego que el POA es
aprobado por el Colegio de Auditores de la AGN, el Area de Participacién Ciudadana de la institucién lo revisa para identificar oportunidades
adicionales de vinculacion con la sociedad civil. Esta revision va mas alla de las auditorias identificadas a partir de la planificacién partic-
ipativa para abarcar la lista completa de auditorias priorizadas en cada afio en el POA de la AGN.” Conforme a la lista total de informes de
auditoria en curso o préximos a iniciar durante el afio - y aunque éstos no hayan resultado de propuestas provenientes de la planificacion
participativa, pero planean abordar tematicas relevantes para la sociedad -, el area de participacion ciudadana procede a contactar a la
gerencia o jefe de departamento responsable de la auditoria en cuestion, y explora su interés para realizar una reunién e intercambiar in-
formacion con OSCs.

4.21. Talleres de planificacién

A partir de 2014, la AGN decidié promover otra instancia de interaccién que se denoming taller tematico (previamente denominado
taller de planificacién de auditoria). A diferencia de la denominada ‘planificacién participativa’ que consiste en receptar propuestas
sobre el objeto de auditorias para su consideracion en la programacién anual (POA) de auditorias de la AGN, esta nueva instancia
procura escuchar en mas detalle a determinadas OSCs que realizaron propuestas que fueron incorporadas a la planificacién anual
de la institucién. Es decir, el foco y la convocatoria en el taller temético difieren de los de la planificacion participativa anual. En el
taller tematico participa el equipo técnico de la AGN responsable de ejecutar una auditoria especifica y las OSCs que trabajan la
tematica correspondiente. Este intercambio brinda al equipo de auditoria un panorama general antes de iniciar el trabajo de campo
- que no se obtendria de otra manera-, en el cual las OSCs pueden acercar documentacién valiosa, informes propios, o bien plant-
ear reclamos o denuncias (si bien luego el equipo debe constatar que dicha informacion resulte veraz). Si bien algunos funcionarios
de la AGN temieron que esta nueva modalidad de interaccién pudiera constituir una carga adicional de trabajo, luego se reconocié
que el impacto era el opuesto, ya que restaba horas de preparacion para la auditoria correspondiente. Durante 2018 se realizaron
talleres tematicos, por ejemplo, para la planificacion de las auditorias de electrificacion del tren Roca o de telecomunicaciones
satelitales. Y a comienzos del 2019 se organizé un taller para la planificacion de una auditoria sobre la reglamentacién y control de
los beneficios otorgados a los usuarios electro-dependientes por cuestiones de salud conforme a la Ley 27.351.®

4.2.2. Talleres intermedios

Asimismo, desde ese mismo ano, la AGN organiza los llamados talleres intermedios durante la fase de ejecucién de una auditoria.
En ocasiones, los equipos de ciertas auditorias solicitan al Area de Participacién Ciudadana que se convoque a las 0SCs y expertos
de la tematica que se esté auditando para recabar informacién adicional y ampliatoria del trabajo de campo o ahondar en cuestio-
nes planteadas durante el taller tematico realizado al inicio del proceso de la auditoria. En 2018 no se realizaron talleres intermedi-
os. De hecho, la organizacién de este tipo de talleres por parte de la AGN es ain muy esporadico en su vinculacion con la sociedad.

16 En su marco analitico sobre vinculacién ciudadana en el ciclo de auditoria de una EFS, la Guia de la EFS de Reino Unido (NAO) y el Subcomité de Ca-
pacitacién de INTOSAI incluye no solo la difusién de los hallazgos de auditoria, sino también el seguimiento de las recomendaciones del informe corre-
spondiente y la evaluacién de su impacto. Ver gréafico 18, pag. 85.

17 Ver AGN, Plan Operativo Anual 2019 https:/www.agn.gov.ar/sites/default/files/files/PAA/Programa%20de%20Accion%20Anual%202019.pdf

La AGN no publica datos sobre esta nueva practica a la fecha.

18 Ver AGN, “Se realizé un taller para analizar la problematica con electro dependientes”, 28 de febrero de 2019 https:/www.agn.gov.ar/actualidad/
la-agn-realizo-un-taller-para-analizar-la-problematica-de-los-electrodependientes


https://www.agn.gov.ar/sites/default/files/files/PAA/Programa%20de%20Accion%20Anual%202019.pdf
https://www.agn.gov.ar/actualidad/la-agn-realizo-un-taller-para-analizar-la-problematica-de-los-electrodependientes
https://www.agn.gov.ar/actualidad/la-agn-realizo-un-taller-para-analizar-la-problematica-de-los-electrodependientes

4.2.3. Talleres de presentacion de informes de auditoria

Finalmente, la AGN organiza una reunién de difusién del informe de auditoria en torno a ciertos informes aprobados por el Colegio de Au-
ditores. Aunque la AGN no reporta datos al respecto, esta actividad se encuentra en sintonia con el indicador del indice de Disponibilidad
de Informacién a la Ciudadania sobre la Gestion Institucional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (IDIGI-EFS) del 2017%, pues la
pregunta #55 indaga sobre el porcentaje de auditorias realizadas durante el afio que conllevan una convocatoria a audiencias publicas
con los entes auditados, ciudadania y otras partes interesadas. Es decir, este indicador procura evaluar hasta qué punto se socializan
los informes de auditorias. Si bien se trata de un mecanismo de caracter unidireccional que consiste en divulgar el producto final y es un
espacio abierto al publico general, éste constituye una oportunidad adicional de interaccién de la AGN con la sociedad civil. Durante el
2018, se realizaron dos reuniones de difusion de informes de auditoria derivados del proceso de planificacion participativa.?®

Si bien INTOSAI, a través de su encuesta global a Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) miembros realizada en 2017, recolecté
informacion sobre la participacién ciudadana en una cuarta fase del ciclo de auditoria (sobre el seguimiento a las recomendaciones
y hallazgos en informes de auditoria), la AGN carece de practicas de participacién en esta etapa.

5.METRICAS SOBRE LA PARTICIPACION
CIUDADANAENLAAGN

En este apartado se analizard, a partir de una serie de datos, la evolucion de la politica de participacion ciudadana de la AGN, sobre todo
en lo referido al mecanismo de Planificacion Participativa (PPP) desde 2010 al 2018 y los talleres entre los afos 2013y 2018.

Para llevar adelante este trabajo se consideraron diversas fuentes: un conjunto de bases de datos provistas por el Area de Partic-
ipacién Ciudadana vy, por otra parte, la informacién publicada en la pagina web sobre participacién ciudadana de la AGN?'y en sus

memorias anuales disponibles en linea.

i1
Antes de proceder al analisis propiamente dicho, resultan necesarias algunas observaciones metodolégicas sobre la calidad y cantidad
de la informacién disponible. Uno de los principales desafios encontrados a la hora de analizar los datos se deriva del limitado nivel de
sistematizacion de la informacion, asi como la dispersion con la que es presentada. Con ello se hace referencia, en primer lugar, a que
la informacién no se encuentra ordenada y categorizada de manera uniforme, de forma tal que permita identificar adecuadamente los
datos. La informacion es disponibilizada bajo categorias diferentes segun la base de datos de que se trate.?

En particular, la forma en que se encuentra organizada la informacién varia sustancialmente entre los periodos 2010-2015 y 2016~
2018. Esta diferencia impacta particularmente en los datos que fueron utilizados para construir las estadisticas sobre cantidad de
propuestas, las propuestas por OSC y la evolucién en la aceptacion de las propuestas. Los cambios en la forma que se encuentra
sistematizada la informacién exigieron que para este trabajo se tuviera que interpretar y reconstruir parte de la informacién de
forma tal que fuera interoperable.?®

En segundo lugar, se observan inconsistencias en torno a ciertos datos sobre un mismo afo o categoria si se coteja la informacion de la
seccion sobre participacion ciudadana del sitio web de la AGN, la seccidn correspondiente en la memoria anual de la AGN o las bases de
datos provistas directamente por la AGN para este trabajo, lo cual dificulta una adecuada verificacion de la informacion.

19 Ver OLACEFS, indice de Disponibilidad de Informacién a la Ciudadania sobre la Gestién Institucional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(IDIGI-EFS), Comisién sobre Buena Gobernanza, 2017. H - -

20 Parala presentacwn del |nforme sobre el Programa de Chagas eI 28 deJunlo de 2018 ver nota A10 anos de la sancion, siguen sm reglamentar la
f

21Ver AGN, Respuestas a Temas Propuestos https:/www.agn.gov.ar/participacion-ciudadana

22 Por ejemplo, el sitio web de la AGN, en su seccién sobre “Participacion Ciudadana - Respuestas a temas propuestos” identifica los resultados de
la instancia de planificacion participativa segin “propuestas”, “proyectos contemplados” y “proyectos incorporados”; mientras que en las bases de
datos provistas por el organismo, las propuestas recibidas por parte de la sociedad civil se clasifican en “contemplados”, “no considerados” y “fuera
de jurisdiccion”. Por otra parte, la AGN acaba de relanzar su sitio web institucional en octubre de 2019 dificultando la busqueda de cierta informacion.
Asimismo, existe una variacion significativa en cuanto al grado de desagregacién de la informacién entre las tres fuentes de informacién consultadas
(pagina web sobre participacion ciudadana de la AGN, memora anual de la AGN y la base de datos provista por la AGN)

23 Hecha esta aclaracidn, es de suma importancia destacar que la falta de uniformidad en la presentacion de los datos hecha por la AGN puede haber
derivado en imprecisiones que los autores de este trabajo han intentado reducir a su minima expresion.



http://www.olacefs.com/buena-gobernanza-ctpbg/
https://elauditor.info/informes-de-auditoria/a-diez-anos-de-la-sancion--siguen-sin-reglamentar-la-ley-para-combatir-al-chagas_a5b3bcd1ef531797ef8eef844
https://elauditor.info/informes-de-auditoria/a-diez-anos-de-la-sancion--siguen-sin-reglamentar-la-ley-para-combatir-al-chagas_a5b3bcd1ef531797ef8eef844
https://www.agn.gov.ar/participacion-ciudadana
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En respuesta a ello se decidié priorizar la informacién provista directamente por la institucion a los autores de este trabajo debido
a que dicha base de datos abarca desde el 2010 a la fecha y posee un mayor nivel de desagregacion de los datos. 2

5.1 Datos sobre el Programa de Planificacion Participativa (PPP)

Esta seccidén presenta un analisis de los datos sobre planificacion participativa compartidos por la AGN que abarcan el periodo
2010-2018, en tanto que los datos sobre talleres corresponden a un periodo mas reciente (2013-2018).

Un primer dato relevante es el relativo a la cantidad de propuestas de auditorias efectuadas por la sociedad civil. Una mirada gen-
eral permitiria concluir que la participacién se ha incrementado. La mayor cantidad de propuestas se registran durante los ultimos
dos anos (2017 y 2018), en tanto que el ano en el que menor cantidad de propuestas se recibieron fue 2012. Durante el periodo 2010
- 2015 es donde se observa un grado mayor de fluctuacién en el nimero de propuestas presentadas por OSCs. Entre 2010-2018 el
promedio anual de propuestas presentadas fue de 28 [Ver tabla a continuacién].

ANO TOTAL DE PROPUESTAS RECIBIDAS
2010 34
20Mm 19
2012 10
2013 28
2014 21
2015 26
2016 28
2017 38
2018 48
TOTAL 252

Dado que una OSC puede presentar mas de una propuesta por convocatoria, este dato requiere ser complementado con el de la
cantidad de organizaciones participantes por afio para entender de manera méas acabada los niveles de participacion. Es decir,
puede haber afios que cuenten con menor cantidad de propuestas, pero en los que hayan estado involucradas mas organizaciones.
Aqui también se evidencia una fluctuacion significativa entre 2010 y 2015, pero luego un ascenso relativamente sostenido entre
2016-2018. La mayor cantidad de OSCs participantes se registra en 2018, que coincide con el afio que registré la mayor cantidad de
propuestas (20 OSCs realizaron 48 propuestas de auditorias). El caso mas llamativo ocurrié durante 2011, en el que participaron solo
2 0SCs que presentaron un total de 19 propuestas (es decir un promedio de 9 propuestas por OSC). El nimero promedio de OSCs
participantes entre 2010 y 2018 por afio ronda 10 organizaciones [Ver tabla a continuacion].?

Aino Total propuestas recibidas cantidad de osc participantes
2010 34 10
20M 19 2
2012 10 7
2013 28 8
2014 21 9
2015 26 10

24 La base de datos compartida por la AGN es mas amplia pues los datos de la seccién sobre Respuestas a Temas Propuestos en el sitio web de la
AGN estan disponibles a partir del 2015 y la seccién sobre participacion ciudadana en la Memoria Anual de la AGN solo esta disponible a partir del 2014.

25 Cabe senalar que la AGN brinda una lista mas amplia de organizaciones civiles con las que ha venido interactuando a través de sus diversas activ-

idades - mas alla del PPP - en su pagina web. https:/www.agn.gov.ar/participacion-ciudadana


https://www.agn.gov.ar/participacion-ciudadana

2016 28 16

2017 38 13
2018 48 20
TOTAL 183 95

Entre 2010 y 2018 participaron del Programa de Planificacion Participativa un total de 45 organizaciones de la sociedad civil dif-
erentes, a través de 95 participaciones registradas.

En cuanto a las organizaciones de la sociedad civil con los mayores niveles de participacion en este periodo, es decir, con la
mayor cantidad de propuestas presentadas, se encuentran la Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) (42); la Fundacién
Ambiente y Recursos Naturales (FARN) (37); el Centro Desarrollo y Pesca Sustentable (CeDePesca) (21); la Union de Consumidores
Argentinos (14); la Asociacion Argentina de Padres de Autistas (14); la Asociacidn Vecinos de la Boca (13); el Centro de Implementacion
de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento, y la Unién de Usuarios y Consumidores (11 cada una) [Ver gréfico a continuacion].

Por otra parte, cabe destacar la diversidad en cuanto al tipo organizaciones de la sociedad civil que han participado. El espectro
abarca desde organizaciones de derechos humanos, de personas con discapacidad, medioambientales, de consumidores, enfoca-
das en temaéticas institucionales, asociaciones de vecinos, universidades, mutuales o centrales sindicales.

i3

En cuanto a la perspectiva tematica de las propuestas, esta informacion no se encuentra disponible para todos los afos, sino que
solo para el periodo 2016-2018.2¢ A partir de la informacién sobre el objeto de las propuestas, se buscé agruparlas bajo algunos titulos
tematicos tratando de respetar su objetivo, antes que por el &rea o programa de gobierno sobre el que se solicitaba realizar la auditoria.?’

De este analisis, se observa que las propuestas de la sociedad civil vinculadas al medio ambiente son las que han generado mayor
interés (17). Reconociendo la muestra limitada de datos para los tres afos consecutivos, se evidencia que las principales tematicas
de las de OSCs durante los tres afos son medio ambiente (17), vivienda (3), infraestructura (9), salud (6). género (3), energia (5).

26 Una aclaracién importante al respecto es que la informacién provista por la AGN en cuanto a las teméticas de las propuestas no abarca a la totalidad de
aquellas que fueron presentadas por la sociedad civil para los afios 2017 y 2018, lo que si ocurre para el 2016. Asi, para 2017 contamos para este trabajo con
informacién sobre 16 propuestas, contra las 38 que fueron recibidas y en 2018 sobre 21 contra 48 iniciativas de la sociedad civil.

27 Por ejemplo, bajo la etiqueta tematica “Medio Ambiente” fueron clasificadas tanto una propuesta de auditoria que tenia como objeto la Estrategia

Nacional del Cambio Climatico dependiente del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable; como el Programa Marco para la Gestién Sostenible de
los Recursos Hidricos de la Cuenca del Plata - Variabilidad y Cambio Climatico, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.
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recursos naturales (5) y telecomunicaciones (6) [Ver grafico a continuacién].

Otro aspecto analizado es la cantidad de propuestas realizadas por la sociedad civil que fueron efectivamente incorporadas al Plan Operati-

vo Anual de la AGN. Segun los datos provistos por la institucion, las propuestas fueron clasificadas en “propuestas aceptadas”, “propuestas

no consideradas” y “propuestas fuera de jurisdiccion”.

De la misma forma que ya fue aclarado en la introduccion de esta seccién, es necesario destacar que la forma en que fueron clas-
ificados y sistematizados los datos relativos a esta informacién cambian sustancialmente entre el periodo 2010-2015 y el periodo
2016-2018. Durante los ultimos tres anos la AGN abandond la clasificacion sobre la recepcién de propuestas mencionada en el
parrafo precedentemente y ya no explicita cuales fueron rechazadas o se encontraban fuera de jurisdiccion. Si bien entre 2016,
2017 y 2018 también hay cambios de uno a otro sobre la forma en que se categoriza la informacién, en todos los casos las tablas
de datos provistas por la AGN organizan las propuestas recibidas segun si tratan sobre temas que ya fueron parte de auditorias en
ejercicios previos de la AGN o si seran contempladas para alguno de los periodos siguientes o subsiguientes. Como podréa verse en
el proximo cuadro, esto reduce drasticamente la cantidad de propuestas rechazadas, ya que la institucién intenta vincular todas
las propuestas que recibe con auditorias ya realizadas, ya planificadas o préximas a iniciarse, o bien en ejecucion. Por la escasa
informacion provista al respecto, ha sido imposible en el marco de este trabajo revisar la adecuacion de las categorias en las que
se ha clasificado la informacién con respecto a lo que efectivamente sucede con las propuestas presentadas por la sociedad civil.

Hechas las precedentes aclaraciones, podemos concluir de la informacién analizada que los primeros afos, del 2010 al 2012, son
los afnos en los que se observa mayor divergencia entre las categorias, con alta cantidad de propuestas presentadas, pero también
con una mayor cantidad de propuestas fuera de jurisdiccién y no consideradas [Ver gréfico a continuacién].

Al margen de la explicacién referida anteriormente sobre la disposicién de la informacién, el Area de Planificacién Participativa también
ha mencionado sobre este fenémeno que la realizacién de los talleres o encuentros de trabajo para mejorar las propuestas de la sociedad
civil, en consonancia con las funciones y el mandato de la AGN, habria generado una reduccién de las propuestas rechazadas.



Como dato adicional, en el sitio de la AGN, en la seccién sobre “Participacion Ciudadana. Respuestas a Temas Propuestos?® comenzé
a publicarse el nimero de gerencias de la institucion involucradas en el anélisis y/o respuesta a las propuestas presentadas. Si bien
la informacién no esta desagregada, puede observarse que en 2017 por ejemplo, se involucraron diversas gerencias en temas de

gestion, sector financiero y entes reguladores. Esto constituye una muestra de cémo la participacién de la sociedad civil ha permeado
al interior de la institucién y sus distintas gerencias. 15
5.2 Una aproximacion al alcance de la participacion ciudadana en el proceso auditor de la AGN a partirde los
talleres e informes de auditoria de gestion.

Para tener una mejor comprension del alcance de la participacion ciudadana en el proceso auditor de la AGN, se requeriria examinar
el nimero de auditorias que han contado con alguna practica de participacion ciudadana en un afio especifico sobre el nimero
total de auditorias de la AGN para el afno respectivo. La posibilidad de realizar este andlisis se encuentra limitada por la calidad de
los datos disponibles en el presente.

Dados los desafios vinculados a los datos disponibles, una aproximacion posible para examinar el alcance de la participacion ciu-
dadana en el proceso auditor es la relacion entre el nUmero de talleres tematicos (o de planificacion de una auditoria especifica) e
intermedios que organiza la AGN sobre elnimero de auditorias de gestion realizadas por afio.?? El recorte sobre el tipo de auditorias
no es aleatorio, ya que los talleres con sociedad civil se hacen exclusivamente para este tipo de auditorias de gestién y no para las
que tienen por objeto evaluar estados financieros, contables o la cuenta de inversién.

Estos talleres son una de las pocas instancias en la que los equipos técnicos que llevan adelante las auditorias se nutren de las mira-
das y experiencia de la sociedad civil en alguna tematica particular. Por otra parte, para dicho analisis se considera el nimero total de
las auditorias de gestién (también conocidas como de “desempefio”) ya que son en las que generalmente se promueven las diferentes
instancias de participacién ciudadana.

Para poder llevar a cabo este anélisis se utilizo, por un lado, la informacion de las distintas memorias anuales de la AGN para conocer

28 Disponible en: htt

29 Aqui no se contabilizan los datos correspondientes al programa de planificacién participativa pues como se indicd, la AGN ha comenzado a vincular
las propuestas presentadas por las OSCs con auditorias realizadas en el pasado reciente, auditorias planificadas o en curso, dificultando la posibilidad
de trazar las propuestas presentadas y las efectivamente aceptadas. Ademas, la AGN publica de forma amplia el nimero de proyectos de auditoria que
pueden derivar o estar vinculados a cada propuesta del PPP, lo que complejiza ain mas su trazabilidad. El principal problema es que no se conocen
los criterios mediante los cuales se vincula una propuesta enviada por la sociedad civil con una auditoria ya realizada o un proyecto de auditoria ya
aprobado por el Colegio de Auditores. Por ello, en este apartado del informe el andlisis sobre los alcances de la participacién ciudadana se concentra
en la cantidad de talleres realizados con la sociedad civil antes que en las propuestas recibidas.



https://www.agn.gov.ar/participacion-ciudadana
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la cantidad de informes de auditoria que fueron aprobados por afo.*° Por otro lado, para los datos sobre la cantidad de auditorias
de gestion se utilizé el buscador de informes de auditoria aprobados del sitio de la AGN, que permite identificar y filtrar aquellos
correspondientes a este tipo de auditorias. Finalmente, se consideré el nimero de talleres tematicos e intermedios realizados con
las OSCs por afio que surge de los datos provistos por el Area de Participacién Ciudadana de la AGN [Ver tabla en Anexo 1].

En este cuadro que se exhibe a continuacion esta ordenada la informacién a partir de la cantidad total por afo (tomando el periodo 2013 a
2018) de informes de auditorias aprobados por el Colegio de Auditores, de informes de gestién realizados y de talleres organizados con OSCs.

Aino Informes totales Informes de gestion Talleres con OSCs
2018 258 28 4
2017 236 12 5
2016 285 4 4
2015 183 8 3
2014 220 22 3
2013 244 39 4
Totales 1426 13 23

El grafico que se muestra a continuacion exhibe con mayor claridad las diferencias afio a afo en cuanto a la cantidad de informes de
auditoria totales, de informes de auditoria de gestion y de talleres (tematicos e intermedios) con OSCs. La cantidad de espacios de
participacién ciudadana mediante la organizacion de talleres tematicos y/o intermedios ha variado muy poco a lo largo del tiempo.
Un caso llamativo es el afo 2016, en el que se aprobd la misma cantidad de informes de gestion que nimero de talleres con 0SCs.*

30 Otra fuente de informacion para ello podria haber sido la cantidad de auditorias previstas al comienzo de cada afio en los Planes Operativos An-
uales, pero esta informacién no se encuentra sistematizada de la misma manera que ocurre con los informes de auditoria aprobados por el Colegio
de Auditores durante cada afo. El acceso al contenido de los Planes Operativos Anuales es muy limitado. No en todos los afos se puede consultar el
detalle de las auditorias previstas ni la cantidad. En ningun caso la informacién se encuentra agregada estadisticamente (total de auditorias y totales
por tipo), sino que ademas muchas veces el formato de los documentos no permite reutilizar la informacién.

31Sin embargo, cabe destacar que los talleres con OSCs realizados ese ano (sobre telefonia mévil, género, agroquimicos y areas protegidas) no coinciden
con ninguno de los informes de gestién aprobados por el Colegio de Auditores en 2016 segun lo que indica el buscador de informes del sitio de la AGN.
De todas maneras, a la fecha de elaboracién de este informe, al ampliar la busqueda mas alla del filtro de “informes de gestién” que permite el buscador
web, se encuentran informes de ese ano aprobados relativos a dos de las tematicas sobre las que fueron realizados los talleres (areas protegidas y agro-
quimicos). Esto podria significar que la manera en la que son clasificados los informes en el buscador del sitio de la AGN contenga errores u omisiones.



Como resultado, se advierte que los talleres con OSCs representaron un 1,6% del total de informes de auditorias aprobados en dicho
periodo. Por su parte, los informes de gestion identificados representaron un 7,9% de todo el trabajo de la AGN. A esto se puede
agregar que los talleres de participacién (23) representaron sobre el total de informes de gestién (113) un 20,35%, un porcentaje
mas alto que el observado con respecto a la totalidad de los informes aprobados por el Colegio de Auditores en dicho periodo. De
cualquier manera, y pese a las limitaciones del andlisis debido a los datos disponibles, ello refleja un largo camino por recorrer para
que la participacion ciudadana encuentre un mayor arraigo en el proceso auditor de la AGN.

6. UNAMIRADA DESDE LA SOCIEDAD CIVIL 17

El andlisis de datos sobre la participacion ciudadana en el &mbito de la Auditoria General de la Nacién se complementé con una serie
de entrevistas con referentes de organizaciones de la sociedad civil que han realizado propuestas a través del Programa de Planifi-
cacién Participativa y asistido a los talleres organizados por la institucién a partir de una lista compartida por el Area de Participacién
Ciudadana de la AGN. Vale destacar que en particular las organizaciones de la sociedad civil entrevistadas para esta seccién han
tenido experiencia de primera mano con las practicas de participacion ciudadana por al menos una década.

En primer lugar, cabe destacar que las/os entrevistadas/os subrayaron el valor agregado de la interaccion con la AGN, resultando
atil para ciertas demandas de la sociedad civil. En este sentido, una entrevistada manifesté que “La AGN llega a lugares donde
nuestra organizacion no logra acceder, o se debe acudir a la justicia.” En tanto que otro entrevistado destacé como valiosa dicha
interaccion con la AGN no sélo por el acceso a la informacién, sino también por su capacidad de andlisis - principalmente en torno
al uso de los recursos financieros.

No obstante, también se reconocieron ciertas limitaciones de la AGN, en particular sobre los tiempos del proceso auditor, que muchas veces
no coincide con los tiempos de las 0SCs. Mas aun, se sefalé que “La auditoria tiene un espacio temporal” que resultaria en una foto del
pasado que no siempre resulta Util para abordar problemaéticas presentes. En el caso de un informe de auditoria de interés para una de las
organizaciones entrevistadas, la auditoria habia examinado el periodo correspondiente a un determinado programa durante la adminis-
tracién anterior, lo que llevé al entrevistado a concluir que se traté de “un andlisis interesante pero anecdético de lo que no habia hecho la
gestion de gobierno previa, pero que no necesariamente servia para incidencia sobre la nueva gestion".

El balance general, coincidente entre las/os entrevistadas/os, es que la politica de participacién ciudadana de la AGN es positiva.
Sin embargo, también enumeraron un conjunto de elementos para fortalecer a futuro como, por ejemplo, la diversidad del perfil de
los participantes, el disefo de los talleres, el desarrollo de vinculos sostenidos en el tiempo y el aprovechamiento de estos espacios
de participacién ciudadana para una mayor articulacién entre las OSCs.

En lo concerniente al perfil de los participantes, se subrayé que la mayoria de las organizaciones participantes a la fecha se sittan en la
ciudad de Buenos Aires, y que seria importante promover una federalizacion de estos espacios de participacion ciudadana dado que el uni-
verso de las auditorias de la AGN posee alcance nacional. Sobre este punto también se resaltd la necesidad de involucrar a las comunidades
afectadas, las que muchas veces por encontrarse lejos de la ciudad de Buenos Aires carecen de los medios para involucrarse en el trabajo
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de la AGN. Los datos sobre el programa de planificacion participativa en la seccion anterior del documento corroboran dicha apreciacion.

En cuanto a los talleres intermedios, las personas entrevistadas coincidieron en la importancia de esta instancia, pero expresaron la necesi-
dad de incorporar mejoras. En primer lugar, las organizaciones manifestaron pocas posibilidades de interactuar con los equipos técnicos
de la AGN. En segundo lugar, segun sus propias experiencias, los talleres estaban orientados a recolectar informacién o comentarios Utiles
de la sociedad civil sobre el objeto de la auditoria en torno a la que versaba el taller, pero no se contemplaba un didlogo bidireccional mas
fluido con los equipos técnicos, ni referencias al desarrollo o progreso de su propio trabajo de auditoria. En otras palabras, este enfoque de
la AGN reflejaria una concepcion de la participacion centrada en la consulta y recoleccién de insumos o aportes ciudadanos, en vez de una
concepcion de la participacion orientada a la coproduccion del control publico (que incluya el control estatal y el control social).

Los entrevistados destacaron que estos espacios de participacion ciudadana podrian servir para un didlogo horizontal entre OSCs si
fueran mas abiertos. Dado que el encuentro inicial grupal del programa de planificacién participativa fue reemplazado por una convo-
catoria en linea a presentar propuestas escritas, uno de los entrevistados planted la inquietud sobre “como decide la AGN qué auditar
cuando, por ejemplo, se presentan tres propuestas diferentes y la AGN no tiene capacidad para auditar las tres.” Y concluyd que
un espacio colectivo permitiria que las OSCs consensuen previamente los problemas mas relevantes sobre los que se presentarian
propuestas. La necesidad de espacios de articulacién entre OSCs que trabajan diversas tematicas e interactdan con la AGN fue re-
spaldada por otras entrevistadas. Al respecto, otra de ellas sefalé que “cuando uno trabaja en la defensa de derechos, los temas son
transversales, por €j., los temas medioambientales afectan a las personas con discapacidad y a los consumidores’, de alli, la necesi-
dad de procurar una articulacion entre OSCs. Y otra mas subray6 este punto mediante un ejemplo: “Por ejemplo, si existe un hallazgo

o recomendacion sobre género en un informe de auditoria sobre trabajo; quizds mi organizacion no se entere si no es invitada.”

En sintonia con las observaciones previas, pero reflexionando de manera mas amplia sobre el programa de participacion ciudadana
en la AGN, una entrevistada propuso que “Abran todo lo que estdn haciendo asi vemos donde podemos contribuir”. Al respecto, las/
os entrevistadas/os coincidieron en que los espacios de participacion estan circunscriptos y acotados por decision de la AGN.*2 Con-
forme a la bibliografia sobre participacion ciudadana, se trataria de espacios donde la institucion publica establece las reglas de juego
y el alcance de la participacién (denominados “invited spaces for public participation”), que reflejan un abordaje més tradicional en
materia de participacion ciudadana. La excepcion a ello es la participacion de la AGN en el espacio nacional en torno a la Alianza para
el Gobierno Abierto. La participacién de la AGN en el plan de accién nacional de Argentina®® en el marco de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP por sus siglas en inglés) constituye un espacio mas horizontal de interaccién entre instituciones publicas y la sociedad
civil, orientado hacia la co-creacion, y donde las reglas de juego para dicho espacio son construidas conjuntamente.

Otro de los puntos destacados por las organizaciones entrevistadas se vincula con la necesidad de participar en todo el ciclo de
auditoria, incluido el seguimiento sobre las recomendaciones realizadas por la AGN. Las organizaciones resaltan que, a pesar de
conocer las limitaciones institucionales de la AGN para realizar el seguimiento de recomendaciones hasta que sea realizada una
nueva auditoria sobre el mismo tema o programa, es importante encontrar la manera en que la institucion pueda facilitar este tra-
bajo colaborativamente con la sociedad civil, por ejemplo, mediante la generacion de un tablero de control publicando la base de
datos de todas las recomendaciones de informes de auditoria por institucion.

7. UN BALANCE DE LA PARTICIPACION
CIUDADANAENLAAGN

El trabajo sobre participacion ciudadana en la AGN fue avanzando de manera gradual, en sintonia con el modo de operar de la insti-
tucion y de su disefo organico, encabezado por un cuerpo colegiado del que participan representantes de diversos sectores politicos.

Aunque se viene trabajando sobre la tematica desde el 2002, el Area de Participacién Ciudadana® se establecié en 2013 y reporta al De-

32 Los autores de este documento experimentaron dichas limitaciones durante el transcurso de la investigacion al solicitar entrevistas en persona
con un par de funcionarios de la AGN para cotejar informacién, no habiendo sido posible a la fecha. Los autores se comunicaron el Area de Partici-
pacion Ciudadana para agendar entrevistas con un funcionario del Departamento de Planeacién y otro funcionario de una Gerencia sectorial de la
AGN, para lo cual se solicité enviar una nota al respecto. ACIJ procedié a enviar dicha nota dos veces y la respuesta de la AGN requeria que se enviara
el cuestionario para ser respondido por escrito. Posteriormente se solicitaba que los autores informaran en donde se publicaria esta investigacion.
Ello demandé mas de dos meses y no se ha logrado materializar dicha entrevista.

33 Ver https:/www.agn.gov.ar/page/alianza-para-el-gobierno-abierto La AGN participé en el lll Plan de Accién Nacional de la Alianza para el Gobierno
Abierto (2017-2019) y participo con una propuesta de compromiso para el IV Plan (2019-2021), disponible en https:/trello.com/b/4kMQboRX/comprom-
isos-participaci%C3%B3n-ciudadana

34 Ademas del trabajo sobre planificacién participativa, el Area es responsable de la iniciativa Aula desde 2016 que cuenta con recursos especificos
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partamento de Relaciones Institucionales, del que depende presupuestariamente.*® Pese a la rotacion de parte del equipo inicial, éste se
mantuvo a cargo de una funcionaria involucrada desde sus inicios, lo que facilité la continuidad de los esfuerzos en la materia.

La visibilidad internacional que fue adquiriendo la participacion ciudadana en los foros de INTOSAI y OLACEFS - y mas reciente-
mente, en el marco de OGP - contribuyd a posicionar y cimentar el trabajo realizado, porque la agenda internacional en torno a
participacion ciudadana inspira a la vez que brinda respaldo al trabajo realizado. Cabe mencionar aqui que la AGN se sumé como
miembro de la Comisién de Participacion Ciudadana de la OLACEFS en 2017.

Pese al trabajo sostenido sobre participacién ciudadana en casi dos décadas, en ocasiones se percibié cierta resistencia - principal-
mente entre los rangos medios del personal - en torno a esta agenda al interior de la institucién, bajo el supuesto que podria afectar la
independencia de la AGN. Es decir, se temia que el didlogo entre la AGN y la sociedad civil generara que esta ultima le “marcara la can-
cha"y asi verse afectada la calidad técnica de sus productos. Por otra parte, algunos funcionarias/os provenian del antiguo Tribunal
de Cuentas, el cual se caracterizaba por una cultura organizacional menos proclive a la apertura a la sociedad. Ademas, se sumaba el
temor a que se compartiera informacion sensible de las investigaciones de auditoria. Sin embargo, como afirmé un entrevistado, esto
se explicaria en parte pues “hay una distancia desde el desconocimiento”, reconociendo que la informacién e insumos aportados por
la sociedad civil son una més pero no la Unica fuente de informacion, y que ella debe ser corroborada al igual que las otras evidencias.
Mas aln, los espacios de didlogo generados a partir del trabajo en torno a la participacion ciudadana permitieron a las/os funcionarias/
os de la AGN observar de primera mano el desconocimiento de la poblacion sobre el papel de la instituciéon y comenzar a valorar dichos
intercambios con la sociedad, aprovechandolos como una oportunidad para concientizar al respecto.

A pesar de la resistencia por parte de algunos mandos medios de la institucién - la cual ha ido menguando con el tiempo -, el
compromiso de las maximas autoridades de la AGN con la participacién ciudadana se ha mantenido constante en el tiempo, y fue
ratificado por su actual presidente. El Dr. Oscar Lamberto, que es contador publico y se desempeid previamente como diputado na-
cional y presidente de la Comisién Parlamentaria Mixta Revisora de Cuentas, fue designado presidente de la AGN a partir de agosto
de 2016. Luego de asumir su cargo, el Dr. Lamberto convocé a reuniones con cada una de las gerencias y subray6 la importancia

de la participacién ciudadana en sus labores. A pesar de dicho impulso inicial, el caracter colegiado de la AGN ha puesto algunos
limites a una expansidon mas dindmica de la participacién ciudadana en la institucion. 19
Por ultimo cabe destacar, aunque incipiente, una buena practica reciente que consiste en reportar sobre las acciones en torno a
participacion ciudadana en informes de auditoria especificos. La AGN ha comenzado a incorporar una breve seccién en el anexo de
algunos informes de auditoria® con una descripcion de las actividades sobre participacion ciudadana en el marco de una auditoria
particular. Ello permite visibilizar la contribucién de la sociedad al proceso de auditoria al verse reflejada en el informe final.

Segun la Encuesta de Presupuesto Abierto del 2017 del International Budget Partnership (IBP)*’, en su seccidn sobre participacion publi-
ca en el proceso de presupuesto, y mas especificamente en relacién a los tres indicadores sobre participacion publica en la Entidades
Fiscalizadoras Superiores, Argentina aparece ubicada en el tercer lugar de los 17 paises evaluados de la region.

Segun dicha encuesta, la AGN registré el valor mas alto en la implementacion de dos de las tres practicas examinadas, pues poseia un
mecanismo para recibir propuestas del publico para ser consideradas en su programacion anual de auditorias y también brindaba una
respuesta o devolucién sobre el tratamiento de dichas propuestas. Sin embargo, la encuesta en cuestion sefalé que la AGN carecia
de un mecanismo para que la ciudadania participe en investigaciones de auditoria.

y apunta a concientizar a estudiantes del 4to y 5to afio del colegio secundario sobre el papel de la AGN y el sistema de control. Se espera que en un
futuro dichos estudiantes pueden ejecutar veedurias estudiantiles en sus &mbitos escolares sobre una cuestién cercana a ellos. La AGN ha mantenido
contacto con la ONG Conciencia acerca de esta iniciativa Aula AGN.

35 Dicha area consiste de un equipo minimo de dos funcionarias, que estaba inicialmente compuesta por una licenciada en relaciones internacionales con
experiencia con el canal de denuncias por discriminacion del INADI y un ex oficial de programa de la ONG Poder Ciudadano. Con la partida de este ultimo
se sumo otra profesional y una persona con tareas administrativas en el area. Tal como fue explicado anteriormente, a partir del 1° de noviembre de 2019
el Area de Participacion Ciudadana dejé de depender de la Prosecretaria Institucional y fue puesta bajo la 6rbita de la Secretaria Legal e Institucional (SLI).

36 Ver, AGN Ver Informe de Audltorla de Gestlon Amblental reallzado en la Secretarla de Amb|ente y Desarrollo Sustentable ResoIUC|on No. 19,

§aerIIQ-§u§tgntab e;y AGN Informe de Auditoria de Gest|on Amblental al Instituto Nacmnal Contra la D|scr|m|na0|on la Xenofobla y el RaC|smo
(INADI) Resolucién 164, 2018, pags. 100-102 :
n-de-los-derechos-colectivos-historicamente-vulner:

37 Ver International Budget Partnership (IBP) Open Budget Survey 2017 http:/survey.internationalbudget.org/#rankings
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A la luz de las buenas practicas recomendadas por la INTOSAI y la OLACEFS asi como implementadas por las EFS de la regién, a
continuacion se efectian una serie de recomendaciones para perfeccionar la politica de participacién ciudadana en la AGN.

1. Reglamentacion de prdcticas adicionales sobre participacion ciudadana. La disposicidn vigente sobre planificacion participativa
de la AGN no reglamenta los talleres tematicos ni los talleres intermedios que son las instancias de interaccion entre las OSCs y los
equipos técnicos de la AGN.

2. Promocion de la participacion ciudadana en las dreas estratégicas de la AGN. A la fecha, la AGN ha desplegado una bateria de
talleres en sus acciones operativas. En lo posible, esta institucién deberia considerar la promocién de la participacién ciudadana
no sé6lo en la planificacién operativa sino también en la planificacidn estratégica; por ejemplo, a través de consultas y solicitud de
insumos para la formulacion del plan estratégico de la institucidn y/o la formulacién de una estrategia de participacion ciudadana.
Un ejemplo de ello es la experiencia de la Contraloria General de la Republica de Chile®, que ha establecido un Consejo Asesor de
Sociedad Civil (COSOC).

3. Promocion de la participacion ciudadana a lo largo del ciclo de auditoria. En la actualidad, la participacién ciudadana en la AGN se
materializa principalmente en dos momentos claros: la fase de planificacion y la fase de difusion de informes de auditoria. Al respec-
to, la Encuesta de Presupuesto Abierto del 2017 realizada por la International Budget Partnership recomendé que la AGN adoptase
mecanismos de participacion de la sociedad en las investigaciones de auditoria.* Si bien la AGN posee alguna experiencia positiva
en la materia, por ejemplo con el involucramiento de las personas con discapacidad en trabajo de campo con el equipo auditor para
la recoleccion de datos sobre accesibilidad en el transporte publico de colectivos, ello ocurrié en 2003 y no se ha repetido sostenid-
amente. Por otra parte, los talleres intermedios son esporadicos. Ademas, la AGN no posee practicas y herramientas de participacion
ciudadana durante la Ultima fase, correspondiente al seguimiento de recomendaciones de informes de auditoria. Por ello, la AGN
deberia considerar practicas en torno al ciclo de auditoria en su conjunto, incluyendo la fase de ejecucién de auditorias y la fase de
seguimiento a hallazgos y recomendaciones y el uso de dichos informes y su impacto.*°

4. Implementacion de prdcticas de participacion de mayor intensidad. Si se consideran los diversos estadios de vinculacién ci-
udadana (citizen engagement) conforme al marco analitico propuesto en el Informe sobre Practicas de Vinculacion entre EFS y
Otras Partes Interesadas (2014)*' que comprende el acceso a la informacion, la consulta, y la participacion -en donde esta ultima
conlleva el involucramiento en la toma de decisiones conjunta -, gran parte de las practicas adoptadas por la AGN corresponderia a
la categoria sobre consulta (la cual abarcaria la recepcién de insumos, denuncias y/o retroalimentacién o feedback). *? Es necesario
entonces que la AGN incluya instancias de participacion ciudadana en las que existe una deliberacion conjuntay en la que la mirada
de estos actores pueda incidir de forma efectiva en el trabajo de la institucién.

5. Elaboracion de una estrategia y un plan de trabajo anual sobre participacion ciudadana. Actualmente, la AGN carece de una
estrategia explicita y publica sobre participacion ciudadana con objetivos, resultados esperados y supuestos subyacentes (que
explique qué cambio y la trayectoria de cémo se lograria), asi como un plan anual con metas e indicadores especificos. Dicha hoja
de ruta es fundamental para planear el trabajo sobre participacién ciudadana a futuro, en sintonia con la recomendacién del Manual
sobre buenas practicas de acercamiento a la ciudadania publicado por la Comisién de Participacion Ciudadana de la OLACEFS*.

38 Ver Contraloria General de Chile, Consejo de Asociaciones de Sociedad Civil, https:/www.contraloria.cl/web/cgr/sobre-cosoc

39 Ver IBP, Encuesta de Presupuesto Abierto, 2017, disponible en h
- 2 =

40 Ver IBP, Strengthening Budget Oversight h

41 Ver reme Audit Institutions and Stakeholder En ment Practices, Effective Institutions Platform, September 2014, pag. 32, disponible en
https:/www.effectiveinstitutions.org/media/Stocktake R rt_on Audit_Institution itizen En ment f

42 Con los constantes avances tecnolégicos y la consiguiente posibilidad de brindar feedback de manera mas frecuente y facil, un grupo de estudio-
sos propusieron una tipologia sobre feedback en torno a cuatro categorias: (a) realizar sugerencias; (b), presentar reclamos; (c) efectuar monitoreo
(o verificacion) y (d) evaluar el grado de satisfaccion. En este sentido, las practicas de la AGN corresponderian a la primera y segunda categoria. La
participacion social en el seguimiento a las recomendaciones de informes de auditoria seria un ejemplo de la tercera categoria de feedback. Ver Bjorn

Soren Gigler, Samantha Custer, Savita Bailur, Elizabeth Dodds y Saher Asad with Elena Gagieva, Closing the F k Loop. Can Technol Amplif
Citizen Voices?, World Bank 2014. Disponible en
http://cit rx.ist.psu. i wnload?doi=10.1.1.472.602 =rep1&t f

43 Ver OLACEFS, Manual sobre buenas practicas de acercamiento a la ciudadania, Comisién Técnica de Participacion Ciudadana, 2012, disponible en
http:/www.olacefs.com/manual-buenas-practicas-ctpc,
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En la medida de lo posible, la estrategia y/o plan de trabajo deberian ser consultados, o mejor alin cocreados con sociedad civil. La
experiencia brasilefa reciente es ilustrativa de ello, ya que el Tribunal de Cuentas de la Unién de Brasil ha adoptado un documento
marco para el relacionamiento con la sociedad que ha sido sometido a la consulta publica. 44

6. Fortalecimiento del sistema de monitoreo, medicion y reporte sobre el trabajo en torno a participacion ciudadana. Los esfuerzos
sobre el monitoreo, la medicidn de los resultados y el impacto de la participacion ciudadana en la AGN y su reporte son limitados.
En primer lugar, se deberia revisar la clase/tipo de dato generado y su sistematizacién en el tiempo (ver Anexo 2 para recomen-
daciones especificas al respecto). Ademas, la AGN deberia publicar series de datos sobre las multiples herramientas utilizadas en
las diversas fases del ciclo de auditoria en el tiempo y no limitarse a la convocatoria anual de propuestas. Por otra parte, deberia
medir no solo los insumos de la participacion (por ej. el nimero de 0SCs participantes, nimero de propuestas), sino también los
resultados y el impacto, considerando para ello algunos indicadores recomendados por la Comisién de Participacion Ciudadana de
la OLACEFS* y ser incorporados al sistema interno de monitoreo y evaluacién de la institucion. Para ello, entre otras cuestiones,
es preciso establecer un procedimiento para recabar informaciéon sobre el uso otorgado a los informes de auditoria por parte de las
0SCs luego de haber sido publicados*® -por ejemplo, saber si un informe fue utilizado por una OSC para recurrir a la justicia, como
ocurrié con el informe sobre las obligaciones contractuales de mantenimiento y seguridad de los servicios de Trenes de Buenos
Aires (TBA) y su uso por los familiares de las victimas en el accidente en la Estacién de Once.”’

Dado que la participacion no es un fin en si mismo, es importante capturar los resultados (qué se logré mediante la participacion)*®
y el impacto (qué cambio se registré a partir de dicho resultado). Conforme subrayé el informe sobre “Uso e Impacto de Informes
de Auditorias” publicado por la EFS de Reino Unido y el Subcomité de Capacitacion de INTOSAI (2010). “los informes de auditoria
[tampoco] deben ser percibidos como un fin en si mismo”.*’ En consecuencia, dicha publicacidn enfatizé la importancia de que las
EFS den seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de auditoria y corroboren que las acciones correctivas han sido
realizadas, asi como el uso de los informes por otras partes interesadas - incluida la sociedad civil - y su impacto. La calidad de
redaccion de las recomendaciones, su seguimiento® y el uso del informe permiten comprender - aunque no sea necesariamente

atribuible, pero si contribuya - el impacto de la labor fiscalizadora, que es considerada fundamental para entender no solo el de-

sempeno de la EFS, sino su aporte al sistema mas amplio de rendicién de cuentas en el pais.
21

Asu vez, el monitoreo y evaluacion sobre la politica de participacion ciudadana contribuiria a un proceso mas sisteméatico de aprendizaje

organizacional y de mejora continua - el cual ya se ha evidenciado de manera informal en el trabajo en la materia -, al tiempo que per-

mitiria comprender el beneficio mutuo de esta interaccién y si la participacion contribuye al logro de los objetivos en el Plan Estratégico

Institucional (por ej. fortalecer la oportunidad del control; fortalecer el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las recomenda-

ciones; realizar auditorias de calidad) y de las OSCs respectivamente, pues la participacion debe ser redituable para ambas partes.

7. Promocién de una participacion mds inclusiva. Un andlisis sobre la planificacion participativa en 2011%" resalté entre los aspectos
para fortalecer “el nivel de inclusién de las practicas y herramientas utilizadas”. La convocatoria anual a la planificacién participativa
suele estar orientada al grupo de OSCs que han establecido un vinculo con la institucién de forma permanente. Por otra parte, los
talleres o encuentros sobre participacion ciudadana de la AGN suelen ser realizados en la sede de la AGN, contribuyendo a la partici-
pacion de OSCs situadas en la capital federal. Por ello, convendria una difusién més amplia y activa de la convocatoria -aprovechando

44 Ver Tribunal de Cuentas de la Unidn de Brasil, “O TCU e o Controle Social”, diciembre de 2018, disponible en https:/www.linkedin.com/pulse/o-tcu-
e-controle-social-renato-braga/; y ver Carlos Renato Araujo Braga, “Obtencién de Insumos para Elaborar un Marco para la Participaciéon Ciudadana
en el Control Externo en Brasil”, Revista OLACEFS, México, Ao 11, No. 24, diciembre de 2018, pags. 22-27 http:/www.olacefs.com/wp-content/
uploads/2018/12/Revista-24-0LACEFS_2.pdf

45 Ver OLACEFS, Indlcadores para Ia medicion del |mpacto de la part|0|pa0|on ciudadana en las EFS de la OLACEFS, 2015. http:/www.olacefs.com/
dad

pact-of-Audit- Reports -A- Gmde for-SAls-Oct-: 2010 pdf

47 Marcos Mendiburu, Accountability for Safe Train Service in Argentina, September 2016 https:/www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/

48 En su informe de gestion anual institucional, la AGN ha reportado sobre el nimero de informes que forman parte de causas judiciales por delitos
contra el Estado, ademas de datos sobre el nimero de informes con hallazgos sobre incumplimiento de autoridad y violacién de los deberes de fun-
cionario publico; sobre abuso de autoridad, sobre administracion fraudulenta y sobre estafa.

49 |bid, pag. 4

50 Las recomendaciones deben basarse en los hallazgos y ser medibles, oportunas (con plazos determinados), e implementables (donde los benefi-
cios superen a los costos). Y se identifique al responsable de su ejecucion. Ver US GAO, “Getting results. Writing effective recommendations”, April 2018

51 Ver ACIJ, “La Planificacién Part|C|pat|va en Ia Auditoria General de la Nacién de Argentlna Buenas Pract|cas de TPA en las EFS de América Latina,
ACIJ, Buenos Aires, 2011, pag. 3. https:
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https://www.eurosai.org/handle404?exporturi=/export/sites/eurosai/.content/documents/INTOSAI-CBC-How-to-Increase-the-Use-Impact-of-Audit-Reports-A-Guide-for-SAIs-Oct-2010.pdf
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https://iniciativatpa.files.wordpress.com/2011/11/planificacic3b3n-participativa-en-la-agn2.pdf

espacios existentes como, por ejemplo, la Alianza para el Gobierno Abierto y facilitar la participaciéon remota - que permita fomentar la
diversidad tematica y geografica de las OSCs participantes, incorporando a organizaciones civiles del interior de pais y, en consecuen-
cia, fomentar un mayor grado de inclusién del proceso. Por otra parte, para promover una participacién ciudadana amplia y sustantiva
es importante considerar las barreras, capacidades y los incentivos para la participacion de los diversos grupos de la sociedad.

9. CONCLUSIONES

En conclusién, el balance sobre la implementacién de la politica sobre participacion ciudadana en la AGN ha sido positivo. La
AGN ha expandido su capital social, se ha mostrado mas sensible o permeable a las demandas sociales, siendo mas receptiva a
tematicas de relevancia publica. Sobre esto ultimo, y conforme al anélisis sobre planificacion participativa realizado por ACIJ en
201, “El rumbo emprendido por la AGN al incorporar mecanismos de acercamiento a la sociedad civil se ve redimensionado si se
contemplan las condiciones en las que se gestaron estas iniciativas, alla por el afio 2002, en el seno de una crisis de gobernabilidad.
Es posible esgrimir, entonces, que la AGN ha logrado fomentar una practica exitosa de participaciéon en un contexto politicamente
dificil y ha salido airosa y fortalecida”.>? Por otra parte, en este informe se identifican un conjunto de areas de oportunidad para
fortalecer la participacién ciudadana en la AGN, en sintonia con las transformaciones en materia de participacion ciudadanay las
nuevas modalidades de vinculacidn de la ciudadania con las instituciones publicas.

La creciente demanda de la sociedad por mejores servicios publicos, por el uso eficiente de los recursos y por resultados generados
por el control acentuara la relevancia de la participacién ciudadana en la AGN en el futuro.

52 Informe disponible en: https://acij.org.ar/wp-content/uploads/2012/11/Planificaci%C3%B3n-particiaptiva-en-la-AGN.pdf.
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Anexo |

Talleres de participacion ciudadana realizados por la AGN entre el 2013y 2018

Aino Taller

201353 - Taller de trabajo sobre Transporte

- Taller de trabajo sobre Grupos Vulnerables
- Taller de trabajo de Pueblos originarios

- Taller de trabajo de Medio Ambiente

« Encuentro anual con las OSCs

2014 - Taller de trabajo sobre Agroquimicos y Bosques Nativos

- Taller de trabajo sobre Comunicaciones (atencion al usuario, portabilidad numérica, modalidades de con-
tratacion, calidad de servicio)

- Taller de trabajo sobre Pueblos Indigenas

« Encuentro anual con las 0SC

2015 - Taller de trabajo sobre la Implementacién de la Ley de Glaciares

- Taller de trabajo sobre auditorias de gestién sobre la tematica ambiental

- Taller de trabajo de Telefonia celular (tasacién en el servicio de telefonia mévil)
« Encuentro anual con las OSCs

2016 - Taller intermedio sobre los Controles realizados sobre la tasacién por segundo en servicios maviles tele-
fonia celular, con la participacién de especialistas en el tema.

« Taller tematico de trabajo sobre Género

+ Taller de presentacion de informe de agroquimicos

« Taller temético de trabajo sobre Areas Protegidas

« Encuentro anual con las OSCs

2017 + Taller de presentacién de informe sobre telefonia celular
+ Taller tematico de trabajo de telefonia celular

« Taller tematico de trabajo sobre Mineria 23
- Taller tematico de trabajo sobre INADI

+ Taller de presentacion de informe sobre glaciares
» Encuentro anual con las OSCs

2018 « Taller de planificacién de auditoria de electrificacion del tren Roca

+ Taller de planificacién de auditoria de telecomunicaciones satelitales

+ Taller sobre gestion de ACUMAR en la implementacion del Plan Sanitario de Emergencia
- Taller de presentacion de auditoria sobre Chagas

Anexo ll

Propuestas para una mejor publicacion de datos sobre la participacion ciudadana en el ciclo de auditorias de la AGN

En primer lugar, una politica de apertura de datos debe estar precedida por una buena gestién de la informacion. Para ello es nece-
sario construir una serie de parametros que permitan que ano a ano la informacién sobre el programa de participacién ciudadana
sea almacenada de manera consistente. Para cumplir con este objetivo es necesario definir una estrategia o protocolo que con-
temple, entre otros:

a. Adoptar un procedimiento para recoleccion de datos a través de criterios predefinidos en el que se establezca en qué momentos
y como recopilar los resultados de las iniciativas de participacién ciudadana.

b. Determinar tipos de valores, términos y cualquier forma en la que se vaya a clasificar la informacion. Estas clasificaciones tienen
que tener una definicién clara y precisa que pueda ser comprendida por cualquier persona que intente utilizar los datos. A dichos
efectos, se recomienda también la publicaciéon de un glosario o guia de datos que permita entender de qué manera se lleva ad-
elante la clasificacion de la informacion. Ello es crucial debido a las diferentes categorias y maneras de clasificar la gestion de las
propuestas recibidas en el programa de planificacion participativa.

53 Estos talleres se denominaron talleres de planificacién de auditoria a partir del 2016.




c. Acordar la manera en la que seran construidas las bases de datos. Ello significa definir los campos y columnas que tendra la base
de datos en las que concentrara toda la informacién sobre el programa de participacion ciudadana. Cada campo o agrupamiento
de datos debe ser claro y tener un sentido en el contexto de la base para poder ser reutilizado con facilidad.

d. Publicar la informacién en formatos abiertos. Ello significa que toda la informaciéon esté disponible en formatos reutilizables.

e. Establecer un proceso de control de calidad de los datos divulgados. Como ocurri6 a la hora de llevar adelante esta investigacion,
la inconsistencia observada entre diversas fuentes de datos sobre participacion ciudadana de la AGN obliga a un constante proce-
so de validacion de la informacién que dificulta el andlisis de la politica de participacién ciudadana.

En segundo lugar, la informacién debe ser facilmente accesible. Para ello, ademas de las visualizaciones de datos que se encuentran
actualmente en su sitio (principalmente a través de gréficos), es importante generar las condiciones para que esta informacién pueda
ser comprendida y analizada por cualquiera. Existen practicas en diferentes instituciones publicas en las que los datos son publicados
junto a documentos o piezas explicativas sobre la manera de utilizar esa informacion.

Ademas, se estima pertinente realizar algunas apreciaciones sobre la informacién que resultaria Gtil para la sociedad civil que pub-
lique el Area de Participacién Ciudadana de la AGN. Se enumeran a continuacién algunas ideas:

Publicar de manera oportuna y completa la serie anual de datos relativa al programa de planificacién participativa, incluyendo el
nombre de las organizaciones de sociedad civil participantes; con su correspondiente nimero de propuestas presentadas, y la
tematica e institucién publica incluida en cada propuesta de auditoria; asi como también la respectiva respuesta de la AGN (si la
propuesta fue aceptada o rechazada, y los motivos de su rechazo);

Explicitar la vinculacién entre el nimero de propuestas y el nimero de proyectos generados por OSC participante para su posterior
trazabilidad;

Publicar el nimero de informe de auditoria en caso que la respuesta de la AGN indique que se ha realizado una auditoria reciente
sobre dicha propuesta;

Incorporar con posterioridad el nimero de informe de auditoria - una vez aprobado - al nimero de la propuesta presentada por la
sociedad civil para identificarlo de manera clara y facil;

Publicar las series de datos sobre los talleres tematicos y talleres intermedios realizados por afio, cantidad y tipo de participantes,
los informes de auditoria a los que ha contribuido cada taller seguin su identificacién, tipo de auditoria y area a cargo (informacién
gue hoy se publica de manera parcial en las Memorias Anuales de la AGN pero no en la seccidén web sobre participacion ciudadana).
Ello se deberia complementar con un enlace a las minutas de dichos talleres que refleje los aportes de los participantes de sociedad
civil y los resultados de la reunion;

Publicar el listado completo de organizaciones de la sociedad civil y distintos actores involucrados en todas las etapas de partici-
pacion ciudadana, identificando las instancias y los afos en los que participaron, incluyendo las propuestas (segun titulo y canti-
dad) de auditoria presentadas por afno y tematicas.
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