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RESUMEN  COMPETENCIAS 

Experiencia profesional en el área de Tecnologías de la Información, 
Soporte Técnico, Redes de Comunicaciones y Sistemas. Con cualidades 
supervisoras y de liderazgo para desarrollar e implementar iniciativas de 
TI. Habilidad para evaluar nuevas tecnologías y proyectar la utilización de 
la misma para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.  Experiencia 
en Gerencia de Proyectos de TI, formular, planear, dirigir y controlar 
proyectos de TI. Especialista en el área de Soporte Técnico de hardware y 
software, conocimientos avanzados en el área de redes LAN, WLAN y WAN, 
Informática Forense, Consultor Tecnológico, ITIL Foundations V3. 

 

Responsabilidad 
 
Liderazgo 
 
Inteligencia Social 
 
Motivación 
 
Cooperación 
 

EDUCACIÓN  HABILIDADES 
 INGENIERO DE COMPUTACIÓN, egresado de la  

Universidad José Antonio Páez (UJAP). Registro 
Senescyt Nº86225134. 

 TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN 

INFORMÁTICA, egresado del Instituto 
Universitario de Tecnología “Juan Pablo Pérez 
Alfonso” (IUTEPAL). 

 DIPLOMADO EN GERENCIA Y AUDITORÍA DE 

LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN, CEUJAP 
(Centro de Extensión de la Universidad José Antonio 
Páez). 

 DIPLOMADO EN ALTA GERENCIA 

EMPRESARIAL Y DIRECCIÓN 

ORGANIZACIONAL, CEUJAP (Centro de Extensión 
de la Universidad José Antonio Páez). 

 DIPLOMADO EN INFORMÁTICA FORENSE, 
CEUJAP (Centro de Extensión de la Universidad José 
Antonio Páez). 

 DIPLOMADO EN PNL ORGANIZACIONAL, 
CEUJAP (Centro de Extensión de la Universidad José 
Antonio Páez). 

  Capacidad para entender requerimientos funcionales, 
resolver problemas de alta complejidad, empatía, 
colaboración, implicación, trabajo en equipo, 
capacidad de aprendizaje. 

 Liderar y administrar un equipo de analistas y técnicos 
de infraestructura para diseñar, instalar, configurar, 
mantener y recuperar los equipos y servicios de TI / 
Red / Servidores. 

 Alta competencia en coordinación y ejecución de 
proyectos de TI. Cierre de proyectos. 

 Experiencia en control de presupuestos, costos 
unitarios, costos directos e indirectos. 

 Sólida experiencia técnica en el diseño, 
implementación, monitoreo y mantenimiento de 
redes, comunicaciones e infraestructura de sistemas. 

 Conocimientos sólidos de administración de sistemas 
y redes, TCP/IP, enrutamiento, seguridad. 

 Planificar e implementar SLA de servicio para la 
infraestructura de TI. 

EXPERIENCIAS PROFESIONALES 

 CORTINAS Y VISILLOS, CORTYVIS CIA. LTDA. Teléfonos: 02-2820356 / 02-2820354 
Cargo: Asistente de Sistemas,   Febrero 2017  – Actualmente trabajando. (2 años, 5 meses). 
Funciones: Administración de la línea de soporte al usuario interno, mantenimiento, instalación y 
configuración de software, instalación y configuración de equipos de computación e impresión, asistencia 
técnica y seguridad de la infraestructura de TI, centros de datos, red LAN, red WLAN y servidores, configurar el 
ambiente tecnológico apropiado para la instalación del hardware, software y redes.  

 AMATIC TECHNOLOGY. Teléfonos: 02-2236156 / 02-2238410 
Cargo: Docente,   julio 2016 – Trabajo eventual fines de semana y temporada. (3 años). 
Funciones: Educación formal y continua en Tecnologías de la Información. Docente del curso configuración de 
Redes Inalámbricas e instalación de antenas Ubiquiti; Cableado estructurado redes LAN; Fibra óptica e 
introducción en redes GPON; Circuito cerrado de TV y alarmas DSC. Guiar el proceso de aprendizaje de los 
participantes en los cursos. 

 OIM ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES. Teléfono: 02-3934400 
Cargo: Consultor.  
Funciones: Asesoría profesional para la recolección y análisis de datos de DTM (Displacement Tracking Matrix) 
de manera oportuna y eficiente a través de la provisión de herramientas GIS/Mapeo. Elaborar bases de datos, 
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perfiles de sitios e informes. Identificar y promover la localización o entrega de servicios y/o herramientas de 
mapeo GIS a las agencias apropiadas según proceda.  

 ALCALDÍA DE VALENCIA. Teléfono: +582418396431 
Cargo: Coordinador de Tecnología,   Mayo 2010  – Noviembre 2015 (5 años, 7 meses). 
Funciones: Planificación, organización y control de la infraestructura tecnológica para la prestación de 
servicios a cada área de la Alcaldía. Brindar soluciones en tecnologías y sistemas de información, necesarias 
para llevar a cabo las principales funciones administrativas. Elaborar y coordinar el plan de mantenimiento de 
equipos para el funcionamiento de hardware y software. Asesoramiento y apoyo al personal técnico. Apoyar a 
usuarios en operaciones de implementación o adecuación de servicios informáticos. Administración, gestión de 
seguridad, monitoreo y continuidad de servicios de TI. Diseño, implementación, monitoreo y mantenimiento de 
redes, comunicaciones e infraestructura de sistemas. Controlar e instalar sistemas operativos, controlar el 
funcionamiento de aplicaciones y sistemas de información en servidores y estaciones de trabajo. Mantener y 
garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de la operación en todo lo relacionado con infraestructura 
y comunicaciones.  

 CORPORACIÓN DE DESARROLLO DE LA REGIÓN CENTRAL, CORPOCENTRO. Teléfono: +582418581919 
Cargo: Coordinador de Telecomunicaciones,   Abril 2008 – Mayo 2010 (2 años, 2 meses). 
Funciones: Planificación, organización, dirección y control de la infraestructura de telecomunicaciones para la 
prestación de servicios de TI. Supervisar y controlar las actividades del personal técnico. Administración de 
servicios, planificación, organización, dirección, control y desarrollo de los servicios en cuanto a la 
infraestructura y disponibilidad técnica. Cableado estructurado, mantenimiento y soporte de la red LAN, red de 
voz y red Wifi, monitoreo e instalación de cámaras IP de seguridad.  

 CORPORACIÓN DE DESARROLLO DE LA REGIÓN CENTRAL, CORPOCENTRO. Teléfono: +582418581919 
Cargo: Técnico de Soporte,   Mayo 2005 – Abril 2008 (3 años). 
Funciones: Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas y equipos de computación. Servicio técnico de 
hardware y software para computadoras, equipos portátiles, impresoras, servidores y redes. Configuración e 
instalación de sistemas operativos, detección y eliminación de virus y/o programas espías. Instalación y 
configuración de dispositivos de telecomunicaciones.  Elaboración de inventario de equipos y accesorios 
informáticos para el control del área administrativa. 

 INSTITUTO DE CAPACITACIÓN TÉCNICA KEYS. Teléfono: +0582418257510 
Cargo: Supervisor de Cursos / Docente,   Junio 2003 – Enero 2005 (1 año, 8 meses). 
Funciones: Supervisión del proceso de aprendizaje de los participantes en los cursos dictados por la institución 
en las áreas de: Especialista en Redes Windows, Especialista Instalador de Redes y Director de Proyectos Web. 
Preparación y revisión de la logística de cada curso.  

 UNIVERSIDAD ALEJANDRO DE HUMBOLDT, NÚCLEO VALENCIA. Teléfono: +0582418421228 
Cargo: Asistente de Información II,  Julio 2001 – Abril 2003 (1 año, 10 meses). 
Funciones: Responsable del área de sistemas, laboratorios de computación, red del Centro de Documentación 
e Información. Soporte usuario, instalación y configuración de software, instalación y configuración de equipos 
de computación, impresión y otros dispositivos de hardware, seguimiento y control de equipos reparados. 
Diseñar e implementar redes de datos LAN. 

EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE TI 
 

CURSOS REALIZADOS (2018-2019) 
 Diseño de Red y Cableado Estructurado 

Certificado CAT 5, 5e, 6 y 6a. 
 Implementación Integral y Técnica de 

Datacenters. 
 Implementación de Networking WAN y 

Sistemas WiFi. 
 Sistemas de Televigilancia, Cámaras IP.  
 Implementación de Tecnología Voz sobre IP. 
 Sistemas de control de accesos. 
 Implementación de Sistema ERP MBA3 

Enterprise Edition. 

  Habilidades Directivas, Desarrollo Organizacional.  
48 Horas, Abril 2019. Miriadax. 

 Liderazgo e Inteligencia Emocional.  48 Horas, Abril 
2019. Miriadax. 

 Introducción al Business Intelligence y al Big Data. 
20 Horas, Marzo 2019. Miriadax.  

 Fundamentos  de Microsoft Azure. 16 Horas, Marzo 
2019. Miriadax. 

 Design Thinking.  20 Horas, Marzo 2019. Miriadax. 
 Banca digital y Nuevas Tecnologías en Finanzas.  16 

Horas, Febrero 2019. Miriadax. 
 Gestión de proyectos con metodologías Ágiles y 

enfoques Lean. 40 Horas, Enero 2019. Miriadax. 
 Cloud Computing. 40 Horas, Diciembre 2018. Google 

Actívate. 
 ITIL Foundations V3. 16 Horas, Junio 2018. Softrain. 

 

REFERENCIAS PERSONALES  

 Ing. Yerry Núñez 096-3128430 
 Lcda. Neida Azuaje 02-2509910 
 Lcda. Yelitza Torcatt 097-8827364 
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