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Assalamualaikum dan Salam Sejahtera,

Tahun 2020 membuka tirai dengan keazaman PSAS dalam 
menuju ke arah Perpustakaan Pintar ataupun STAR Library 
(Smart, Technology Advanced and Relevant Library) yang 
merupakan agenda perpustakaan di peringkat nasional. 
Ia juga merupakan inisiatif transformasi Perpustakaan 
Universiti Awam di Malaysia ke arah melahirkan 
masyarakat yang mahir dengan teknologi maklumat dan 
komunikasi. Selain itu, PSAS juga kekal cemerlang pada 
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) 2019 apabila 
berjaya merangkul 3 anugerah iaitu Johan bagi Anugerah 
Kualiti Persekitaran Tempat Kerja (5S/ EKSA), Naib Johan 
bagi Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
dan tempat ketiga bagi Pertandingan Delegasi Kreatif dan 
Inovatif Antara PTJ. Tahniah!

Namun, apabila dunia dikejutkan dengan pandemik Novel 
Coronavirus Disease (Covid-19) ia nyata telah memberi 
impak kepada pelbagai sektor di Malaysia. PSAS juga 
tidak terkecuali daripada menerima impak drastik akibat 
penularan wabak ini. Namun PSAS mengambil pendekatan 
dengan tidak berputus asa dan terus kekal relevan dalam 

memainkan peranan sebagai penyedia maklumat ketika 
melalui fasa Perintah Kawalan Pergerakan. 

Pelbagai inisiatif telah dilaksanakan dalam memastikan 
pengguna tidak terjejas dan terus mendapat maklumat yang 
tepat dan jelas. Kebajikan staf juga sentiasa dipantau, dan 
bantuan dihulurkan pada yang memerlukan. PSAS akan 
terus berjuang bersama Malaysia dalam melawan virus 
Covid-19 dan Kita Pasti Menang!

Ramadhan juga disambut penuh sederhana dan taqwa oleh 
warga PSAS dengan masih berada di dalam tempoh PKP. 
Didoakan agar kita semua dilindungi dari penyakit yang 
berbahaya ini, dan terus istiqamah membuat kebaikan. 
Semoga Syawal yang bakal menjelma kelak akan membawa 
sinar kegembiraan untuk semua.

Salam hormat. 

Norfaezah Khomsan 
Editor 
norfaezah@upm.edu.my

                       Pembuka Bicara
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UPM, 16 April 2020 - Pada pertengahan bulan Disember tahun 2019 
dunia dikejutkan dengan penularan wabak virus Corona atau dikenali 
Covid-19 yang bermula di China dan merebak ke seluruh dunia, termasuk 
Malaysia. Memandangkan keadaan semakin meruncing sehingga 
mengakibatkan jangkitan dan kematian dalam kalangan masyarakat, 
Kerajaan Malaysia telah mengambil tindakan pembendungan pandemik 
dengan melaksanakan “Perintah Kawalan Pergerakan” (PKP) di seluruh 
negara. 

PKP dilaksanakan dalam beberapa peringkat, dengan fasa pertama 
PKP bermula 18hb Mac hingga 31hb Mac sebelum dilanjutkan ke fasa 
kedua bermula 1 hingga 14 April. Fasa Ketiga dilanjutkan bermula 15 
hingga 28 April ini.

Sehingga artikel ini ditulis, semua rakyat Malaysia sudah menjalani 29 
hari PKP dan mengikut statistik Covid-19 pada 15hb April 2020 oleh 
Kementerian Kesihatan Malaysia menunjukkan jumlah keseluruhan kes 
positif di Malaysia adalah sebanyak 5,072 kes dengan 83 kematian. 

Sehubungan itu, pihak Sidang Pengarang MyLibrary yang diketuai 
Puan Azwana Ab. Rahman telah menemu bual Ketua Pustakawan, 
Perpustakaan Sultan Abdul Samad (PSAS) Encik Muzaffar Shah Kassim 
secara atas talian pada 15hb April 2020 yang lalu bagi mendapatkan 
maklumat lebih lanjut mengenai pelan tindakan PSAS dalam 
menghadapi penularan wabak Covid-19 di PSAS untuk dikongsikan 
bersama pembaca MyLibrary untuk sesi kali ini.

BERITA UTAMA

MyLibrary : Assalamualaikum, kami dari Sidang 
Pengarang MyLibrary ingin menemu bual 
Encik Muzaffar Shah mengenai inisiatif-inisiatif 
yang dilaksanakan oleh pihak Pengurusan 
dalam menghadapi penularan wabak Covid-19 
di PSAS. Terlebih dahulu, terima kasih kami 
ucapkan kerana Encik Muzaffar Shah sudi 
meluangkan masa untuk sesi temu bual secara 
atas talian pada kali ini.  

Muzaffar Shah: Waalaikumussalam, terima 
kasih juga kerana memberi peluang kepada 
saya untuk berbicara mengenai topik 
wabak Covid-19 dalam MyLibrary bagi 
keluaran kali ini.  

RESPON AWAL PIHAK PENGURUSAN 
UPM

MyLibrary: Berdasarkan kepada kronologi 
Covid-19 yang dikeluarkan oleh Berita Harian, 
kes pertama membabitkan tiga orang warga 
China yang masuk ke Malaysia melalui Johor 
daripada Singapura pada 23hb Januari 2020. 
Manakala, pendaftaran pelajar baharu di UPM 
yang terdiri daripada pelajar antarabangsa 
termasuk dari China bermula pada bulan 
Februari. Sebagai ahli Jawatankuasa 

Pengurusan Universiti, bolehkan Encik 
Muzaffar Shah terangkan respon awal pihak 
pengurusan UPM terhadap wabak Covid-19 
pada ketika itu?

Muzaffar Shah: Sebagai makluman, pihak 
UPM sememangnya telah mengambil 
tindakan proaktif terhadap penularan 
Covid-19 ini sebelum kemasukan pelajar 
baharu ke UPM. Garis Panduan Menghadapi 
Risiko Penularan Novel Coronavirus 
(nCov) di peringkat Universiti telah 
dikeluarkan pada 27hb Januari 2020 yang 
menggariskan tindakan yang perlu diambil 
oleh semua warga UPM semasa penularan 
wabak ini. Garis panduan ini selari dengan 
“Interim Guideline Novel Coronavirus 
(nCoV) Management in Malaysia” yang 
dikeluarkan oleh Kementerian Kesihatan 
Malaysia (KKM). Pusat Kesihatan Universiti 
(PKU) turut memberikan taklimat khusus 
mengenai kesiapsiagaan dan respon 
terhadap Covid-19 kepada semua wakil 
Pusat Tanggungjawab (PTJ) di UPM.  

RESPON AWAL PIHAK PENGURUSAN 
PSAS

MyLibrary: Terima kasih di atas penjelasan 
tersebut. Bagaimana pula respon awal pihak 
pengurusan PSAS terhadap wabak Covid-19 
pada ketika itu?

Muzaffar Shah: Seperti sedia maklum, 
Perpustakaan merupakan antara tempat 
tumpuan utama pelajar dan pensyarah di 
UPM. Pada setiap hari, lebih kurang 1,500 
orang pengunjung datang ke Perpustakaan 
Utama dan tiga perpustakaan cawangan di 
UPM Kampus Serdang iaitu Perpustakaan 
Kejuruteraan dan Seni Bina, Perpustakaan 
Perubatan dan Sains Kesihatan dan 
Perpustakaan Perubatan Veterinar. 
Berdasarkan jumlah kunjungan ini, ia 
menunjukkan bahawa potensi jangkitan 
Covid-19 dalam kalangan pengunjung dan 
pegawai perpustakaan adalah tinggi jika 
tiada langkah-langkah pengawasan yang 
sewajarnya diambil. 

Justeru itu, pihak Pengurusan PSAS telah 
mengambil beberapa langkah segera 
selepas Taklimat Pencegahan Covid-19 
oleh Ketua Pusat Kesihatan Universiti, 
Dr. Hjh. Fauziah Adnan.  Antara inisiatif 
tersebut ialah penyediaan pensanitasi  

Wawancara bersama
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Inisiatif PSAS menghadapi 
Penularan Wabak 

Covid-19
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tangan (hand sanitizer) di kaunter-kaunter 
perkhidmatan di perpustakaan termasuk 
perpustakaan cawangan. Semua pelajar 
dan pegawai dikehendaki membersihkan 
tangan dengan pensanitasi tangan terlebih 
dahulu jika ingin berurusan di kaunter 
perkhidmatan. 

Pegawai barisan hadapan (frontliners) 
yang berinteraksi secara langsung dengan 
pengguna juga dibekalkan dengan pelitup 
muka dan dikehendaki memakainya 
sepanjang bertugas di kaunter-kaunter 
perkhidmatan serta memastikan penjarakan 
sosial sekurang-kurangnya 1 meter.

Manakala semua program yang melibatkan 
perhimpunan dan perjumpaan ramai turut 
ditangguhkan serta merta berdasarkan 
arahan penangguhan semua program rasmi 
universiti yang dikeluarkan oleh pihak 
Pengurusan UPM. Ini termasuklah Program 
Literasi Maklumat, bengkel, latihan staf dan 
juga sesi lawatan.

RESPON PEGAWAI-PEGAWAI PSAS

MyLibrary: Bagaimana pula respon pegawai-
pegawai PSAS terhadap penularan Covid 19 
ini?

Muzaffar Shah: Mengenai respon pegawai-
pegawai PSAS, pelbagai reaksi yang saya 
perhatikan dan terima daripada pegawai 
dari pelbagai peringkat. Sebahagian besar 
pegawai memang sedar dan mengambil 
tindakan berjaga-jaga terhadap penularan 
wabak ini. Pada masa yang sama, mereka 
juga dinasihatkan agar mematuhi semua 
arahan yang dikeluarkan oleh pihak 
Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) 
dan juga Kementerian Pengajian Tinggi 
Malaysia (KPT). 

SUASANA PSAS SEBELUM PKP

MyLibrary: Pertubuhan Kesihatan Sedunia 
(WHO) telah mengisytiharkan Covid-19 
sebagai pandemik pada 11 Mac 2020, sekali 
gus menegaskan penularan wabak ini berada 
di tahap yang sangat membimbangkan. Pada 
masa tersebut juga, semua program aktiviti 
pelajar di UPM telah pun ditangguhkan dan 
pihak PSAS mengambil maklum terdapat 
beberapa perpustakaan di Malaysia telah 
mengambil tindakan menutup perkhidmatan 
fizikal perpustakaan dan tidak membenarkan 
pelajar masuk ke dalam perpustakaan. Boleh 
Encik Muzaffar Shah ceritakan suasana 
di PSAS sebelum PKP diisytiharkan oleh 
Perdana Menteri, Tan Sri Muhyiddin Yassin 
pada 16hb Mac 2020? 

Muzaffar Shah : Apabila menularnya berita 
seperti ini, ianya menimbulkan pelbagai 
spekulasi dalam kalangan staf. Mereka 
mula berbincang di platform kumpulan 
Whatsapp dan mengumpulkan cadangan-
cadangan yang perlu diambil oleh PSAS. 
Tindakan proaktif dan maklumbalas positif 
ini sememangnya akan dikaji di peringkat 
pengurusan.

Tetapi seperti sedia maklum, sebagai 

sebuah PTJ di UPM, PSAS hanya akan 
bertindak selaras dengan arahan dan 
garis panduan daripada pihak Pengurusan 
Universiti. Pihak Pengurusan Universiti 
juga amat peka terhadap isu ini. Jadi, pada 
peringkat awalnya, Pengurusan Universiti 
telah membenarkan perkhidmatan 
perpustakaan dibuka sehingga jam 6.00 
petang mulai 16hb Mac 2020. 

Pihak Pengurusan PSAS juga telah 
mengadakan perbincangan dengan Ketua 
Pusat Kesihatan Universiti mengenai 
tindakan yang perlu diambil oleh PSAS 
sebagai sebuah PTJ yang memberi 
perkhidmatan secara langsung kepada 
pengguna.

MyLibrary: Hasil daripada perbincangan 
tersebut, apakah tindakan PSAS selanjutnya?

Muzaffar Shah: Selain daripada 
memendekkan waktu perkhidmatan 
sehingga jam 6.00 petang, pihak 
Pengurusan Perpustakaan juga bersetuju 
perkhidmatan perpustakaan ditutup pada 
jam 1.00 petang hingga 2.00 petang bagi 
tujuan pembersihan dan disinfeksi. Notis 
makluman mengenai penularan Covid-19 
dan langkah berjaga-jaga juga dipamerkan 
di ruang legar perpustakaan. 

Kawasan ruang bacaan juga dihadkan 
untuk kegunaan pengguna dengan 
penutupan Blok B (tidak termasuk Anjung 
Siswazah). Manakala bagi perkhidmatan 
di Jomprint, hanya tiga orang pengguna 
sahaja dibenarkan berada di Kaunter 
Perkhidmatan JomPrint dalam pada satu-
satu masa.

Pada ketika itu juga, semua pegawai di 
kaunter-kaunter perkhidmatan seperti 
Kaunter Pinjaman dan Pemulangan, 
Kaunter JomPrint, Meja Penasihat 
Pengguna dan Pustakawan Penghubung 
mula diwajibkan memakai PPE (Personal 
Protective Equipment) iaitu pelitup muka 
(mask), pensanitasi tangan dan sarung 
tangan serta memastikan penjarakan sosial 
sekurang-kurangnya satu meter semasa 
berurusan dengan pengguna. 

PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN 
SEMASA PKP

MyLibrary: Memetik kenyataan Naib Canselor 
UPM, YBhg. Prof. Datin Paduka Setia Dato’ 
Dr. Aini Ideris dalam Harian Metro bertarikh 
26hb Mac 2020, UPM adalah universiti terawal 
di Malaysia yang mengadakan kuliah secara 
maya pada 14hb Mac sehingga 5hb April 2020 
apabila wabak Covid-19 mulai merebak ke 
peringkat global pada awal tahun ini. 

Apabila PKP berkuatkuasa pada 18hb Mac 
2020, semua kuliah di UPM tetap dijalankan 
secara maya dan perkhidmatan perpustakaan 
di kampus telah ditutup sepenuhnya. Oleh 
itu, boleh Encik Muzaffar Shah terangkan 
bagaimana perkhidmatan perpustakaan 
diteruskan bagi memastikan kesinambungan 
proses pembelajaran dan pengajaran dalam 
kalangan pelajar dan pensyarah tidak 
terganggu semasa PKP?

Muzaffar Shah: Sebaik sahaja PKP 

diumumkan, pihak PSAS telah menyusun 
beberapa inisiatif untuk memastikan 
perpustakaan mampu menyediakan bahan 
maklumat yang diperlukan bagi aktiviti 
pembelajaran dan pengajaran. Terdapat tiga 
inisiatif utama yang ingin saya kongsikan 
seperti berikut:

Inisiatif pertama: Penyampaian maklumat 
secara tepat dan berkesan.
Pertama sekali, pihak PSAS perlu 
memaklumkan sebarang perubahan 
perkhidmatan semasa penutupan 
perpustakaan. Oleh itu, notis mengenai 
penutupan perpustakaan dimaklumkan 
segera kepada semua pengguna 
perpustakaan agar mereka tidak panik 
apabila perkhidmatan perpustakaan ditutup 
sepenuhnya apabila PKP berkuatkuasa. 
AJK Media Sosial yang dikenali sebagai 
Library Rovers juga digerakkan untuk 
membuat hebahan mengenai perkhidmatan 
perpustakaan dan sebarang perkembangan 
terkini melalui media sosial PSAS. 

Sepanjang tempoh PKP, tiada pinjaman 
dan pemulangan buku dibenarkan, dan 
pembaharuan bahan boleh dibuat secara 
dalam talian. Manakala denda lewat tidak 
dikenakan sepanjang tempoh PKP ini 
dan pengguna disarankan menyimpan 
terlebih dahulu buku yang dipinjam dan 
memulangkannya apabila perpustakaan 
kembali dibuka. 

Pengguna masih boleh mengakses pelbagai 
maklumat ilmiah seperti jurnal dan e-buku 
yang dilanggan UPM serta tesis UPM 
secara atas talian melalui Portal EZAccess 
dan juga menggunakan portal pencarian 
maklumat yang dinamakan “Discovery@
Lib” bagi mencari maklumat dan bahan 
perpustakaan dalam pelbagai bidang.

Selain itu, PSAS mempunyai pelbagai 
sumber maklumat elektronik yang boleh 
diakses melalui Laman Web PSAS seperti 
pangkalan data, portal UPMIR, portal 
UPM eTheses, portal sumber maklumat 
pertanian (AGRIS dan MyAGRIC) dan 
jurnal akses terbuka. Pautan maklumat dan 
pameran maya mengenai wabak COVID-19 
juga boleh diperolehi dalam laman web ini. 

Inisiatif kedua: Perkhidmatan Rujukan 
secara maya.
Inisiatif kedua, pelajar dan pensyarah masih 
boleh mendapatkan bantuan pustakawan 
melalui Perkhidmatan Rujukan secara “Live 
Chat” menerusi Aplikasi Telefon Pintar iaitu 
“PSAS UPM Mobile Application”, WhatsApp 
serta panggilan telefon yang beroperasi 
pada setiap hari bekerja mulai jam 9 pagi 
hingga 6 petang. Melalui aplikasi ini, pelajar 
dan pensyarah boleh berinteraksi secara 
langsung dengan Pustakawan mengenai 
sebarang masalah berkaitan pencarian 
maklumat.

Inisiatif Ketiga: Program Literasi Maklumat 
secara atas talian.
Manakala inisiatif ketiga, pelajar dan 
pensyarah UPM masih boleh mengikuti 
Program Literasi Maklumat secara atas 
talian. Saya dimaklumkan bahawa lebih 
100 orang pelajar dan pensyarah UPM 
telah menyertai kelas ini pada 14hb 
April 2020 yang lalu. Ini menunjukkan 
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keterlihatan pustakawan dalam membantu 
pelajar dan pensyarah dalam pencarian 
bahan, penyelidikan secara atas talian dan 
penerbitan artikel jurnal.

OPERASI PSAS SEMASA PKP

MyLibrary: Nampaknya PSAS masih mampu 
beroperasi sepanjang PKP berkuatkuasa. 
Boleh Encik Muzaffar Shah terangkan 
bagaimana hal ini berlaku?

Muzaffar Shah: Sebagaimana kita sedia 
maklum, sepanjang PKP ini semua 
orang perlu berada di rumah dan tidak 
dibenarkan keluar tanpa sebarang urusan 
yang penting. Oleh itu, semua pegawai 
perlulah melaksanakan tugasan kerja dari 
rumah ataupun Work From Home seperti 
mana yang dinyatakan dalam “Panduan 
Tugas yang boleh dijalankan dari rumah 
sepanjang Perintah Kawalan Pergerakan” 
yang dikeluarkan oleh pihak Pengurusan 
UPM. 

Selaku ahli Pengurusan Universiti dan 
PSAS, saya kerap mengadakan mesyuarat 
secara atas talian bagi memastikan 
kesinambungan operasi perkhidmatan 
UPM dan PSAS semasa tempoh PKP ini. 
Semua arahan yang berkaitan tugas akan 
disampaikan kepada Ketua-Ketua Bahagian 
untuk dilaksanakan di peringkat bahagian 
masing-masing. 

MyLibrary: Apakah cabaran yang dihadapi 
sebagai Ketua PTJ sepanjang PKP?

Muzaffar Shah: PKP telah mencatatkan 
satu sejarah dalam hidup saya selepas 
berkhidmat dengan UPM lebih 30 tahun 
dan tidak pernah dibayangkan kita semua 
diperintahkan untuk berada dalam di 
rumah.  Ini merupakan cabaran besar bagi 
saya selaku Ketua PTJ untuk bekerja dari 
rumah dalam memastikan kesinambungan 
perkhidmatan perpustakaan dan 
keselamatan semua pegawai perpustakaan. 
Oleh itu, saya telah menggunakan 
sepenuhnya teknologi komunikasi dan 
maklumat seperti WhatsApps dan Zoom 
bagi memastikan kekal berhubung dengan 
semua pegawai dalam tempoh PKP ini. 

Saya juga sedang meneliti Makluman 
Prosedur Operasi Standard (SOP) dari 
pihak Kementerian bagi membantu kami 
membangunkan SOP perkhidmatan 
perpustakaan. Diharap garis panduan ini 
akan dapat membantu pembukaan semula 
perkhidmatan perpustakaan setelah tamat 
tempoh PKP kelak dalam menyediakan 
perkhidmatan maklumat dengan selamat 

dan berkesan. 

Selain itu, saya juga bertanggungjawab 
memastikan keselamatan bangunan 
perpustakaan sepanjang tempoh PKP. Oleh 
itu, beberapa orang pegawai perpustakaan 
telah dilantik untuk melakukan pemeriksaan 
secara berkala dengan dibekalkan surat 
kebenaran bertugas bagi mematuhi 
peraturan PKP. 

IMPAK INISIATIF-INISIATIF PSAS 
SEMASA PKP

MyLibrary: Nampaknya banyak inisiatif yang 
telah PSAS laksanakan sepanjang tempoh 
PKP berkuatkuasa. Boleh Encik Muzaffar 
Shah kongsikan impak inisiatif ini?

Muzaffar Shah: Sepanjang tempoh PKP 
ini, PSAS telah berjaya mencatatkan 
peningkatan sebanyak 11.21% jumlah 
pengunjung maya dan akses kepada 
beberapa portal maklumat yang 
dibangunkan oleh PSAS. Manakala jumlah 
pengunjung maya yang mengakses 
Portal EZAccess untuk mendapatkan 
artikel, jurnal dan kandungan bahan yang 
dilanggan oleh UPM turut menunjukkan 
peningkatan sebanyak 22.05% pada bulan 
Mac berbanding Februari. 

Program Literasi Maklumat yang sering 
diadakan oleh pustakawan PSAS 
merupakan antara faktor utama yang 
membantu pelajar dan pensyarah UPM 
“celik maklumat” dan mempunyai 
kemahiran mengakses pelbagai sumber 
maklumat ilmiah secara atas talian.

PEMBANGUNAN KOMPETENSI 
PEGAWAI-PEGAWAI PSAS SEMASA 
PKP

MyLibrary: Selain menjalankan tugas yang 
ditetapkan oleh Ketua-Ketua Bahagian, 
bagaimana pula dengan pembangunan 
kompetensi pegawai-pegawai PSAS 
sepanjang tempoh PKP ini?

Muzaffar Shah: Memandangkan semua 
pegawai dikehendaki berada di rumah 
sepanjang PKP, mereka digalakkan untuk 
melaksanakan Sesi Pembelajaran Kendiri 
melalui bacaan buku dan tontonan video. 
Penyertaan sesi ini membolehkan pegawai 
mengumpul mata CPD latihan di samping 
meningkatkan ilmu pengetahuan. 

KEBAJIKAN PEGAWAI-PEGAWAI 
PSAS SEMASA PKP

MyLibrary: Bagaimana pula dengan kebajikan 

pegawai-pegawai PSAS sepanjang PKP ini?

Muzaffar Shah: Sebelum PKP bermula, satu 
kumpulan WhatsApp yang menghimpunkan 
semua pegawai PSAS telah diwujudkan 
bagi memudahkan penyampaian maklumat 
secara cepat dan tepat. Melalui saluran ini, 
saya sentiasa mengambil berat mengenai 
kebajikan pegawai-pegawai saya dan 
menyeru mereka agar menghubungi 
saya atau Timbalan Ketua Pustakawan 
Kanan atau Penolong Pendaftar sekiranya 
menghadapi sebarang kesulitan. Sebagai 
contoh, kutipan derma kilat diadakan 
bagi membantu pegawai yang mengalami 
masalah semasa PKP ini. 

Selain itu, saya sentiasa mengingatkan 
mereka agar sentiasa berada di rumah 
dan patuh dengan arahan PKP. Seperti 
kita semua maklum, adalah menjadi suatu 
kesalahan sekiranya kita tidak mematuhi 
peraturan PKP dan pegawai UPM boleh 
dikenakan tindakan tegas termasuk 
tindakan tatatertib sekiranya didapati 
melanggar arahan PKP. 

Terkini, saya telah meminta semua pegawai 
mengisi Borang Maklumat Staf secara atas 
talian bagi mengetahui kedudukan lokasi 
terkini mereka sepanjang tempoh PKP ini. 

PENUTUP

MyLibrary: Rasanya sudah cukup banyak 
maklumat yang telah kami perolehi dalam 
sesi temu bual ini dan sampai di sini sahaja 
temu bual kita pada kali ini. Sebagai penutup, 
apakah harapan Encik Muzaffar Shah untuk 
disampaikan kepada semua pembaca 
MyLibrary?

Muzaffar Shah: Saya sedar betapa 
pentingnya perpustakaan kepada 
pengguna dan kami mengucapkan terima 
kasih atas keprihatinan semua pengguna  
dalam menghadapi saat mencabar ini. Apa 
yang penting, semua pengguna disarankan 
untuk kekal berada di rumah, stay at home 
dan mengakses maklumat secara maya. 
Begitu juga bagi pegawai PSAS, mereka 
disarankan agar terus duduk di rumah dan 
patuhi arahan PKP yang dikeluarkan oleh 
kerajaan.

Oleh Azwana Ab. Rahman, Mohd Dasuki Sahak
dan Norfaezah Khomsan
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                                                                                      Informasi Covid-19

Tempoh inkubasi (masa yang diambil untuk gejala pertama 
untuk menunjukkan dirinya selepas seseorang yang dijangkiti 
virus) untuk Novel Coronavirus ini dijangkakan berada dalam 
tempoh 14 hari. Ini bermakna seseorang yang dijangkiti virus 
ini tidak akan mempunyai gejala atau tanda selama 14 hari dan 
berpotensi menyebarkan penyakit ini dalam masa tersebut. 
Berikut adalah simptom Novel Coronavirus 2019:

1.	 Demam - Gejala ini tidak khusus hanya untuk Novel 
Coronavirus 2019 seperti yang anda ketahui. Demam 
boleh disebabkan oleh pelbagai kondisi perubatan seperti 
jangkitan kuman, sakit, kanser dan banyak lagi. Demam 
boleh muncul seawal 3-5 hari selepas seseorang itu 
dijangkiti dengan virus ini tetapi mungkin tidak dikesan 
oleh ramai orang jika suhu demam tidak terlalu tinggi. 

2.	 Batuk - Seperti virus pernafasan lain seperti virus 2019 
influenza, pesakit dengan Novel Coronavirus 2019 juga 
biasanya mempunyai gejala batuk kerana virus itu boleh 
menjangkiti saluran pernafasan dan menyebabkan 
kerengsaan. 

3.	 Sesak nafas - Ini adalah hasil daripada jangkitan saluran 
pernafasan yang lebih rendah atau radang paru-paru. 
Sesak nafas tidak boleh berlaku jika jangkitan hanya 
berada di saluran pernafasan atas seperti hidung dan 
tekak. Ini adalah salah satu gejala penting yang perlu 
diberi perhatian untuk orang yang berisiko tinggi terhadap 
jangkitan Novel Coronavirus 2019. 

4.	 Sakit Badan - Gejala ini tidak diketahui sebab ianya 
berlaku, tetapi ia boleh berpunca oleh pelbagai faktor 
seperti anemia (sel darah merah rendah), tekanan darah 
rendah atau disebabkan oleh jangkitan akut seperti 
jangkitan influenza. 

5.	 Sakit Tekak - Sakit tekak tidaklah lazim berlaku dan bukan 
gejala utama untuk Novel Coronavirus 2019.

6.	 Sakit Kepala - Sesetengah pesakit mungkin mempunyai 
gejala ini dan ianya tidak diketahui mengapa ia boleh 
berlaku. 

Sumber: https://www.doctoroncall.com.my/pengenalan-
coronavirus#show

SIMPTOM COVID-19 
(NOVEL CORONAVIRUS)

BERITA UTAMA
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                                                                                      Informasi Covid-19

UPM, 21 April 2020 - Lebih 200 orang warga Universiti Putra Malaysia 
(UPM) telah menghadiri Program Literasi Maklumat secara atas talian 
anjuran Perpustakaan Sultan Abdul Samad (PSAS)  pada 14hb April 
dan 21hb April 2020 yang lalu. 

Sambutan yang amat menggalakan ini menunjukkan bahawa 
pustakawan memainkan peranan penting dalam membantu pelajar 
pasca siswazah dan pensyarah bagi mempelajari kaedah pencarian 
bahan rujukan dan penyelidikan secara atas talian, semakan plagiat 
dan mengenal pasti jurnal berimpak tinggi bagi tujuan penerbitan artikel 

jurnal.

Terdapat tiga modul utama yang ditawarkan bagi Program Literasi 
Maklumat pada hari selasa iaitu pangkalan data langganan, Turnitin 
dan Citation Indexed Jounals (CIJ). Setiap pelajar dan pensyarah 
UPM yang ingin menyertai program ini perlu mendaftar terlebih dahulu 
melalui Borang Online dan memuat turun aplikasi ZOOM.

Oleh Suzila Mohamad Kasim, Siti Khairiah Yusof, Nazibah Kamaruddin,
Rusniah Sayuti dan Dr. Zubaidah Iberahim

Program Literasi Maklumat

Perkhidmatan PSAS semasa Perintah Kawalan Pergerakan (PKP)

Semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP), semua pelajar 
dan pensyarah masih boleh mendapatkan bantuan pustakawan 
melalui Perkhidmatan Rujukan secara “Live Chat” menerusi Aplikasi 
Telefon Pintar iaitu “PSAS UPM Mobile Application”, WhatsApp serta 
panggilan telefon yang beroperasi pada setiap hari bekerja mulai jam 
9 pagi hingga 6 petang.

              Rujukan

Berdasarkan kepada Statistik Hits Portal EZaccess, jumlah hits telah meningkat sebanyak 63.83% berbanding bulan Februari 2019. Ini 
menunjukkan pengguna masih menggunakan Perpustakaan sepanjang tempoh PKP ini.

Oleh Norhafizah Abdul Latif
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PSAS Mobile Application 
Perkembangan yang pesat dalam dunia teknologi dan komunikasi 
telah menyumbang secara langsung kepada proses pengajaran dan 
pembelajaran. Permintaan terhadap aplikasi mudah alih semakin 
meningkat selaras dengan perkembangan teknologi telefon pintar. 
Oleh itu, Perpustakaan Sultan Abdul Samad telah mengambil inisiatif 
membangunkan aplikasi mudah alih (mobile app) iaitu PSAS UPM 
Mobile Apps sejak Bulan Disember 2019. 

PSAS UPM Mobile Apps dibangunkan bagi memudahkan pengguna 
membuat pencarian maklumat dan mengakses segala perkhidmatan 
yang disediakan oleh PSAS dengan lebih cepat dan mudah. Antara 
ciri utama yang terdapat dalam aplikasi ini adalah akses kepada 
katalog perpustakaan, akses kepada akaun pengguna, bertanya 
pada pustakawan (online chat), pautan ke laman web dan sumber 
perpustakaan, dan juga notis dan berita berkaitan perpustakaan. 

Aplikasi ini mempunyai beberapa menu dan sub-menu seperti KOHA 
WebOPAC, PSAS Discovery@Lib, Quick Links, Ask a Librarian, 
Online Chat, News & Notices, Maps & Contacts dan Library Account.  
Pengguna boleh memuat turun aplikasi ini melalui https://mobile.upm.
edu.my/ seperti berikut:
1.	 Layari pautan https://mobile.upm.edu.my/ 
2.	 Pilih aplikasi “PSAS UPM”
3.	 Klik Google Play (Android) atau App Store (iOS) ikon
4.	 Paparan terus ke Google Play (Android) atau App Store (iOS)
5.	 Klik butang ‘Install’
6.	 Buka aplikasi “PSAS UPM” untuk paparan seterusnya. 

Oleh Mohamad Amirul Iqhmal Mohamad Badrul Zaman
dan Muizzudin Kaspol

APLIKASI PERPUSTAKAAN

Introducing our new portal PSAS Discovery@Lib, a discovery 
service system where we aimed to build a better online user 
searching experience in finding Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad (PSAS) collections with a single search. 

System and Information Technology Division, PSAS has 
successfully developed a new portal which is PSAS Discovery@
Lib, designed to facilitate users to search information and library 
collections not just books but also theses, articles, conference 
papers and more. Currently, this portal has indexed four (4) 
application systems at PSAS which are KOHA WebOPAC, 
UPM Institutional Repository (UPMIR), UPM eTheses and 
UPM MyAGRIC. In the pipeline, there are few more application 
systems that will be indexed to enhance the search result. 
Until now, PSAS Discovery@Lib holds around 360,000 books, 
27,000 articles and 12,000 thesis and dissertations covering a 
variety of subjects, types and languages. 

PSAS Discovery@Lib brings special feature where user can filter 
the search result based on application systems that had been 
indexed. Besides that, there are variety of useful filtering tools 
which user can use for retrieving their desired library resources 
such as by Format, Author, Language, Year of Publication and 
more.  The ability to compile reference list comprises from the 
resource records and search results that had been saved will 
give an individual system’s experience for the users.

We have developed our new portal with user in mind, so we 
hope you will enjoy using it and we would love to hear any 
feedback. PSAS Discovery@Lib is accessible 24/7 using this 
URL: http://discoverylib.upm.edu.my/discovery/

By Khairul Anwar bin Zulkifli

PSAS Discovery@Lib
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UPM, 22 Nov 2019 - Perpustakaan Sultan Abdul Samad telah dinobatkan 
sebagai Juara “Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja (5S / EKSA)” 
bagi kategori “Pusat Tanggungjawab(PTJ) A” sempena “Sambutan 
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP)” anjuran Universiti Putra 
Malaysia (UPM). Kejayaan ini merupakan kemenangan kali ke-4 yang 
pernah dimenangi PSAS termasuk tahun 2014, 2017 dan 2018. 

Menurut Pengerusi Jawatankuasa Amalan 5S PSAS, Puan Azwana Ab. 
Rahman, semua pegawai PSAS begitu komited dalam Jawatankuasa 5S 
PSAS bagi memastikan semua kriteria penarafan 5S berjaya dipatuhi 
seperti penyediaan dasar, peta kawasan kerja kumpulan, rekod aktiviti, 
minit mesyuarat / rekod perbincangan, garis panduan, audit dalam/ 
semakan dan pengiktirafan. 

Selain itu, PSAS juga berjaya merangkul Naib Johan bagi “Anugerah 
Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran” dan Tempat Ketiga bagi 

“Hadiah Pertandingan Delegasi Kreatif dan Inovatif antara PTJ”.

HKIP merupakan acara tahunan UPM sejak tahun 2013 sebagai 
menyahut seruan kerajaan bahawa agenda transfomasi negara 
hendaklah berpaksikan inovasi dan kreativiti. Pada tahun 2019, HKIP 
merupakan sambutan kali ketujuh bertemakan “Kreativiti Disemai, 
Inovasi Dituai” yang diadakan di Pusat Kebudayaan dan Kesenian 
Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah, UPM. Pelbagai kategori terlibat 
dalam pertandingan inovasi pada kali ini seperti pengurusan pelanggan, 
amalan budaya kerja, pengurusan strategik dan kepimpinan, sumber 
manusia, kewangan, aset teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) 
serta pengurusan projek-projek pembangunan. 

Oleh Hanis Johari

BERITA

Anugerah Kualiti Persekitaran 
Tempat Kerja (5S/ EKSA)

Pencapaian: Johan (PTJ Kategori A)
Hadiah: Wang tunai sebanyak RM1,000.00

 
Anugerah Penarafan Bintang

Pengurusan Pentadbiran
Pencapaian: Naib Johan

Hadiah: Wang tunai sebanyak RM1,000.00

Hadiah Pertandingan Delegasi 
Kreatif dan Inovatif Antara PTJ

Pencapaian: Tempat Ketiga 
Hadiah: Wang tunai sebanyak RM200.00  

Sambutan Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) 2019 
Universiti Putra Malaysia (UPM) 
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Pertandingan
Sudut Bacaan 

Read@Uni merupakan inisiatif Kementerian Pendidikan Malaysia yang 
telah dirasmikan oleh Menteri Pendidikan Malaysia pada 29 November 
2018. Sehubungan itu, Universiti Putra Malaysia (UPM) telah mengambil 
inisiatif menyokong “Kempen Membaca Kebangsaan” dengan 
mewujudkan sudut-sudut bacaan di setiap Pusat Tanggungjawab (PTJ). 

Bagi menyemarakkan lagi aktiviti Read@Uni ini, Pertandingan Sudut 
Bacaan Read@Uni UPM 2019 telah diadakan dan dipertandingkan 
sebagai salah satu kategori Hadiah Sempena Majlis Sambutan Hari 
Kualiti Dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UPM Tahun 2019. Tujuan 
pertandingan ini diadakan adalah untuk menyemarakkan lagi tabiat 
membaca dalam kalangan mahasiswa, pensyarah dan warga universiti 
dengan meningkatkan tabiat membaca bagi tujuan rekreasi dan literasi 
ilmu serta melahirkan masyarakat yang berfikiran kritis dan sentiasa 
berinovasi.

Pertandingan ini mendapat sambutan yang sangat menggalakkan 
daripada 59 PTJ di UPM dan yang dibahagikan kepada dua peringkat 
iaitu Peringkat Saringan dan Akhir. Peringkat Saringan bermula pada 
27hb September 2019 di UPM Kampus Bintulu, Sarawak dan 2hb 
hingga 3hb Oktober 2019 di UPM Kampus Serdang dengan diadili 
seramai 22 orang Juri Dalaman. Seterusnya, 10 PTJ yang mendapat 
markah tertinggi dipilih untuk ke Pertandingan Peringkat Akhir yang 
diadakan pada 14hb Oktober 2019 di UPM Kampus Serdang dan 
17hb Oktober 2019  di UPM Kampus Bintulu, Sarawak. Penjurian pada 
peringkat ini melibatkan juri dari dalam dan luar UPM.  Pemenang 
Pertandingan Sudut Bacaan Read@Uni 2019 adalah seperti berikut:

1.	 Juara
Hadiah: wang tunai RM1,000.00, buku dan sijil penyertaan
Pusat tanggungjawab: Fakulti Pengajian Pendidikan

2.	 Naib Juara
Hadiah: wang tunai RM750.00, buku dan sijil penyertaan
Pusat tanggungjawab: Bahagian Hal Ehwal Pelajar

3.	 Tempat ke-3 
Hadiah: wang tunai RM500.00, buku dan sijil penyertaan
Pusat tanggungjawab: Pejabat Bursar 

4.	 Tempat ke-4
Hadiah: RM300.00, buku dan sijil penyertaan
Pusat tanggungjawab: Pusat Pembangunan Maklumat dan 
Komunikasi

5.	 Tempat ke-5 
Hadiah: wang tunai RM200.00, buku dan sijil penyertaan
Pusat tanggungjawab: Pusat Jaminan Kualiti 

Oleh Nazibah Kamaruddin, Emelda Mohd Hamid 
dan Shaifol Yazam Mat

AKTIVITI READ@UNI

1

2

3

4

5
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Majlis Amanat Ketua Pustakawan 2020

AKTIVITI PERPUSTAKAAN

UPM, 19 Februari 2020 – Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad (PSAS) telah menganjurkan “Majlis Amanat 
Ketua Pustakawan” dengan menghimpunkan semua 
pegawai PSAS bagi mendengar amanat tahunan yang 
disampaikan oleh Ketua Pustakawan PSAS. 

Majlis ini juga merupakan satu platform bagi Ketua 
Pustakawan untuk menyampaikan penghargaan 
kepada semua pegawai PSAS yang telah bersama-
sama menyumbang kepada pencapaian PSAS pada 
tahun 2018. 

Pada tahun ini, tema Majlis Amanat  Ketua Pustakawan 
Tahun 2020 adalah “Inovasi  Memacu Transformasi 
Ke Arah Perpustakaan Pintar”. Pengisian utama majlis 
mengenai pencapaian PSAS sepanjang tahun 2019 dan 
penetapan hala tuju PSAS bagi tahun 2020. 

Pada awal majlis, Ketua Pustakawan PSAS, Encik 
Muzaffar Shah Kassim membentangkan pencapaian 
PSAS sepanjang tahun 2019 yang merangkumi statistik 
pencapaian keseluruhan bahagian di Perpustakaan dan 
aktiviti-aktiviti sepanjang tahun 2019 seperti Pelancaran 
Majlis Read@Uni dan pencapaian pegawai PSAS 
dalam pertandingan “4th International Innovation and 
Design in Library and Information Competition 2019”. 

Seterusnya, beliau telah menerangkan halatuju 
Perpustakaan melalui Konsep “STAR Library” iaitu 
Smart, Technology Advanced and Relevant Library. 
Ianya merupakan agenda perpustakaan di peringkat 
nasional dan inisiatif transformasi Perpustakaan 
Universiti Awam di Malaysia ke arah melahirkan 
masyarakat yang mahir dengan teknologi maklumat dan 
komunikasi. 

Ketua Pustakawan juga membentangkan perancangan 
PSAS pada tahun 2020 yang meliputi perancangan 
penjanaan pendapatan, penjenamaan semula 5S 
kepada Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA), 
perancangan Time Motion Study (TMS), penyediaan 
Deskripsi Tugas (Job Description), projek pembangunan 
sistem aplikasi dan inovasi, bengkel/latihan ICT dan 
lain-lain.

Oleh Mohd Dasuki Sahak

Encik Muzaffar Shah Kassim, Ketua Pustakawan PSAS menyampaikan ucapan rumusan 
pencapaian dan halatuju perpustakaan 2020

Warga PSAS bergambar kenangan bersama Ketua Pustakawan
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Library For You (LIB4U)
@ Fakulti Kejuruteraan 

2019

AKTIVITI PERPUSTAKAAN

Serdang, 7 November 2019 - The Library For You 2019 (Lib4U 2019) is the 7th 
consecutive years programme organized by the Research and Information Services 
Division (BPPM), Perpustakaan Sultan Abdul Samad (UPM Library), Universiti Putra 
Malaysia (UPM) since 2013. This programme is organized by UPM Library as part 
of its initiatives to reach out to all users outside the library as well as to promote and 
help them to know more about the services and facilities provided, “If you can’t go to 
the Library, let us come to you”. This programme is also as parts of the Library social 
responsibilities to the users.

This year, Faculty of Engineering was chosen as the venue for the programme. Many 
informative and interesting programmes as well as activities were line-up for the whole 
day which include the “Library Seminar on Publication: Publishing with Springer Nature, 
“Bual Bicara : Menulis Rencana Itu Mudah! by Icon Read@Uni”, Help Desk, Librarian 
Consultation Desk for Turnitin and Mendeley, Free Books, Exhibition, Books Donation, 
Springer Nature, Elsevier and Emerald Student Ambassador’s Booths, Book2U by 
Karangkraf, Quizzes, Games and many more. Ms. Norhazura Hamzah, Librarian of 
UPM Library has conducted a story telling session and colouring competition together 
with the children from the Taska Ceria Cerdas of the Faculty.

In the morning session, a Seminar on the Importance of Publication was conducted 
by Dr. Ramesh Premnath from Springer Nature. Next, Bual Bicara was held in the 
afternoon with the invited speaker Mr. Noor Mohd Shakil Hameed, Deputy Director of 
UPM’s Corporate Strategy and Communications Office (CoSComm) discussing tips 
and techniques for writing and publishing articles with mass media.

The Programme was launched by Dr Alyani Ismail, Deputy Dean of 
the Undergraduate Studies Division, Faculty of Engineering and the 
welcoming speech was delivered by Tuan Hj. Shaifol Yazam Mat, 
Senior Deputy Chief Librarian representing the Library. It was then 
followed by the prize presentation for the winners of the Kahoot Quiz, 
Bookface Photo Challenge, Article Review Competition and Short Video 

Competition. The prizes were presented by Mdm. Salmah Abdullah, 
Chairman, Lib4U 2019 and Mdm Fatimah Zahrah@Aishah Amran, 
Chairman, Social Media Committee of the Library. This programme is 
hoped to have achieved its objectives in reaching out to the Library 
users as well as to promote and help them to know more about the 
services and facilities provided by the Library.

Chill and fun activities at Foyer, Faculty of Engineering, UPM

Winner Bookface
Photo Challenge
(Social Media)

Miss Hazura 
conducting the 

storytelling 
activities with the 

children from
Taska Ceria 

Cerdas

PSAS Management team with Dr Alyani Ismail, 
Deputy Dean of the Undergraduate Studies Division, 

Faculty of Engineering, UPM

Dr. Ramesh Premnath from Springer Nature with 
the participants Team of Lib4U 2019

By Suzila Mohamad Kasim
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Serdang, 3 March 2020 - Perpustakaan Sultan Abdul Samad, (PSAS) in 
collaboration with Emerald Group Publishing has successfully organized 
“Seminar on Writing and Publishing High Impact Research Papers”. The 
objectives of this seminar is to introduce participants on how to get their 
research published. The speaker shared tips for first timers and those 
whose papers has been rejected or papers which need to be revised.
 
The morning session workshop was delivered by Dr. Hayrol Azril 
Mohammed Shaffril, Social Research Officer, IPSAS, UPM. The topics 
he covered were tips and strategies for writing and publishing journal 
articles, journal article writing techniques and how to publish in high 

impact journal. The workshop was continued by Mr Elvin Cheah, 
Business Manager from Emerald Group Publishing. He shared tips on 
getting published from the publisher’s viewpoint, which journal to publish 
in and the publishing process. 

The Workshop was held at the Auditorium Bahagian Kaunseling, UPM 
and was attended by 80 participants which include students, lecturers, 
researchers and UPM staff.

By Roziana Shamsuri

AKTIVITI PERPUSTAKAAN & KOLABORASI UPM

Seminar on Writing and Publishing High Impact Research Papers

Banci 2020 Tour@University
UPM, 18 Februari 2020 - Jabatan Perangkaan Malaysia telah 
menganjurkan Program Banci 2020 Tour@University di ruang legar, 
Perpustakaan Sultan Abdul Samad (PSAS), UPM bagi memberi 
kesedaran kepada masyarakat umum khususnya warga Universiti 
tentang Program Banci 2020 yang dijalankan sekali dalam tempoh 10 
tahun. 

Program kesedaran tentang kepentingan Banci dalam kalangan 
masyarakat perlu diadakan kerana Program Banci adalah tertakluk 
kepada peruntukan yang terkandung dalam Akta Banci 1960 (disemak 

1969). Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia, Program Banci Penduduk 
dan Perumahan Malaysia merupakan Program Banci kali ke-6 yang 
meliputi kawasan perumahan dan kediaman di seluruh negara dan akan 
diadakan pada 7hb hingga 20hb Julai 2020 (Hari Banci 7.7.2020). 

Menerusi Program Banci 2020 Tour@University di PSAS, pengunjung 
berpeluang menyaksikan Pameran Banci di Malaysia dan menyertai 
pelbagai aktiviti menarik serta mendapat hadiah yang disediakan.  

Oleh Siti Noorhaniza Hamdan 

UPM - Wiley Authorship Workshop
UPM, 6 February 2020 – Perpustakaan Sultan Abdul Samad, (PSAS) in 
collaboration with Wiley has successfully organized the Wiley Authorship 
Workshop entitled  “Tips and Tricks for Early Career Researchers”  The 
major sections of workshop include on how to make a good paper, what 
type of manuscripts to be plan and choosing the right journal to publish.

The workshop was attended by 172 participants which include students, 
researches and staff of UPM and was held at Auditorium Kejuruteraan 

Radin Umar, Faculty of Engineering, UPM . The 2 hours workshop was 
delivered by Dr. Rebecca Ciezarek as Journal Publishing Manager,  
Wiley’s office in Australia. 

Topics that she covered in the workshop were understanding the 
publishing process with Wiley, publishing ethics, get published, get 
noticed, open access (OA) and career planning guide.

By Liza Ab Llah

Dr. Rebecca Ciezarek , Journal Publishing 
Manager delivering her talk Amongst the participants of the workshop Pn. Rusniah giving away the token of appreciation 

to the speaker

Pameran Banci di Malaysia Pamera Peserta meneliti maklumat berkaitan Program Banci Penduduk dan 
Perumahan Malaysia n Banci di Malaysia

Amongst the participants of the seminar
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RENCANA UMUM

WHAT?
Clutter is anything you keep around your place that does not add 
value to your life. Decluttering is simply defined as removing those 
unnecessary items.

WHEN?
The simplest and most alarming reason to declutter is when you 
noticed that your place is full with clutters. According to the NEAT 
Method Founder, Molly Graves and Ashley Murphy, most people 
fall into three clutter personalities: 

1.	 Too Busy = Too Many Extras
You buy items you already own because you do not have a 
system in place for where to store them or, when you need 
to find things fast, the time to search through all the possible 
storage spots. 

2.	 Constant Worrier
You keep everything because you are concerned that you 
“might” need them in the future. Your common excuse; “Just 
in case.” 

3.	 Overwhelmed in Life
When you feel overwhelmed at home and you do not know 
where to begin, thus you just live with the junks in your house. 
This is even worse when you are a procrastinate person.
Check this list, and if you fall into any of these three 
categories, then NOW is the right time to start decluttering 
and making a change.

HOW?
Here are several interesting decluttering tips extracted from 
Joshua Becker’s famous blog to get you started on decluttering 
project.

1.	 Start with 5 minutes at a time. 
This will help to slowly build your momentum. As the wise 
saying goes, it takes 21 days to create a habit and 90 days to 
create a lifestyle.

2.	 Give one item away each day.
You can begin by removing items that you no longer need or 
simply reducing the excess things in your home. In 1 year, 
you will be able to remove at least 365 clutters from your 
house. And that’s a huge space!

3.	 Donate clothes you never wear. 
To identify them, simply hang all your clothes with hangers in 
the reverse direction. After wearing an item, face the hanger 
in the correct direction. Discard the clothes you never touched 
after a few months.

4.	 Create a decluttering checklist.
Thanks to technology, there are so many decluttering 
checklist templates that you can get online. This list is 
basically consisting of the house areas, or the type of items in 
your house that you should start to declutter first.

References
Becker, J. (2019, Oct 22). How to declutter your home: 10 creative decluttering tips. Becomingminimalist. 
          https://www.becomingminimalist.com/creative-ways-to-declutter/ 
Becker, J. (2018). The more of less: finding the life you want under everything you own. Waterbrook Press.
Becker, J. (2019). The minimalist home: a room-by-room guide to a decluttered, refocused life. Waterbrook Press.
Masin, P. (2014, Oct 28). 6 Things Professional Organizers Want You to Know. Oprah.Com. 
          http://www.oprah.com/home/organizing-tips-from-professional-organizers-neat-method/all

MAKE A CHANGE
According to Joshua Becker, “The first step in crafting the life you 
want is to get rid of everything you don’t.” When your home and life 
are cluttered, you will need to spend much time and attention to doing 
everything from laundry to errands, and most of the time you live your 
life feeling overwhelmed. When you start decluttering, you will notice 
that you can start to focus on things that really matter to you. Trust the 
process, and you will notice a huge change in your life. Let’s start now, 
let’s make a change.

By Nursyafinaz Mohd Noh & Erni Suraya Abd Aziz
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The term Bibliometrics has been defined as, “the application of 
mathematics and statistical methods to books and other media of 
communication” (Prichered, 1969). Initially this concept originated as 
statistical bibliography and subsequently developed into a major field, 
now commonly known as bibliometric studies. 

According to Macan & Petrak (2015), bibliometric Indicators can be 
classified into three types which are (1) quantitative indicators used to 
measure the productivity of a researcher, (2) performance indicators 
used to measure the quality of the journal or the researcher and (3) 
structural indicators used to establish a link between publication, 
authors and research fields. Macan & Petrak (2015) further stated 
that performance indicators can be subdivided into two which are (1) 
indicators that measure the quality of the journals (Journal performance 
indicators) and (2) indicators that help to quantify the quality of the 
article published by the researcher as well as its impact on the scientific 
community (Researcher performance indicators).

Bibliometrics is the use of quantitative techniques to analyse the 
volume, movement, and characteristics of published documents, 
related activities, and helps to measure patterns of all forms of recorded 

information and their procedures. Bibliometric techniques are used to 
measure the impact of academic publications and to determine a single 
author’s influence or to describe the correlation between two or more 
authors or works. 

According to Reitz (2004), bibliometrics is use to study and identify 
patterns in the usage of materials and services within a library or to 
analyse the historical development of a specific body of literature, 
especially its authorship, publication, and use. Prior to the mid-20th 
century, the quantitative study of bibliographic data and usage was 
known as statistical bibliography. Scientists do not work in isolation, 
they are members of a worldwide community of researchers working 
together to provide new insights and inspiration using article publishing 
in different journals, for new researchers to work on the same or related 
fields (Jain, 2015). Journals are the main channel for knowledge 
transmission and also as an indicator for the development of literature 
in any knowledge field. Thus, bibliometrics is an important scientific tool 
to evaluate the impact of a journal.

By Mohamad Amirul Iqhmal Mohamad Badrul Zaman
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What Is Bibliometrics?
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Bermula awal Februari 2020 yang lalu, 
pasukan ‘Library Rovers’ telah merancang satu 
pelan gerakan agresif yang dipanggil “Gerak 
Gempur Library Rovers” bertujuan untuk 
menambah bilangan pengikut media sosial 
Perpustakaan Sultan Abdul Samad (PSAS), 
Universiti Putra Malaysia (UPM) amnya dan 
facebook PSAS khususnya. Sasaran utama 
pasukan ‘Library Rovers’ ialah kenaikan 
sekurang-kurangya 20% dari jumlah pengikut 
sebelum ini. Bagi mencapai sasaran ini, satu 
gerak kerja dirancang dan pelbagai muat 
naik yang difikirkan berpeluang menaikkan 
jumlah pengikut dicadangkan. Daripada 
perancangan tersebut, beberapa muat 
naik yang dipilih telah mula direalisasikan. 
Hasilnya, peningkatan daripada capaian atau 
‘reach’ dan ‘engagement’ muat naik tersebut 
menunjukkan pertambahan yang agak ketara.
 
Hasil daripada data yang diperolehi, didapati 
jumlah ‘reach’ dan ‘engagement’ terus 
meningkat naik kesan dari gerak gempur 
yang dijalankan. Peningkatan ‘reach’ dan 
‘engagement’ ini menyumbang kepada 
pertambahan jumlah pengikut facebook 
PSAS.  Analisa dijalankan terhadap setiap 
muat naik yang dibuat di facebook PSAS dan 
didapati muat naik yang berpotensi tular atau 
berkenaan dengan isu tular terkini menjadi 
kegemaran bagi para pengikut media sosial 
PSAS.

Pasukan ‘Library Rovers’ masih lagi berusaha 
menghasilkan idea-idea baharu untuk terus 
menarik staf dan pelajar UPM mengikuti media 
sosial PSAS. Tempoh Perintah Kawalan 
Pergerakan (PKP) yang diumumkan oleh 
Kerajaan baru-baru ini digunakan sebaiknya 
oleh ‘Library Rovers’ untuk merencana 
muat naik maklumat yang lebih kreatif dan 
menarik. Peluang ini, digunakan dengan 
sebaik-baiknya untuk berkongsi maklumat 
mengenai perkhidmatan perpustakaan dalam 
tempoh PKP memandangkan PSAS bersedia 
menyalurkan perkhidmatan secara maya. 
Perpustakaan yang ditutup secara fizikal juga 
menjadi penyumbang kepada sebab mengapa 
media sosial PSAS dipilih sebagai medium 
pilihan bagi staf dan pelajar UPM untuk 
mereka terus menggunakan perkhidmatan 
perpustakaan. Maka, di sinilah ‘Library 
Rovers’ memainkan peranan penting dalam 
menyampaikan informasi dan perkhidmatan 
dengan cara yang menarik, unik dan kreatif.
 
Percubaan demi percubaan yang dijalankan 
oleh ‘Library Rovers’ menunjukkan hasil yang 
positif apabila menerima respon baik daripada 
pengguna. Antara muat naik yang popular 
adalah “Kisah Makcik Kiah dan Perpustakaan 
Sultan Abdul Samad” dan “Positive Vibes 

to Fight Covid-19”. Mereka berpendapat, 
kaedah penyampaian yang digunakan ini 
memudahkan mereka memahami maklumat 
berkaitan perkhidmatan yang disediakan.

Secara keseluruhan, hasil dari pemerhatian 
sehingga 4hb April 2020, menyaksikan 
sasaran awal ‘Library Rovers’ untuk mencapai 
peningkatan 20% daripada jumlah pengikut 
sebelum Februari telah tercapai. Sehingga hari 
ini, jumlah pengikut facebook PSAS adalah 
seramai 5,598 orang dengan 212,363 ‘reach’ 
dan  dan 47,198 ‘engagement’. Diharapkan 
dengan peningkatan jumlah pengikut facebook 
PSAS  ini ianya akan menambahkan lagi 
semangat bagi ‘Library Rovers’ untuk terus  
berilham dan berkarya dalam mengeluarkan 
idea-idea kreatif dan menarik dalam usaha 
memberikan perhidmatan yang terbaik kepada 
pengguna dan meningkatkan visibiliti PSAS.

Aktiviti Jawatankuasa perpustakaan sultan abdul samad

Gerak Gempur 
‘Library Rovers’,

PSAS

Oleh Norhafizah Abdul Latif
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Setelah setahun menerajui Kelab PSAS, Barisan Kepimpinan Kelab 
PSAS telah mengadakan “Majlis Tea & Talk” sempena Mesyuarat 
Tahunan Kelab PSAS 2019 di Bilik Termasa pada 8hb Januari 2020 
bagi membentangkan Laporan Kewangan dan Aktiviti Kelab bagi tahun 
2018/ 2019. 

Ahli kelab juga diberi peluang berkongsi pandangan mengenai 
kepimpinan kelab dan aktiviti yang dijalankan serta mencadangkan 
usul untuk menambahbaikan lagi Kelab PSAS seperti Family Day dan 
rombongan bagi majlis perkahwinan yang melibatkan ahli kelab.  

Majlis ‘Tea & Talk’ dan Mesyuarat Tahunan Kelab PSAS 2019 

Kelab PSAS telah menganjurkan sukan staf bagi kategori sukan 
outdoor seperti Futsal, Bola Tampar dan Badminton pada 22hb Januari 
hingga 5 Februari 2020 di sekitar UPM. Setiap ahli rumah sukan yang 
telah ditetapkan oleh Kelab PSAS dikehendaki menghantar wakil 

untuk setiap acara yang dipertandingan dan setiap acara mempunyai 
markah bagi menentukan Juara Rumah Sukan Staf 2019/2020. Hanya 
perlawanan bowling antara rumah sukan sahaja ditunda buat masa ini 
bagi mematuhi Arahan Perintah Kawalan Pergerakan. 

Sukan Staf PSAS 2019 

Seramai 36 orang ahli Kelab PSAS telah menghadiri 
rombongan Majlis Perkahwinan dua orang pegawai PSAS iaitu 
Encik Mohd Badrul Hisham Basro (Pejabat Ketua Pustakawan) 
dan Puan Nur Hidayah Saruni (Bahagian Rujukan) di Pontian, 
Johor pada 6 Mac 2020 yang lalu. Tahniah diucapkan. 

Majlis Perkahwinan Pegawai 
Perpustakaan Sultan Abdul Samad

Antara ahli kelab yang menghadiri Mesyuarat Tahunan Kelab PSAS 2019

Mencungkil bakat futsal di kalangan warga perpustakaan

Majlis perkahwinan staf PSAS Puan Nurhidayah Saruni dan 
Encik Badrul Hisham Basro

Oleh Nurdiyana Mohd Kamal dan Nabilah Huda Pa’Su

17



ALBUM PELAWAT

BULAN TARIKH ORGANISASI

Februari 7hb Februari 2020 1 Lawatan kerja dari Information Resource Center (IRC), Universiti Teknologi PETRONAS

10hb Februari 2020 2 Lawatan kerja dari Universiti Islam Antarabangsa Malaysia (UIAM)

MAC 2hb Mac 2020 3 Lawatan kerja dari Perpustakaan Universiti Malaysia Perlis (UniMAP)

Kalendar Lawatan Perpustakaan Sultan Abdul Samad

1

2 3

Oleh Nur Farhana Abdullah
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Malaysia, sebuah negara yang terdiri daripada pelbagai 
ras, kaum dan etnik melahirkan kepelbagaian warisan yang 
merangkumi bahasa, budaya dan adat resam sebagai satu 
kitaran hidup. Buku ini menerangkan warisan di Malaysia yang 
mengutamakan tradisi nenek moyang. Pengenalan mengenai 
bahasa dan persuratan digunakan pada zaman dahulu seperti 
bahasa melayu, tulisan jawi, persuratan, cerita dan lagu 
rakyat. Latar belakang dan contoh disertakan bagi memberi 
pengetahuan lebih mendalam kepada pembaca. Terdapat 
juga sejarah berkenaan dengan seni persembahan seperti 
wayang kulit, tarian, opera yang wujud di Malaysia. Selain itu, 
tradisi penting masih diikuti masyarakat iaitu adat dan budaya 
serta hasil tangan juga terkandung dalam buku ini.  

This book is the result of four years of intensive research 
effort on the ecology of ultramafic areas in Sabah which 
are renowned for hosting exceptionally high levels of plant 
diversity and endemism, mainly in Kinabalu Park. With over 
3500 km2 of ultramafic rock outcrops in Sabah, Malaysia 
has one of the largest surface expressions of ultramafic rock, 
and one of the most species-rich floras occupying these 
outcrops in the world. Ultramafic rock is igneous and meta-
igneous rocks with a very low silica content. This book will 
undoubtedly serve as a useful identification guide to some of 
the most significant ultramafic outcrops in Sabah, and many 
of the unique plant species found on them.  

The purpose of this book is to show and guide readers how 
to present data and results, either in a presentation or report 
as a tool to communicate with the audience. In the following 
chapters key methods using both graphs and tables are 
outlined so that by the end of this book you should have the 
skills and knowledge to display your data appropriately. In 
addition, you will be able to distinguish between bad graphs 
and good graphs and know how to transform the former into 
the latter. This book also packed with real examples from 
scientific literature.

Book Review

Buku ini menghuraikan keistimewaan keperibadian Nabi 
Muhammad S.A.W. dengan menerangkan keperibadian 
Baginda ketika masih kecil dan seorang anak yatim. 
Perkembangan kecerdasan emosi dan spiritualnya menjadi 
saranan untuk  mengolah keperibadian menjadi insan 
Paripurna iaitu lengkap dan sempurna. Apa pun status 
Baginda, Baginda tetap merupakan manusia biasa yang 
mempunyai impian dan harapan terutamanya untuk orang 
Islam. Melalui buku ini, kita dapat mengetahui dengan 
lebih lanjut mengenai perkembangan kecerdasan emosi 
dan spiritual Nabi Muhammad S.A.W. Segala dugaan dan 
perubahan dalam lingkungan kehidupan beliau dari kecil 
dapat diambil sebagai pengajaran dan teladan.

Larik-Larik Warisan 

Author: Amir Md Wal
Publisher: Jabatan Warisan Negara 

Year of publication: 2014
Call number: DS594 L323

Location: Main Library

Tumbuh Kembang 
Kecerdasan Emosi Nabi

Author: Hanim Thohari, Ikar 
Rais, Tim Nasma; 
Pengantar: Ary Ginanjar 
Agustian
Publisher: Pustaka Inti
Year of publication: 2006
Call number: BP75 T449
Location: Main Library

The Ultramafic Flora of 
Sabah: An Introduction 
to The Plant Diversity on 
Ultramafic Soils.

Author: Anthony Van Der Ent, 
Rimi Repin, John Sugau, 
K.M. Wong
Publisher: Sabah Parks & 
Natural History Publications 
(Borneo) 
Year of publication: 2014
Call number: QK938 R6E61
Location: Main Library

How to Display Data

Author: Jenny V. Freeman, 
Stephen J. Walters, Michael 
J. Campbell
Publisher: Blackwell 
Publishing
Year of publication: 2008
Call number: W20.5 F855
Location: Main Library

Oleh Mohamad Zulfahmi Bin Abdul Halim
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