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Ein starkes Netzwerk

Kurzvorstellung der Angebote des Netzwerkbiiros ,,Erfolgsfaktor Familie®

Deutschlands grof3te Wissens- und Austauschplattform zum Thema ,Vereinbarkeit von
Beruf und Familie®

im Fokus: kleine und mittlere Unternehmen

7.795 Mitglieder

gefordert durch: BMFSFJ und DIHK

Unser Angebot fir Sie: Leitfaden mit Checklisten und guter Praxis,

informative Web-Seminare, Austausch- und Vernetzungsmoglichkeiten,

spannende Unternehmensbeispiele uvm.

online registrieren unter: www.erfolgsfaktor-familie.de/netzwerken

Wir freuen uns auf Sie!
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Wie Unternehmen pflegende Beschiftigte
unterstiitzen konnen
4 Handlungsfelder




Jeder hat Eltern: Pflegesituation in Deutschland

Im Dezember 2019 waren in Deutschland 80 Prozent davon werden zu Hause von
4,13 Mio. Menschen pflegebediirftig im Sinne Angehorigen und ambulanten Pflegediensten
des Pflegeversicherungsgesetzes (SGB XI) versorgt.

2030: (Quelle: Destatis, Dez. 2020)*

2,96 Mio. Pflegebediirftige,

die zu Hause versorgt werden Ende 2019 wurden 2,1 Mio. Menschen mit Die durchschnittliche Pflegedauer in

Pflegegrad 2 bis 5 und damit mehr als die hauslicher Pflege liegt bei Mannern bei 3

Halfte aller Pflegebediirftigen (51,3 %) allein Jahren und 4 Jahren bei Frauen.
durch Angehorige zu Hause versorgt.

2040:

3,33 Mio. Pflegebediirftige, , ) ,
Pflegende Personen sind gréRtenteils zw. 45

Zwei Drittel der Pflegenden sind berufstitig und 64 Jahre alt und zwei Drittel der
= grofRe organisatorische und emotionale Pflegepersonen sind Frauen. Diese sind

Herausforderungen und zeitliche haufig berufstatig und in einer Sandwich-
Vereinbarkeitsprobleme position, wenn die Kinder noch im Haus sind.

die zu Hause versorgt werden

2050:
3,75 Mio. Pflegebediirftige,
die zu Hause versorgt werden

*2017 Einfihrung des neuen, weiter gefassten Pflegebediirftigkeitsbegriffs - seither werden mehr
Menschen als pflegebediirftig eingestuft als zuvor
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Quelle: TNS Infrat est Sozialforschung (2017): Studie zur Wirkung des Pflege

und des ersten Pflegestarkungsgesetzes. Minchen.




Was sich Pflegepersonen von ihren
Unternehmen wiinschen

45% | Sonderurlaub fir Pflegeaufgaben

39%! | Flexible Arbeitszeiten

26%! | Kurzfristige Arbeitsfreistellung

19% 1 Telearbeit/Homeoffice

16% 1 UnbezahltenUrlaub

10 % 1 Beratung zu entlastenden Angeboten

3% 0 Eine zeitlich begrenzte Teilzeitstelle

Mehrfachnennungen waren moglich.
Quelle: Verband Pflegehilfe, FAU Erlangen-Niirnberq.
Studienbericht {o. 1.): Belastung von pflegenden Angehodrigen.
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o Was Unternehmen anbieten

Vorhandene betriebsinterne Angebote
fur pflegende Beschaftigte

90 % Flexible ArbeitszeitenfArbeitskonten

78 9% Individuelle Absprachen

68 % zeitlich befristete Freistellung

63 % Telearbeit/Homeoffice

35 9% iobsharing n

26% Beratung

22% Qualifizierung von Fiihrungskraften

21 % Kooperation mit Pflegediensten
u. anderen Einrichtungen

rMehrfachnennungen waren moglich.
Quelle: ZOP-Analyse: Vereinbarkeit von Beruf und Pflege 2018.




Rechtsanspriche nach dem Pflegezeitgesetz (PflegeZG)
und dem Familienpflegezeitgesetz (FP{ZG)

Wenn Sie eine Zeit lang ganz Wenn sechs Monate nicht
oder teilweise aus dem Job ausreichen:
aussteigen mochten:

Wenn sich ein akuter
Pflegefall ergibt:

N kurzzeitige A it von bis N his 7uU : Monate Pflege-
zu zehn Arbeitstagen fur den 7eit » oder
Alkutfall re il eistellung) far

sliche Pflege und

S Pflegeunterstits
(Lohnersatzleis
pflegebeddrftige Person

N fur die Betreuung einer
oder eines pflege bedirfti-

N fUrdie Betreuung einer
oder eines pfl > durfti-
gen minderjahrigen nahen gen min

Angehdrigen Angehdrigen

N his zu drei Monate for die N zinsloses Darlehen
Eegleitung in der letzten

Lebensphase

§ 2 PflegeZG §§ 2und 3 FPFZG
§ 44a SGB XI

|| ([

000 o~ 00z == N
i >l el 8 =1 St

Pflegeunterstiitzungsgeld Pflegezeit Familienpflegezeit

ohne Ankdndigungsfrist Ankundigungsfrist zehn Tage Ankundigungsfrist acht Woe

unabhangig von der nicht gegenuber Arbeitgebern nicht gegenuber Arbeitgebern
gel 15 oder weni- mit ir
ger Beschaftigten ger Bes ur

Berufsbildung Beschaftigte)

Kiindigungsschutz (beginnt frihestens 12 Wochen vor dem angekindigten Termin und endet
gleichzeitig mit dem Ende der Auszeit)

Erweiterung des Begriffs der nahen Angehorigen

Gesetz zur Vereinbarkeit von Familie,
Pflege und Beruf

Kurzzeitpflege: Im Notfall konnen Beschaftigte bis zu 10 Tage der Arbeit fern
bleiben, um die Versorgung des Pflegebedirftigen sicherzustellen.
Pflegeunterstiitzungsgeld als Lohnersatzleistung fiir 10 Tage von der
Pflegekasse oder der Pflegeversicherung des Pflegebedurftigen.

Pflegezeit (in Betrieben mit mehr als 15 Beschaftigten): Rechtsanspruch auf
vollstandige oder teilweise Freistellung bis zu 6 Monate.
Lohnersatzleistung in Form eines zinslosen Darlehens moglich.

Familienpflegezeit (in Betrieben mit mehr als 25 Beschaftigten):
Rechtsanspruch auf teilweise Freistellung fir die Dauer von bis zu 24 Monaten,
wobei Beschaftigte mindestens 15 Stunden/Woche weiter arbeiten missen.
Anspruch auf Férderung durch ein zinsloses Darlehen.
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https://www.erfolgsfaktor-
familie.de/fileadmin/ef/Netzwerken/8 Wissensplattform/PDFs/2020 Leitfaden Pflegende Beschaeftigte brauchen Unter
stuetzung.pdf

https://www.erfolgsfaktor-familie.de/netzwerken/forum-so-geht-vereinbarkeit/arbeitgeberattraktivitaet/pflege-auf-die-
agenda-setzen.html

www.erfolgsfaktor-familie.de

https://www.youtube.com/watch?v=HRWKaptHRks

https://www.youtube.com/watch?v=g0Y620obUks



https://www.erfolgsfaktor-familie.de/fileadmin/ef/Netzwerken/8_Wissensplattform/PDFs/2020_Leitfaden_Pflegende_Beschaeftigte_brauchen_Unterstuetzung.pdf
https://www.erfolgsfaktor-familie.de/netzwerken/forum-so-geht-vereinbarkeit/arbeitgeberattraktivitaet/pflege-auf-die-agenda-setzen.html
http://www.erfolgsfaktor-familie.de/
https://www.youtube.com/watch?v=HRWKaptHRks
https://www.youtube.com/watch?v=g0Y6gOobUks
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Raus aus der Tabuzone:

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zum Thema machen
Zur Rose Pharma GmbH in Halle (Saale)

26.01.2021

Vo // 4 62086



Unternehmensprofil, Hauptmirkte & Marken der Zur Rose Gruppe

C2
zer Fose

apotald

teleclinic

Europas grofste E-Commerce-Apotheke und eine der
fuhrenden Arztegrossistinnen in der Schweiz

Fuhrender digitaler Marktplatz in SUdeuropa fur
apothekenubliche Gesundheits- und Pflegeprodukte

International starke Marken, wie bspw. DocMorris

1.800 Mitarbeitende an den Standorten Schweiz,
Deutschland, Niederlande, Spanien und Frankreich

Umsatz 2019 in Hohe von 1.569 Millionen Franken
~ 1.455 Millionen EUR

10 Millionen Kunden in den Kernmarkten Europas

Ziel: Luckenlose Begleitung und Befahigung der
Menschen, die eigene Gesundheit mit Produkten und
digitalen Losungen optimal zu managen.

Zur Rose Pharma GmbH

zer Dlose



Zur Rose Pharma GmbH - Kurzvorstellung

» Tochter der Zur Rose Gruppe am Standort Halle

* Grundung 2004 mit Beginn der Versandhandelserlaubnis fur Arzneimittel in Deutschland

» Kooperationspartner der Apotheke Zur Rose

« 140 Mitarbeiter, davon 9 Auszubildende

» Dienstleistungszentrum der Apotheke mit Logistik, Order Management und Customer Service

» Seit 2013 durchgangig zertifiziert: Audit ,,berufundfamilie”

Zur Rose Pharma GmbH W @OS e 4



Zur Rose Pharma GmbH und Verembarkelten mit dem Beruf

/M\

 Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt, auch bei automatisierter Logistikanlage
 Fest etablierter ,Gesundheitszirkel”, bestehend aus Mitarbeitern aller Bereiche der Zur Rose Pharma

» Mitglieder des Gesundheitszirkels mit verbindlicher Verantwortung fur Familie, Pflege, Sucht,
Firmensportveranstaltungen, Gesundheitstrainer fur Mitarbeiter-Fitness (z.B. Ruckenschule),
Gesundheitsforderungsprogramme (z.B. Massagen), Gesundheitstage (z.B. gesunde Ernahrung,
Stress, Resilienz), Technik = allumfassend fur das Betriebliche Gesundheitsmanagement

» Gelebte Vereinbarkeitsstrategie im Unternehmen ,,berufundfamilie” und ,,Pflege und Beruf”

Zur Rose Pharma GmbH w @08 e



Zur Rose Pharma GmbH - Pflege und Berufist kein Tabu

~

* Handlungsleitfaden zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf (seit 2013)

» Weit gefasster Pflegebegriff im Unternehmen umfasst Pflege von Eltern, Grol3eltern, Partnern,
Kindern, nahen Angehorigen

» Schaffung individueller Losungen fur jeden Einzelnen, dabei ist unerheblich, ob der Pflegefall
plotzlich eintritt oder bereits fester Bestandtell ist

» Bedarfsgerechte Unterstutzung durch das Unternehmen in verschiedenen Pflege-Situationen

Zur Rose Pharma GmbH W @08 e 6



Pflege und Berufist kein Tabu - Best Practice

« Rat und Unterstutzung bei Pflegesituationen durch Vermittlung von Ansprechpartnern und

Institutionen
- enthalten im Handlungsleitfaden der Zur Rose Pharma

« Verstandnis bei den FUuhrungskraften, bzw. Sensibilisierung
- emotionale und organisatorische Herausforderung treten bei den Pflegenden oftmals ad hoc auf

« Einbindung vorhandener flexibler Arbeitszeitmodelle fur den entsprechenden Bedarf

« Angebot von Mobile oder Home Office fur im Office tatige Mitarbeiter
- Losung zeitlicher Zielkonflikte durch Verlagerung oder Unterbrechung der Arbeitszeit
- Dauer, Lage und Takt der Arbeitszeit gemeinsam verbindlich vereinbaren fur Sicherheit u. Struktur

« Zusatzangebote je nach individueller Situation
« Sonderurlaub fur Pflegeaufgaben (bis zu 10 Karenztage fur den Akut-Fall)
« Flexible Arbeitszeiten (je nach betrieblicher Moglichkeit)
« Kurzfristige Arbeitsfreistellung im Akut-Fall
« Zeitlich begrenzte Reduzierung der Arbeitszeit oder Gewahrung von Pflegezeit nach 83 PflegeZG

Beispiel: Resilienz-Schulung aller Mitglieder des Gesundheitszirkels — Multiplikatoren in ihrem Bereich

Zur Rose Pharma GmbH ﬂl/" 6208 e



Vorteile ,,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf™ fiir Zur Rose Pharma

Pflegende Mitarbeiter erhalten Unterstutzung und sind dadurch zufriedener und ausgeglichener, da
sie durch betriebliche Hilfen entlastet werden

- bessere Leistungsfahigkeit

- weniger Fehlzeiten

Bindung an das Unternehmen wird erhoht
- Stabilitat und Know-how wird erhalten
- ldentifikation wird gestarkt

- weniger Fluktuationskosten

Unternehmenskultur wird gefestigt — Hinwels: nicht jede Kultur passt in jedes Unternehmen
- gegenseitiges Vertrauen, verbindliche Vereinbarung, gemeinsame Verantwortung
- vertrauensvoller Umgang mit Pflegethemen zwischen Mitarbeitern und
- der verantwortlichen Pflegebeauftragten,
- den Vorgesetzen und
- den Mitarbeitern im Bereich HR
- Offenhelt lasst keine Tabuthemen zu (kein Ausklammern privater Situationen des Mitarbeiters)
- gemeinsame Suche nach Losungen, fur beide Seiten verbindlich je nach Situation im Konsens
vereinbart

Zur Rose Pharma GmbH ﬂl/" 6208 e



Handlungsleitfaden zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Inhaltsverzeichnis
1. Einflhrung in dig Problematib. ... L3
2. Beschreibung der Ist-Situation im Untemehmen.........on. B

3. Weitere Angebote fir Beschaftigte des Unternehmens zur

Vereinbarkeil von Pflege und Beruf.. ... B
Anlagen ' ’
| Gesetzliche Grundlagen... ... 12
Il Adressen und ANSPrechPariMer. .. ... es e 18
Il Partner in der Zusammenarbeil. ... ... 23
IV KOOPErElONEN ..o e s s 23
W Miedrigschwellige Betreuungsangebote. ... 24
Wichtige Dokumente und Formulare. . ... s s 26

- Checkliste zur Vereinbarkeit von Pilege und Beruf fir Mitarbaiter
Checklista zur Vereinbarkeit von Pilege und Beruf fir das Unternehmen

- Antrag auf Kurzzeitpflege
Anirag Pflegeleistungen

- Antrag Umstellung Pllegeleistungen

- Familienpflegezeitversicharung

- Vereinbarung zur Familienpflegezeit

- Hausliche Pflege bei Verhinderung der Pllegeaperson

- Liste Pflegestufen

- Pflegetagebuch

- Vorsorgevollmacht

= Betreuungsverfigung



Checkliste fiir das Unternehmen bei Eintritt eines plotzlichen Pflegefalls (Notfall-Plan)

1. Beratung und Information

= Infobox / schriftliches Infornaterial, Intranet |
= An den Ansprechpartner des Unternehmens wenden O
"« Notfallplan fir Mitarbeiter aushéndigen 0
"« Informationen zu Pflegeangeboten und Unterstitzungsmaglichkeiten
im Handlungsleitfaden des Unternehmens mit Adressen un
Ansprechpartnern ' (|
= Thema Pflege als Bestandteil regelmaliiger Mitarbeitergesprache ]
2. Arbeitszeit / Organisation i 3
= Flexibilisierung der Arbeitszeit, evtl. Reduzierung der Arbeitsstunden
- Gleitzeit / Arbeitszeitkonten (|
- Teilzeit O
- Unterbrechung der Arbeitszeit in Notfallen O
«  Kurzfristige Freistellung und oder Sonderurlaub |
0|
= Moglichkeiten der befristeten Reduzierung der Arbeitszeit wahrend
der Pflegephase !
O
= Besondere Bertcksichtigung bei der Urlaubsplanung
O
= Vertretungsregelungen a
3. Gesetzlicher Rahmen
* Pflegezeitgeselz O

- Freistellung 10 Tage, Kiindigungsschutz, Beschéftigungs-
verhaltnis geht weiter, Entgelt ruht, Kranken-, Pflege-, Renten- und
Arbeitslosenversicherung wird vom Arbeitgeber weiterhin gezahlt

- Freistellung fir 6 Monate, Beschaftigungsverhaltnis besteht weiter,
Kiindigungsschutz, keine Beitrage fir die gesetzlichen
Versicherungen durch den Arbeitgeber (Renten- und
Arbeitslosenversicherung werden (ber die Pflegekasse gezahlt,
Krankenversicherung {iber Familienversicherung oder Mitarbeiter
muss selbst einzahlen)




