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|| 1. Introduccién

El programa de reconversion laboral de Sence nace en el afio 2019, a partir de la Ley N°19.518, y
tiene como principal propésito atender las necesidades de capacitacién de personas desempleadas
que hayan perdido su empleo recientemente, con la finalidad de aumentar la posibilidad de
reinsertarse laboralmente y de aumentar y mejorar las competencias laborales, a través de la
entrega de un curso de capacitacion.

En este contexto, durante los meses de octubre 2019 y junio de 2020, Cliodinamica junto con Sence
han desarrollado la evaluacidon de implementacion y resultados programa de reconversion laboral
afio 2019, que busca dar cuenta de los resultados que ha obtenido el programa en su primera
cohorte de usuarios(as) y de actores otros involucrados en su ejecucién en términos de su gestién e
implementacién, y adicionalmente realizar un seguimiento laboral de los(as) usuarios(as) egresados
al primer, tercer y sexto mes de finalizada la fase lectiva.

Para dar respuesta a este propdsito, el presente informe corresponde al cuarto producto de la
consultoria que busca entregar resultados de la evaluacién cualitativa del programa y resultados de
encuesta de seguimiento laboral corte de tercer mes de egreso. En este contexto, en el presente
documento se consideran los resultados obtenidos a partir de la realizacién de 85 entrevistas
semiestructuradas con usuarios(as) del programa, funcionarios de Sence, y equipo de los distintos
Organismos Técnicos encargados de la implementacion del programa. Adicionalmente, el presente
informe considera el resultado del seguimiento laboral para el tercer mes de egreso de la fase lectiva
obtenido a partir de encuestas telefénicas a 206 usuarios(as).

Para esto, el presente documento se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se presenta
el objetivo general y objetivos especificos de la presente consultoria (seccidn 2). En segundo lugar,
se entrega un reporte de las aplicaciones cuantitativas de la encuesta de seguimiento laboral,
considerando el primer y tercer mes de egreso, y de las aplicaciones cualitativas consistentes en
entrevistas a diferentes stakeholders que participan de la implementacion del programa (seccion
3).

En tercer lugar, se presentan los principales resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccién
de informacidn los que se estructuran de la siguiente manera. La primera subseccidn corresponde
a las motivaciones y expectativas que tenian los(as) usuarios(as) antes de su ingreso al programa.
La segunda subseccion da cuenta de un analisis de pertinencia de la oferta de capacitaciones
entregadas, que considera la pertinencia del empleo a través de nuevas oportunidades laborales
como la pertinencia de la oferta desde el punto de vista de la existencia de reconversion. La tercera
subseccidn presenta una evaluacién de los procesos del programa, que comprende la organizacién
y gestidn del programa, convocatoria y difusidn, y postulacion y seleccidén de los participantes. La
cuarta subseccidn presenta una evaluacién de los tres componentes del programa, a saber, fase
lectiva, apoyo sociolaboral y fase de intermediacion, considerando una descripcién de sus
principales elementos, asi como también los facilitadores y obstaculizadoras propios de cada etapa.
La ultima subseccién son los resultados del programa, identificdndose dos posibles resultados: por
una parte, la insercion laboral, lo que es analizado a través de un seguimiento laboral a los(as)
usuarios(as), y, por otro lado, la reconversién laboral, entendida como especializacion o cambio de
rubro u oficio.

Finalmente, se entregan las principales conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados
expuestos en las otras secciones, las cuales hacen referencia al programa a nivel general y al disefio
e implementacidn de los diferentes componentes del Programa de Reconversion Laboral.
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|| 2. Objetivos de la consultoria

De acuerdo con lo referenciado en las bases técnicas, el presente estudio cuenta con los siguientes
objetivos:

I 2.1. Objetivo general

Evaluar la gestion, implementacion y resultados del Programa Reconversién Laboral afio 2019,
desde la perspectiva de los distintos actores involucrados en su ejecucidén, ademas de realizar un
seguimiento laboral a los usuarios egresados.

I 2.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar un benchmark sobre experiencias internacionales de capacitacion/ formacién
para la reconversion laboral de personas®.

2. Indagar en las motivaciones y expectativas que presentan los usuarios del programa.

3. Describir, levantar y sistematizar los procesos del programa e identificar los nudos criticos
y facilitadores de éstos, ademads de levantar brechas entre lo disefiado e implementado,
identificando fortalezas y debilidades en cada uno de ellos. Se deben considerar los
siguientes procesos:

a. Organizacién y gestion del programa.

b. Soporte y asistencia técnica desde Nivel Central.

c. Proceso de convocatoria y difusién a los usuarios.

d. Proceso de postulacion y seleccidn de usuarios al programa.

4. Evaluar el disefio y la ejecucidn de los componentes del programa, especificamente:

a. Fase lectiva de cursos de capacitacion (calidad de OTEC, facilitadores, subsidios,
herramientas y materiales, desercidn de participantes, motivos de desercién, etc.).

b. Componente de apoyo sociolaboral.

c. Proceso de insercidn laboral.

5. Evaluar la oferta de capacitacién a partir del analisis del proceso de postulacidn de
proveedores y usuarios con el fin de:

a. Determinar si la disponibilidad de los oferentes y los intereses de los usuarios se
ajustan a esa oferta.

b. Analizar la demanda por capacitaciéon, tanto desde la perspectiva de los
proveedores como de los usuarios.

c. Analizar la pertinencia de la oferta formativa.

6. Evaluar el cumplimiento del propdsito del programa, en cuanto a la disminucién en los
tiempos de busqueda de empleo vy, a partir de la reconversién laboral lograda a través de la
capacitacion otorgada.

7. Realizar un seguimiento laboral a los usuarios egresados del programa considerando los
periodos de egreso de 1, 3 y 6 meses, con foco en la reconversidon de los empleos y la
relacidn de la capacitacion otorgada.

! Este objetivo especifico fue respondido en completitud en el Informe N°3, sin embargo en anexos se presenta
una tabla que resume sus resultados.
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8. Levantar recomendaciones para la intervencién de esta poblacién objetivo a partir de toda
la informacion levantada.

|| 3. Reporte del trabajo de campo

A continuacidn, se presenta el reporte de avance del trabajo de campo, considerando la aplicacién
de las encuestas para la cohorte de usuarios(as) del primer y tercer mes de egreso de la fase lectiva,
y la totalidad de la evaluacién cualitativa a partir de entrevistas con distintos actores involucrados
en la implementacién del programa (representantes de Sence en regiones, usuarios vy
representantes de organismos capacitadores).

I 3.1. Encuesta telefénica — Seguimiento laboral®

A partir de la realizacion de encuestas telefonicas se busca principalmente dar respuesta a los
objetivos especificos N°6 y N°7 de la evaluacidn, a saber: identificar si el programa esta cumpliendo
con su proposito en la disminucién de los tiempos de busqueda de empleo y hacer un seguimiento
laboral a los(as) usuarios(as).

Para alcanzar representatividad de los(as) usuarios(as) que participaron en el primer llamado del
Programa de Reconversién Laboral de Sence, se construyeron 3 grupos de usuarios(as) de acuerdo
con el mes en que finalizaron su fase lectiva:

= Grupo 1 finalizo fase lectiva antes del 30 de septiembre.
=  Grupo 2 finalizo fase lectiva antes del 31 de octubre.
=  Grupo 3 finalizo fase lectiva antes del 31 de diciembre.

El presente informe —y el reporte de avance de campo — considera sélo resultados para el grupo 1
y grupo 23, en el tercer mes de egreso de la fase lectiva. Para ambas mediciones se lograron aplicar
un total de 206 encuestas, considerando que 125 usuarios(as) que respondieron la encuesta al
primer mes de egreso rechazaron participar en la medicion a los tres meses de egreso de la fase
lectiva del programa.

Estas aplicaciones se distribuyen de la siguiente manera por cada grupo y region del pais:

Tabla 1: Muestra efectiva seguin region Medicidon 3 meses de egreso

Region Grupo 1 Grupo 2 Total
Tarapaca 5 0 5
Antofagasta 0 6 6
Atacama 0 9 9
Coquimbo 0 0 0
Valparaiso 8 18 26
O'Higgins 4 0 4
Maule 8 8 16
Biobio 6 1 7
Araucania 0 0 0
Los Lagos 0 9 9
Aysén 0 0 0

2 para la aplicacion de las se cuenta en total con 695 casos disponibles.

3 De manera paralela a la elaboracién del presente informe, se desarrolld la medicién 2 del grupo 3, razén por
la cual sus resultados no se incorporan en esta version del analisis del seguimiento laboral de los(as)
usuarios(as) del programa de reconversién laboral de Sence.
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Region Grupo 1 Grupo 2 Total
Magallanes 0 0 0
Metropolitana 69 21 90
Los Rios 0 2 2
Arica y Parinacota 3 3 6
Nuble 21 5 26
Total 124 82 206

Fuente: Cliodinamica

En funcién del marco muestral disponible para cada uno de los grupos en el grupo 1 se alcanzd la
aplicacion del 39,9% del total de usuarios(as) y en el grupo 2 un 44,6%, lo que equivale a un avance
global de 41,6%.

Tabla 2 Porcentaje de avance por grupo

Grupo Disponible Aplicado % Avance
Grupo 1 311 124 39,9%
Grupo 2 184 82 44,6%
Total 495 206 41,6%

Fuente: Cliodinamica

I 3.2. Entrevistas

En el caso de las metodologias cualitativas, la muestra considerd la aplicacién de 85 entrevistas
semiestructuradas a los siguientes actores:

= Entrevistas presenciales semi estructuradas a usuarios(as) de los cursos.

= Entrevistas presenciales semi estructuradas a funcionarios Sence.

= Entrevistas presenciales semiestructuradas a proveedores de capacitacion, comprendiendo
coordinadores y/o representantes de organismo de capacitacion, facilitadores de fase
lectiva y tutores de apoyo socio laboral (ASL).

En términos concretos, el presente informe considera la aplicacién de entrevistas en un periodo de
14 semanas, dividido en dos fases diferenciadas temporalmente. La primera fase fue desarrollada
en el mes de diciembre de 2019 — y considerd principalmente a usuarios(as) que finalizaron la fase
lectiva en los meses de octubre y noviembre (grupo 1) —y la segunda fase se llevé a cabo en los
meses de febreroy marzo de 2020, y considerd a usuarios(as) con fase lectiva finalizada en los meses
de enero y febrero del mismo afio.

La siguiente tabla da cuenta de la distribucién de la muestra segun tipo de actor y macrozona del

pais:
Tabla 3 Aplicacion Entrevistas — Actor y macrozona
ACTOR Norte Centro Sur Total
USUARIOS(AS) 16 20 8 44
Coordinador OTEC 3 7 2 12
Apoyo Socio Laboral 3 5 3 11
Facilitador 3 4 2 9
SENCE 2 6 2 10
TOTAL 27 42 17 86

Fuente: Cliodinamica
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I 3.3. Principales dificultades del trabajo de campo

Tanto para el levantamiento de informacién a través de entrevistas telefénicas como para el
levantamiento de informacidn a través de entrevistas semi estructuradas, durante el desarrollo del
proceso el equipo enfrento diversas dificultades, las cuales se describen a continuacion:

Disminucion del marco muestral: durante el desarrollo del levantamiento de informacion,
el equipo pudo evidenciar distintas situaciones que fueron reduciendo el tamafio del marco
muestral original, desde 2.989 casos a 695 casos efectivos. Lo anterior dificultd la posibilidad
de dar cumplimiento a la muestra originalmente propuesta en cada una de las mediciones
y grupos debido a la falta de casos disponibles. Entre las circunstancias que llevaron a una
disminucién del marco muestral, se encuentran las siguientes:

- Usuarios(as) duplicados: durante el proceso de revisién de bases de datos, se pudo
identificar una cantidad considerable de usuarios duplicados, principalmente por
contar con postulaciones a mas de un curso dentro del programa. Especificamente
de un total de 2989 inscripciones registradas, 709 correspondian a una segunda o
incluso tercera inscripcion (24%), por lo que fue necesario eliminar estos casos de
la base para contar con un solo registro por usuario que permitiera hacer la
seleccidn de la muestra.

- Cursos que no se realizaron: el marco muestral original de 2280 casos fue
construido en base a la proyeccién de usuarios(as) en funciéon de los cupos
disponibles en cada una de las regiones del pais, sin embargo, algunos cursos no se
realizaron por falta de quorum y otros se iniciaron con una menor cantidad de
usuarios(as).

- Usuarios(as) abandonaron los cursos: durante el desarrollo del trabajo de campo,
una cantidad relevante de usuarios(as) sostuvieron al momento del contacto
haberse retirado del programa durante la fase lectiva, informacién que no se
encontraba actualizada en las bases administrativas del programa. Asi, del total
usuarios que fueron seleccionados para participar del estudio, 56 sefalaron no
haber realizado finalmente el curso aduciendo la no realizacién de éste (8%).

Retrasos en el cierre de fase lectiva: otra de las dificultades enfrentadas, principalmente
para la programacion del levantamiento de informacidn y para la estimacion del egreso del
programa en el mes 1, 3y 6, recae en que producto de las contingencias nacionales, y sobre
todo del estallido social de octubre de 2019, el cierre de la fase lectiva sufrié retrasos en la
mayoria de los cursos que se consideraron dentro del marco muestral.

Emergencia sanitaria COVID19: para la segunda fase del levantamiento de informacion a
través de entrevistas, existidé una coincidencia del proceso con el inicio de la crisis sanitaria
en el pais por el COVID19. Por esta razén, y con el propdsito de dar respuesta a los objetivos
del estudio dentro de los plazos definidos, se procedié a realizar una modificacion a la
técnica de levantamiento de informacidn, pasando desde aplicaciones presenciales a
aplicaciones telefdnicas.
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|| 4. Principales Resultados

Los resultados presentados en la siguiente seccidon dan cuenta de una evaluacién del Programa de
Reconversion Laboral, tanto desde el punto de vista de su disefio como de su implementacion, para
lo cual se recogid informacion cualitativa de usuarios(a), funcionarios de Sence y miembros de los
Organismos Técnicos como coordinadores, facilitadores y tutor de Apoyo Sociolaboral, e
informacidn cuantitativa de los(as) usuarios(as) al primer y tercer mes de egreso de la fase lectiva
del programa.

I 4.1. Motivaciones de los(as) usuarios(as)

En funcién de poder responder el objetivo 2 Indagar en las motivaciones y expectativas que
presentan los(as) usuarios(as) del programa, se procede a caracterizar las expectativas, la
experiencia y los resultados del programa en funcidn de sus trayectorias y las motivaciones que
estos tienen. El programa tiene por objetivo el reducir el tiempo de cesantia a través de la
adquisicion de competencias laborales, por lo que se espera que la principal motivacion sea el que
los(as) usuarios(as) tengan la intencién de poder insertarse laboralmente, siendo ésta una de las
principales diferencias con otras iniciativas de Sence.

“Bueno yo trabajo hace afios y una de las expectativas de las personas es "no me voy a entretener
porque estoy aburrido mientras busco trabajo voy a hacer un curso". No, esas no son las expectativas
nuestras, son realmente gente que necesita capacitarse y trabajar, necesita incorporarse al mundo
laboral y reconvertirse, a lo mejor su oficio era otro, pero hoy en dia puede ser uno que sea mds afin
a la actualidad de la region o del mercado laboral.”

(Entrevista Funcionario Sence Regién O Higgins)

“Que voy a hacer si me ha costado encontrar trabajo, pero si a través de esta capacitacion, pensando
hacia un futuro a lo mejor claro, voy a estar sin pega un mes dos meses mds, pero a través de esta
capacitacion voy a lograr tener otro recurso cierto, y a prender y a poder manejarme con otros
conocimientos.”

(Entrevista Funcionario Sence Regién Nuble)

Desde los(as) usuarios(as) del programa, se puede observar una diversidad de motivaciones para
participar de él, lo cual depende en gran medida de sus caracteristicas y experiencias, las cuales de
desarrollan a continuacion:

MOTIVACION PARA ENCONTRAR TRABAJO

Una parte importante de los(as) usuarios(as) dan cuenta de que su principal motivacién para
participar del programa guardaria relacion con el poder encontrar un trabajo siendo la colocacidn
laboral gestionada por el mismo programa uno de los aspectos mas atractivo y a partir del cual
conocen la iniciativa:

“La motivacion es con la colocacion laboral porque se les prometié que iban a ser insertados
laboralmente, o sea esa es la motivacion clara del programa.”
(Entrevista Funcionario Sence Regién Nuble)

“Empecé como buscar en internet y ahi me encontré con gente que si que habian hecho varios cursos
ahi'y qué que si le habian encontrado pega por ahi mismo écachdi? y que ahi habian avanzado y todo
eso, pero si era para buscarte pega”

(Entrevista Usuaria Region Metropolitana)
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Esta motivacion estd presente en la mayoria de los(as) usuarios(as), y con ello, se posiciona por
sobre otras posibles motivaciones que podria tener el programa, como lo es la propia reconversién
en términos de capacitaciones y adquisicién de conocimientos, que permitan mejorar trayectorias
laborales. En general, quienes estarian interesados por aspectos relacionados al conocimiento, son
una minoria desde la percepcidn de ejecutores del programa y OTEC:

“Generalmente todos piensan en lo inmediato, o sea yo creo, me atreveria a decir que el 60% el 70%
de la gente que postula piensa en lo inmediato, o sea como consigo un trabajo de la forma mds rdpida
para poder generar ingresos para mi familia, o sea...y la menor cantidad de personas, no sé po' el
30% el 20% piensa en el futuro, piensa en qué voy a hacer.”

(Entrevista Funcionario SENCE Regién Nuble)

En ese sentido, existe la expectativa de que la fuente laboral gestionada a través de SENCE sea mejor
a la que los(as) usuarios(as) podrian obtener a través de sus propias redes, ya que el programa
podria asegurar una mayor estabilidad, es decir, que perdure en el tiempo. Si bien el programa no
alude a este punto en especifico, esta podria ser una consecuencia de dirigir las capacitaciones a
sectores productivos con una alta inversion proyectada o también del resguardo que produce una
iniciativa amparada por una institucidn Estatales.

“Claro, buscar un trabajo, tener un trabajo y tener un trabajo estable, que perdure en el tiempo, no
solamente los tres meses, sino que sea mds”
(Entrevista Funcionario Sence Regién Nuble)

“Aprender otra cosa, obviamente, y en los posible dentro de eso mismo la idea mia era tener un
trabajo estable.”
(Entrevista usuario Regién metropolitana)

La motivacion por encontrar trabajo, concordante con las opiniones anteriores, también da cuenta
que los(as) usuarios(as) estarian interesados(as) en poder mejorar su calidad de vida, lo cual no
solamente refiere a la remuneracién que puedan obtener en sus nuevos rubros, sino que el poder
optar a trabajos que no impliquen un abuso laboral y/o sacrificios importantes de su vida personal
e inclusive de salud. Asi también, se da cuenta de que se esperaria una mayor estabilidad que ofrece
el poder tener imposiciones al dia. Este punto también seria importante, por ejemplo, para quienes
vienen en buscar de poder cambiar desde rubros independientes a dependientes, a través del
programa y especificamente las oportunidades laborales que puedan emanar de él.

“No, cambiar de rubro. De hecho, yo mismo lo estoy haciendo de forma independiente, en realidad.
Pero, siempre estd uno abierto al contrato porque ahora, por ejemplo, con lo que estd pasando,
bastante feo estd el tema de ser en forma independiente. En cambio, con contrato, uno tiene salud,
tienes prevision, tienes ya la AFP, todo lo que protege para jubilar, y eso ahora no lo tengo”
(Entrevista Usuario Region de Aysén)

“Bueno, uno estd en esta industria porque cree que la capacitacion es una herramienta para apoyar
a las personas a insertarse o que le den mejores herramientas a la hora de buscar un trabajo, o sea
mads alla del tema econémico uno cree que la capacitacion es una herramienta muy importante que
tienen las personas para tener una mejor calidad de vida”

(Entrevista Encargado OTEC Regidn Tarapacd)

En general, la motivacidn esta relacionada fundamentalmente con la busqueda de empleo a través
de la colocacién y también un empleo de mejor calidad, pese a que el programa no hace un énfasis
en la calidad de los oficios en los cuales se insertan los(as) usuarios(as). Por otro lado, en estos casos
no se evidencian motivaciones de reconversidn y/o inclusive con respecto a algiin conocimiento o
area en especifico, por lo que solo es valorado en términos de intermediacién.
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MOTIVACIONES PARA MEJORAR HABILIDADES

Por otra parte, algunos(as) usuarios(as) mencionan que las capacitaciones vendrian a fortalecer
habilidades ya adquiridas en sus experiencias laborales anteriores. Desde este perfil de usuario, no
se observa un interés en cambiar de rubro, por el contrario, buscan desarrollarse en la misma linea
de su trayectoria laboral, nutriendo sus conocimientos de herramientas actuales:

“Aporte a lo que yo ya tenia, por ejemplo, yo tenia recursos humanos, esto es logistica, igual es
administrativo. Claro era complementario a lo que yo ya tenia, entonces era de gran importancia o
de interés para mi”.

(Entrevista Usuaria Regién de Tarapaca)

“Hay algunos usuarios que como, como tu misma dices, llevan afios trabajando y, no sé, en un drea
de bodega, por ejemplo, y quiere innovar y hacer otra cosa, por ejemplo, me pasé en un caso de un
curso de marketing que me decia “no si yo ya tengo estudios de esto, pero me faltaba aprender cémo
el marketing mds digital, entonces este me sirvié”, entonces que es como para potenciar un poco mds
las habilidades que ya tienen”

(Entrevista Funcionaria Sence Regién Metropolitana)

De forma complementaria, para algunos(as) usuarios(as) el programa de Sence brinda la
oportunidad de poder ahondar en estudios ya realizados. Estos(as) usuarios(as), podrian haber
pausado sus estudios por inconvenientes, o bien tendrian dificultades para insertarse en el rubro
gue estudiaron, por ende, la experiencia en el programa les otorgaria herramientas y competencias
que les permitiria sobresalir como profesionales y/o técnicos de un sector.

“Yo estoy estudiando... congele este afio por temas econdmicos, pero pretendo retomarlo ahora con,
postular a las becas y ver si me sale alguna beca para comenzar a estudiar y yo estudie contador
general 4 afos, pero también online ¢cachdi? Entonces tampoco, y ahora quiero, y siempre he
trabajado en el drea de contabilidad entonces ya me quiero (...) Consolidar en auditoria.”

(Entrevista Usuaria Region Metropolitana)

“Como te conté, yo estudié relacionado con eso y siempre he buscado trabajo en eso principalmente,
y yo pienso que es cosa de demanda, porque hay mucha gente, cuando salen los cupos disponibles
para ese tipo de trabajo, se presenta mucha gente y ahi vendrd algun filtro. O sea, de hecho, converso
ese rango, como es muy especifico lo mio...”

(Entrevista Usuario Region Metropolitana)

Respecto a los(as) usuarios(as) que cuentan con una motivacién de profundizar en conocimientos,
se da cuenta que es para mantenerse dentro de su mismo rubro y/o trayectoria laboral, o inclusive
el poder comenzar estas trayectorias laborales ahondando en conocimientos ya adquiridos. Estas
motivaciones no tendrian una relacién explicita con respecto a los objetivos del programa, mas si
podria relacionarse a poder adecuar las dreas en que se desempefian a contextos actuales desde,
por ejemplo, aprender herramientas asociadas a nuevas tecnologias, técnicas y areas que se estan
incorporando a sus rubros.

MOTIVACION POR LA RECONVERSION

La motivacién por la Reconversion de parte de los(as) usuarios(as), desde el espiritu de la iniciativa,
debiese de referir a cambios en las trayectorias laborales, hacia empleos que podrian ser
demandados cada vez mas hacia futuro. En ese sentido, se da cuenta que es la oferta laboral
ofrecida por si misma la que debiese de incentivar este cambio, aludiendo a sus posibilidades de
insercidn, pero también al interés que podria generar estas nuevas areas para motivar un cambio
en las personas.
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“Pero también muchos buscan no sé po' personas que han trabajado toda su vida en el drea
administrativa, por ejemplo, y a lo mejor quieren cambiar eso y formar algun tipo de emprendimiento
y poder desarrollarse en otras dreas, por ejemplo, este afio nosotros tenemos el llamado "reinvéntate"
y nosotros como region tenemos un curso de manejo de dron. Que el manejo de dron yo lo vi acd en
la region, deberia ser un éxito y en todas las regiones es lo mismo”

(Entrevista Funcionario Sence Regién Nuble)

Sin embargo, el caso de los(as) usuarios(as) que aluden a este punto, serian un nUmero menor en
comparacién al resto, donde la valorizacién del aspecto de la reconversién, se relaciona con que,
desde la dptica de usuarios(as), permitiria optar a trabajos que signifiguen un mayor grado de
sofisticacion y menor esfuerzo fisico. En ese sentido, la reconversion refiere a capacitarse para
insertarse en espacios antes negados, como lo son oficinas o atencidn a clientes:

“Veo que ninguno, porque he ido a muchas entrevistas y por mucho que yo sepa algo bdsico no tengo
la experiencia que ellos necesitan cuantos afios de experiencia trabajando en bodega y no quiero
trabajar en bodega entonces (...) yo por eso estudié esto, para trabajar en algo un poquito mds
relajado, mds que yo usar un poco mds mente que fuerza”

(Entrevista Usuaria Regidon Metropolitana)

Esta reconversion, a su vez, se asociaria sobre todo al manejo de tecnologias y herramientas
computacionales, sobre todo desde quienes no tendrian un conocimiento basico al respecto. En ese
sentido, se podria dar cuenta que la reconversidn como objetivo y elemento central del programa,
seria valorizado en tanto los(as) usuarios(as) ya hayan identificado a través de sus experiencias
laborales cudles son precisamente los conocimientos necesarios para modificar su trayectoria
laboral, refiriendo a practicas especificas por sobre cambios de rubros o dreas de desempefio.

“Lo que pasa es que yo postulé porque ellos hacian herramientas computacionales bdsicas y yo en
computacion era nulo el conocimiento que tenia.... Cuando yo estuve trabajando en bodega ellos me
pedian que yo ponte hiciera un Excel, y yo no sabia como hacer un Excel ...y yo siempre topé muchas
veces con esas partes, no sabia hacer Word, no sabia hacer un montén de cosas entonces yo
necesitaba aprender algo computacional, aunque fuera bdsico para después ir avanzando un poco
mds”

(Entrevista Usuaria Region Metropolitana)

Respecto a los(as) usuarios(as) que demuestran una motivacién referida a la reconversion,
entendiendo el concepto de manera general, como un cambio de rubro a través de nuevas
habilidades adquiridas en el programa, tendrian la expectativa de poder adquirir practicas que
permitan movilizarse de area. Sin embargo, estas serian practicas especificas y bastante basicas,
sobre todo ligado a herramientas computacionales, mas no mencionan, por ejemplo, nuevos rubros
o también empleos o labores como tales.

MOTIVACIONES SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE USUARIOS(AS)

A partir de las entrevistas realizadas a usuarios del programa se observan diferencias en las
motivaciones de los(as) usuarios(as) para ingresar al programa segun su nivel socioecondémico?,
seglin su sexo y rango etario. En primer lugar, al observar el comportamiento segun nivel

4 Realizar este analisis fue posible en la medida que se contaba con informacién socioecondémica de los usuarios del
Registro Social de Hogares, a quienes se segmentd en dos tramos: 1) tramo que va de 0 a 40, correspondientes a usuarios
de nivel socioeconédmico bajo y 2) tramo de 50 a 80, correspondientes a usuarios de nivel socioeconémico medio.
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socioecondmico, se puede constatar que los(as) usuarios(as) del tramo de 0 a 40 del Registro Social
de Hogares ven en su participacion en el programa la posibilidad de obtener un certificado que
acredite sus conocimientos y con ello se vean mejoradas sus expectativas laborales.

“bueno el tema de obtener también ya un certificado que me avale y poder postular a los trabajos esa
era lo que encuentro mds necesario, y ya lo aprendido también como para poder reinventarme y
seguir en otro rubro”

(Entrevista usuaria Regién de Coquimbo, tramo 0-40 RSH)

“es que como no estaba trabajando y queria capacitarme, entonces me llamé la atenciéon y como no
tenia los medios entonces como fui a Sence y se daba este curso que era gratuito, por eso lo tomé
para tener como abarcar mds mi curriculum, para tener mds posibilidad a postular a empleos,
entonces como tener otra capacitacion, otro curso, tener otras habilidades de cosa de cosas que yo
no sabia plantearme en lo que yo hago de administrativa. Entonces por eso es que me llamd la
atencion, porque habia ido antes y justo no habia ningun curso entonces después cuando fui y se dio
este lo tomé.”

(Entrevista usuaria Region de Tarapaca, tramo 0-40 RSH)

Por su parte, los usuarios del tramo de 50 a 80 del Registro Social de Hogares, enfatizan en mayor
medida como motivaciones para ingresar al programa la posibilidad de adquirir nuevos
conocimientos, ya sea para especializarse en el oficio en el que se desempefiaban previamente a su
ingreso al programa o en un oficio diferente, pero en el que desean insertarse laboralmente. Incluso
cuando existe un cierto grado de frustracion con las gestiones de colocacion realizadas por los
Organismos Técnicos, permanece en estos usuarios la expectativa que mediante la capacitacion
pueden obtener nuevas competencias.

“Del curso, yo habia hecho anteriormente un curso de marketing y esperaba obviamente tener como
la actualizacion de lo que es marketing hoy en dia, como es el marketing digital. Entonces, queria
aprender todo lo relacionado con las herramientas que se utilizan, cdmo se comunican, todo, todo lo
concerniente al marketing digital, que es lo que ahorita estd moviendo al mundo, a través de la
plataforma.”

(Entrevista usuaria Region Metropolitana, tramo 50-80 RSH)

“Lo que me motivo fue mds que todo, tener una capacitacion y repente empaparme de como es
netamente y aprender de como son las normativas acd de Chile, eso fue mds que todo mi inquietud,
estaba interesado de aprender de como se manejaba la parte logistica.”

(Entrevista usuario Regidon de Arica y Parinacota, tramo 50-80 RSH)

“De ninguna manera ayudaria, por el tema que te decia: es un chiste la reinsercion social, reinvéntate
es un chiste. Es un tema netamente de conocimiento por lo que lo estoy haciendo; 0 expectativas con
respecto al tema de reinsercion laboral del Sence.”

(Entrevista usuario Region Metropolitana, tramo 50-80 RSH)

Asi, mientras los usuarios de menor nivel socioeconémico buscan obtener una certificacion que
acredite sus estudios, aquellas personas de mayores recursos aspiran a aprender nuevos
conocimientos relacionados con su oficio o de un area diferente en la que tienen un cierto interés
de seguir desarrollandose.

En segundo lugar, también es posible evidenciar diferencias en las motivaciones de los(as)
usuarios(as) segun su sexo. Esto se da en la medida que las mujeres participantes del programa
tienen expectativas relacionadas con su reinsercién laboral después de un tiempo prolongado fuera
del mercado laboral. En este sentido, 1 de cada 5 mujeres en Chile se encuentra fuera del mercado
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laboral por el cuidado familiar o del hogar®, lo que interfiere con sus trayectorias, y el tipo de
conocimiento que puedan tener para buscar empleo.

“Es que estuve ponte, casi 4 afios trabajando y mds en confecciones, porque yo estudié algo con
confecciones entonces estuve afios trabajando en confeccion y yo después por mis hijos tuve que dejar
ese trabajo y tuve negocios propios. Y después ya de mis hijos mds grandes me puse a trabajar de
nuevo asi"

(Entrevista Usuaria Regidon Metropolitana)

En ese sentido, las motivaciones de mujeres no serian sélo el poder encontrar un mejor trabajo y/o
mayor estabilidad o sueldo, sino también el poder demostrar que pueden desempeiarse en tareas
que son distintas a las que culturalmente se les son otorgadas, en una suerte de demostracién de
habilidades, y sobre todo, porque desde sus experiencias laborales, han podido observar
capacidades y habilidades que le son mas llamativas y/o cuyas funciones les parecen mas atractivas
que las suyas, y el adquirir conocimiento que las acerquen hacia ello representaria ascender en el
mundo laboral. Si bien podria ser una motivaciéon importante para participar en el curso y asegurar
un compromiso con él, lo cierto es que este tipo de razones podria ir en concordancia con cualquier
tipo de capacitacion otorgada por Sence u otro tipo de institucién.

“La tnica opcion para mi es yo ir a hacer aseo porque para eso me han ofrecido montones y ¢ Por qué
yo tengo que hacer aseo si yo no me considero una mujer que no tenga un intelecto que pueda hacer
algo mds? entonces esas cosas a mi me han un poco frustrado como persona, nunca habia sentido la
frustracion que yo he sentido ultimamente y no por todo lo que estd sucediendo sino porque esto
viene desde hace mucho tiempo, yo desde que cumpli los 50 afios como que yo pasé a ser otra clase
de persona.”

(Entrevista Usuaria Regidon Metropolitana)

En tercer lugar, seguin la edad, se puede observar que una parte de los(as) usuarios(as) serian
jévenes (si bien es un grupo minoritario) que se estarian insertando en el mercado laboral, por lo
gue no necesitarian reinventarse, sino que sélo insertarse al mundo laboral de caracter permanente,
y con ello comenzar su trayectoria laboral, lo que no va en concordancia con los objetivos del
programa en especifico. En ese sentido, de los participantes, un 4,5% tiene entre 18 y 24 afios, y la
mayoria (34,7%) tiene entre 25 y 34 afios, de los cuales no se puede saber con certeza cual es su
edad de incorporacién al mundo laboral. En tanto el programa tendria como requisito el contar con
cotizaciones, una hipdtesis podria ser que estas corresponderian a empleos de medio tiempo, en
rubros que no serian significativos para ellos(as), como lo son aquellos que son compatibles con los
estudios o incluso desde la educaciéon media (con permiso notarial).

“Es abierto, tiene desde los 18 aiios, por lo tanto, no veo una reinversion, un reinvéntate, reinvéntate
son personas que han estado mucho tiempo fuera y que necesitan reiniciarse o iniciarse en un dmbito
laboral o potenciar el que tienen, pero cuando encontramos jovenes de 18 afios que estdn en otra
parada no sé si el programa logro realmente causar algtn efecto.”

(Entrevista Funcionaria Sence Coquimbo)

Respecto a este punto, se da cuenta que aquellas motivaciones que se diferencian del resto, ya que
refieren a aspectos propios y contextuales de ciertas caracteristicas, no guardarian relacién a los

5Ver en https://www.gob.cl/noticias/encuesta-casen-mujer-revela-situacion-socioeconomica-y-brechas-de-
las-mujeres-en-chile/
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elementos del programa, siendo motivaciones acordes a otros programas de Sence, en términos de
insercidn Laboral o con enfoque de género.

EXPECTATIVAS POR SUELDOS

Por ultimo, la expectativa de los(as) usuarios(as) es el poder optar a un mejor sueldo, desde los
conocimientos otorgados por el programa, lo cual guarda relacién con una “mejor calidad de vida”,
en el entendido de que quienes participan, son en gran medida jefes de familias, que por lo tanto
tienen una necesidad econdmica constante para mantenerlas:

“A ver, yo creo que las personas que buscan capacitarse, pensando que son jefes de familia, que tienen
sus compromisos. Bdsicamente una de sus motivaciones es mejorar su calidad de vida po'y como una
variable que tiene mucho efecto, tiene que ver con el nivel de ingreso, por tanto, yo creo que lo que
las personas cuando buscan capacitarse, lo que buscan es también recibir un mejor nivel de ingreso
en el oficio que quieren desarrollar, por tanto yo creo que hay una correlacion entre lo que quieren,
en lo quieren capacitarse y las expectativas de ingreso que puedan tener con esa capacitacion po'”
(Entrevista Funcionario Sence, Region de Atacama)

La centralizaciéon en el sueldo por parte de los(as) usuarios(as), y sobre todo considerando la
focalizacidn en la Clase Media del programa, traeria consigo dificultades importantes en términos
de ajuste de expectativas, principalmente debido a que, quienes efectivamente pertenecen a este
segmento habrian tenido sueldos bastante mas altos del tipo de publico objetivo habitual de estas
iniciativas. El programa hoy en dia, si bien ofrece una intermediacién laboral, lo cierto es que esto
no implicaria poder optar a mejores remuneraciones a las obtenidas en empleos anteriores de
usuarios(as):

“Es que hay muchas barreras, tu puedes tener personas sobre calificadas, que cuando han trabajado
en empresas grandes, que cuando su sueldo ha sido alto y que después no encuentra, por edad ya no
puede entrar a una empresa, entonces esa es una de las barreras, la sobre calificacion intelectual, hay
personas que estdn cesantes que son muy competentes, pero los puestos de trabajo que se ofrecen
son para un sueldo minimo, entonces las barreras son muy diversas”

(Entrevista Funcionaria Sence, Regién de Coquimbo)

“No es un chiste desde el punto de vista de que sea, por ejemplo una persona que, a lo mejor ganaba
300 lucas le sirva ganar 500, pero no hay un filtro, no hay un filtro en el tema SENCE, estaba la sefiora
que ganaba 300 lucas y estd la otra compaiiera que estaba en un sueldo un poco mds bajo que el
mio, y yo estaba en el tema que ganaba segundo grado por el tema que ya estaba en el mismo, no
hay filtros, entonces en el programa ellos prometen una cosa que efectivamente no se cumplen
porque es reinvéntate pero es cdmbiate de rubro pero vas a ganar menos lucas, porque promete una
cosa, que en el papel se ve muy bonito”

(Entrevista Usuario, Regién Metropolitana)

“Ingresa a una organizacion, se va haciendo un camino, digamos. Probablemente, las rentas de
egreso de esas personas, cuando perdieron el empleo, tienen una historia, digamos, de reajustes, por
un lado, de esas rentas, pero también, por otro lado, de desarrollo y de cambio de posiciones, de
manera ascendente, en términos de responsabilidad. Y eso tiene, también, un impacto en la renta.”
(Entrevista Funcionario Sence, Region Metropolitana)

A partir de lo observado en el estudio, quienes tendrian motivaciones asociadas al sueldo, es decir
recibir un sueldo mayor o similar al que estan habituados(as) desde su trayectoria laboral, tendria
una repercusion importante en términos de expectativas ya que el programa, hoy en dia y como
estaria funcionando no alcanzaria a cumplir dicha expectativa. Esto si bien podria ser una percepcién
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o un desentendimiento del objetivo del programa desde los(as) usuarios(as), lo cierto es que
también podria referir a las propias caracteristicas de las ofertas laborales disponibles, mas alla de
la cantidad de cupos existentes en una zona, y las remuneraciones que se perciben efectivamente
hoy en dia en estos rubros, por ende el percibir un bajo sueldo o bajo las expectativas de la clase
media es un elemento a considerar para la focalizacién en la Reconversién.

De esta manera, se podrian resumir las motivaciones y sus implicancias para el desarrollo del
programa de la siguiente manera:

Tabla 4 Motivaciones de usuarios(as) e implicancias.

Elementos de la motivacion

Motivacion \

Necesidad de trabajo estable.

Implicancia en el programa
Desinterés en Reconversion y elementos de

Reconversion

optar a trabajos mas sofisticados y con
menor esfuerzo fisico.

Motivacion  Mayoritaria de  los(as) | la fase lectiva en general.
Encontrar usuarios(as). Mayor expectativa hacia el proceso de
. Necesidad de Redes de trabajo que tendria | intermediacion laboral.
trabajo
Sence.
Interés en mejorar condiciones de vida y de
empleo.
Especializacion en mismos rubros de | Los elementos escapan a los objetivos del
trabajo ya desempenados. programa.
Mejorar Mejoramiento de CV para recién egresados | Valoracion de la fase lectiva, por sobre
habilidades de planes educativos. intermediacion Laboral.
Adquisicion de conocimientos acorde a
intereses académicos.
Motivacion a acceder a espacios ya | Se alude a una reconversion, sin embargo,
identificados en trayectorias laborales. refiere a practicas en especifico y no a
Relacidon exclusiva a practicas en especifico | rubros o dreas de desempefio.
y sobre todo ligadas a la tecnologia. La motivaciéon surge de espacios ya
Motivacion Motiva'cic')n por parte de q’uienes no | conocidos a los que se busca' acceder’.
por contarian con herramientas basicas para | Finalmente, la reconversidon podria ser

valorada por las personas de estratos mas
bajos o con menor nivel de educacion,
publico que no es el objetivo de esta
instancia.

En este perfil podria haber una valoracidn
mayor de la fase lectiva.

Motivaciones
por
caracteristicas
de
Usuarios(as)

Refiere sobre todo a mujeres que se
insertan laboralmente, las cuales tienen
motivaciones de indole personal, en
términos de superacién y abandono de su
rol histdrico a través de la insercion laboral,
con conocimientos mas sofisticados.
También refiere a personas que se estan
recientemente insertando al mundo
laboral, lo cual puede ser un error en la
seleccidn.

Estos perfiles son mas acordes a otros
programas ofrecidos por Sence.

Podria tener un mayor interés en fase de
Apoyo socio laboral, en tanto requiere del
reforzamiento mds acabado de habilidades
sociales.

Motivacién
por el sueldo

Los(as) usuarios(as) podrian haber recibido
mayores sueldos a los habituales para este
tipo de iniciativa, ya sea por trayectoria en
la empresa, calificacién u otro.

Mayor critica hacia la intermediacidn
laboral, sobre todo porque esta considera
solo acortar los tiempos de cesantia, sin
poner énfasis en el tipo de trabajo y sus
remuneraciones.
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Stimate alos nuevos empleos corte de tercer mes de egreso.

Motivacion Elementos de la motivacion Implicancia en el programa
El programa no ofreceria sueldos acordes a
este grupo, a pesar de que la focalizacién
efectivamente es hacia la clase media.

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Como se puede observar, las motivaciones de los(as) usuarios(as) tendrian un fuerte caracter
econdmico marcado por la busqueda de empleo, lo que es acorde a los objetivos del programa, en
tanto se busca de manera general el poder acortar los tiempos de desempleo en la poblacién
econdmicamente activa. Sin embargo, también se puede observar que la motivacién en torno al
tipo de trabajo, y en ese sentido en la reconversién, es aminorado frente a los términos econdmicos
inmediatos, y asi también, los contenidos son en su mayoria abordados en términos de
especializaciéon de lo que los(as) usuarios(as) ya se encontrarian realizando en sus trayectorias
laborales.

I 4.2. Pertinencia del programa

En el siguiente mddulo se busca poder conocer las percepciones respecto a la pertinencia del
programa, por un lado, lo referido al publico objetivo y por otro a la oferta disponible de cursos,
tomando en consideracion el contexto en que se llevan a cabo. De esta manera se busca abordar el
objetivo especifico 5. “Evaluar la oferta de capacitacion a partir del andlisis del proceso de
postulacion de proveedores y usuarios con el fin de: determinar si la disponibilidad de los oferentes
y los intereses de los usuarios se ajustan a esa oferta, analizar la demanda por capacitacion, tanto
desde la perspectiva de los proveedores como de los usuarios y analizar la pertinencia de la oferta
formativa”

||| 4.2.1. Focalizacion del programa

El programa de reconversidn tiene como grupo objetivo, aquellas personas cesantes mayores de 18
afios, pertenecientes hasta el 80% mas vulnerable de la poblacién acorde al Registro Social de
Hogares, y que se encuentren recientemente desempleadas, lo cual se traduce en que cuenten con
un minimo de 12 cotizaciones previsionales en los ultimos 24 meses y al menos una cotizacién en
los ultimos 12 meses.

FOCALIZACION EN CLASE MEDIA

Sobre la focalizacién en la clase media, hay dos elementos importantes que se deben de relevar. Por
un lado, se encuentra la propia dificultad a través del programa para acceder a dicho segmento,
donde las estrategias de cardcter institucional referian a ampliar el segmento hacia el 80% mas
vulnerable segun el Registro Social de Hogares, y a partir de lo cual seria la propia oferta de cursos
lo que incentivaria a estratos mas altos a los habituales en este tipo de iniciativas.

El programa al no poder focalizar de manera adecuada a este grupo se encontré con otra dificultad
en tanto la falta de focalizacién en términos de caracterizacion de los elementos relevantes para la
instancia, generd una importante diversidad de perfiles de participantes, traduciéndose en brechas
entre uno y otro usuario para el aprendizaje de los distintos contenidos.
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Stimate alos nuevos empleos corte de tercer mes de egreso.

1) Dificultades en la focalizacion en clase media

Sobre la pertinencia al publico objetivo del programa, en primer lugar, se puede observar desde las
caracterizaciones de quienes participaron en la encuesta, que no habria una participacion
importante de quienes sean parte del grupo sobre el 50% de mayor vulnerabilidad. Este punto es
un desafio en términos de la poblacién objetivo, en tanto no se estableceria un filtro adecuado
desde la postulacién al programa, que asegure, por ejemplo, la exclusiva o mayoritaria participacion
de este segmento:

“Yo creo que, porque si el programa tiene hasta el 80%, y una persona que tiene el 40% mds vulnerable
cumple con los requisitos, les llama la atencion hacer el curso, lo va a hacer (..) pero en realidad yo, lo
que también le decia a la encargada, era que como yo voy a discriminar una persona que tenga un
40% siendo que cumple con los requisitos, o sea, en este perfil puede participar cualquier persona, si
estd dentro de los requisitos”.

(Entrevista Funcionaria Sence, Region Metropolitana)

“El programa es hasta el 80% que tengan el registro social de hogares, pero mds o menos el promedio
de las personas que se inscriben entre 40, 50, 70, entonces no es como el perfil que se esperaba tener
para el programa (...) Porque el que se esperaba por normativa y todo que fuera para clase media,
que se entiende entre el 70 y 80 por ciento, pero en realidad la mayoria de las personas que
postulaban eran del 40, del 50”

(Entrevista Usuario, Region Metropolitana)

La forma que tendria el programa de acercarse al publico objetivo es desde la oferta de cursos que
definid, y con ello el tipo de conocimiento que busca impartir, lo que, como se vio en términos de
motivaciones y expectativas, no seria un factor relevante para decidirse a participar de la instancia.
En ese sentido, ademds, la oferta laboral existente no apuntaria a un importante ingreso econémico,
factor que si es importante para los(as) usuarios(as) interesados(as), por lo que no lograria captar la
atencién de este segmento:
“Hemos tenido mucha gente que efectivamente salieron finiquitados de empresas grandes, a ver,
habia algunos que eran de la mineria y cuando les estamos dando un curso que corresponde a ventas,
el porcentaje de los sueldos es mucha la diferencia”
(Entrevista Funcionaria Sence, Region de Coquimbo)

Asi también, la clase media como concepto, refiere a una diversidad de perfiles laborales que, a su
vez, tienen distintas necesidades y requerimientos, lo que es mas evidente cuando se utiliza el
indicador de Registro Social de Hogares para caracterizar a un individuo en especifico. Lo critico de
este tipo de focalizacién y/o centrarse principalmente en esto para definir a los(as) participantes, es
que los hogares desde sus necesidades y composiciones determinan distintas trayectorias laborales,
por ejemplo, en el caso de mujeres cuya motivacidon de buscar un trabajo es para complementar
rentas existentes en el hogar, mientras hay mujeres de un mismo segmento socioeconémico, que
serian el Unico sustento de sus familias y responsabilidades asociadas a ello.

“Eso también depende de los planes formativos, hay planes formativos que en el fondo te permiten
acceder a trabajos que estdn mejor remunerados que otros. Por ejemplo, todo lo que tiene que ver
con trabajo de servicios, trabajos feminizados, estdn muy mal remunerado (..) Generalmente
mujeres, por algo estd feminizado. Porque ellas estdn pensando mds bien en complementar cuando
tienen parejas, complementar el ingreso de la pareja, (...) pero ahi tienes un problema por ejemplo
para la Clase Media, sobre todo para las madres solas que tienen que cubrir con su trabajo su
supervivencia y la de sus hijos”

(Entrevista, ASL, Region de Tarapaca)
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De todas formas, lo cierto es que la focalizacidn en la clase media como objetivo, también conlleva
a otro tipo de expectativas con lo que refiere a un programa de capacitacién en general, en tanto
las personas al tener trayectorias laborales mas largas y también mayores estudios, podrian darle
mayor importancia hacia la oferta de valor que hay en los institutos con respecto a la capacitacién
y el contenido que se busca impartir, siendo clave la imagen que proyecte el OTEC con respecto a la
importancia y calidad que ofrece en cada una de las capacitaciones ofrecidas.

“Cuando pasa por este proceso de evaluacion de proyectos, en el fondo, se le asigna presupuesto,
claramente, ese perfil requiere de otro tipo de ejecutor, un ejecutor mds bien cercano a un CFT, un IP,
donde la persona es esta clase media con una des empleabilidad mds alta, que ha tenido trayectoria
ocupacional por mucho tiempo, vea que hay una oferta de valor en este tema. Y no que llega una
OTEC del negocio familiar, que contrata a un relator que le paga 5 lucas y le cumple condiciones
minimas y que arrienda esa estructura minima, o que opera en condiciones de poco rigor, digamos,
en materia de gestion”

(Entrevista Funcionario Sence, Region Metropolitana)

2) Dificultad en implementacién por diversidad de perfiles

Las dificultades asociadas a la forma en que se focalizd el programa en usuarios(as) de clase media,
no solo refiere al tipo de trayectoria laboral que han tenido, sino que también guardaria relacion
con dificultades propias de la implementacién del programa. En ese sentido, el programa abarcaria
una importante cantidad de perfiles, que necesitarian diferentes tipos de focalizacidn acorde a sus
necesidades, como lo son las brechas de habilidades blandas, y asi también brechas relacionadas al
uso de tecnologia y/o nuevas herramientas disponibles en el mercado laboral. Este punto,
dificultaria sobre todo la fase lectiva del programa, y serd abordado en dicho apartado en mayor
profundidad.

“Hoy dia podemos encontrar una diversidad de personas, adultos de 60 afios, un joven de 18 afios,
donde las habilidades, las necesidades, los requerimientos son muy distintos, entonces si vamos a
hacer este programa deberiamos limitarlo a hacer la estructura del programa clara, mds limitada,
mds concreta, porque se supone que una persona adulta ya deberia tener mds competencias con
respecto a lo que es el trabajo, en cambio con un joven tienes que empezar a ensefiar desde las
habilidades minimas de responsabilidad, entonces yo encuentro que es muy bueno el programa, pero
si deberiamos de una u otra forma analizarlo bien”

(Entrevista Funcionaria Sence, Regién de Coquimbo)

“Mds encima que eran puros adultos cachdi y habia gente muy adulta. Te estoy hablando sobre no sé
55 afios y que nunca habian agarrado un computador. Entonces el profesor se desviaba mds en esa
gente, a los otros que ya teniamos experiencia, que ya sabiamos, ya conociamos el drea de
contabilidad y todo eso.”

(Entrevista Usuaria, Region Metropolitana)

Sin embargo, las necesidades en términos de expectativas del publico que debiese congregar un
tipo de iniciativa como ésta, en relacién con los objetivos del programa, daria cuenta que se
esperarian usuarios(as) con un grado de conocimiento sobre herramientas o instrumentos que les
permitiesen adaptarse a cambios, en tanto ya habrian tenido una experiencia laboral anterior, lo
cual no seria una caracteristica generalizada en los(as) participantes.

“A ver, bueno, esa es otra de las caracteristicas del programa. Este es un programa dirigido,
bdsicamente, a personas que han tenido una historia laboral, o sea que tienen un indice de
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Simate a los nuevos empleos
empleabilidad mds alto y que requieren de ciertas herramientas o instrumentos para poder adaptarse

a los cambios del mercado del trabajo rapidamente”
(Entrevista Funcionario Sence, Region Metropolitana)

“Entonces, en términos de focalizacion, yo creo que, si bien, se aspiraba a apuntar a un publico mds

preparado, finalmente, nos hemos encontrado con, socioecondmicamente, en términos de

focalizacion, ha ido mds bien al mismo rango de los programas que ya habiamos visto, digamos”
(Entrevista Funcionario Sence, Region metropolitana)

FOCALIZACION EN DESEMPLEO RECIENTE

El programa tiene por objetivo el poder disminuir los tiempos de desempleo, especificamente en la
denominada clase media. Para esto, uno de sus requerimientos es el contar con 12 cotizaciones en
los Ultimos 24 meses. Sin embargo, lo cierto es que este indicador podria haber generado visiones
respecto a los(as) probables usuarios(as), en torno al tipo de trabajo y sus condiciones laborales,
ademas de sus necesidades, que no coincidirian con su contexto actual.

1) Cotizaciones como indicador de desempleo reciente

Sobre las diferenciaciones entre los(as) usuarios(as) con respecto a su trayectoria y experiencia
laboral, quienes pueden verse interesados de participar en la instancia, tendrian la dificultad con
respecto al requisito de tener a lo menos 12 cotizaciones en los ultimos 24 meses. Las dificultades
pueden deberse, por un lado, a la informalidad del tipo de empleo que han tenido los(as)
usuarios(as) a lo largo de su trayectoria laboral, pero también a la temporalidad y duracién que
tienen los trabajos a los que pueden acceder en funcidén de su comuna, por ejemplo, donde en zonas
rurales existiria una estacionalidad de la oferta laboral mayor a otros espacios:

“El tema de temporalidad acd en Nuble es fuerte; entonces las personas que estdn cotizando no
cotizan en forma permanente, lo hacen esporddicamente, 3 meses, con suerte 6 meses y eso nos
dificulté lograr las metas que teniamos (...) Si tu bajas los requisitos, en vez de tener, no sé, 12
cotizaciones en los ultimos 24 meses, que puedas tener a lo mejor 6 cotizaciones en los ultimos 24
meses, ya nosotros apuntamos al publico grande que tiene la regién de Nuble”

(Entrevista Funcionario Sence, Regién de Nuble)

“Habian requisitos muy excluyentes, en el sentido de que, si bien estd focalizado para personas que
perdieron el empleo, que necesitan un empleo, los cortes para poder postular hablaba de tener al
menos 12 cotizaciones previsionales en los ultimos 24 meses; la gente que finalmente hoy dia podia
abordar el programa (porque habla del 80% de vulnerabilidad del registro social de hogares), los
primeros 40% es gente que estd acostumbrada a los programas sociales del estado con subsidio de
movilizacion o alimentacion, que no tienen una carrera o una trayectoria en el empleo; principalmente
gente cesante que ocupa estos programas para poder buscar una opcion de algun oficio o algo por
ahi, entonces el primer 40% de la personas que podian optar a este programa encontraron con la
primera barrera que no tenia las cotizaciones previsionales...la informalidad que estd en todos lados”

(Entrevista Encargado OTEC Regién Coquimbo)

Otro elemento critico con respecto a las cotizaciones como requisito, guarda relacién con que este
también implicaba una barrera para quienes efectivamente se encontraban en la clase media,
dentro del 80%, y que no contaban con cotizaciones suficientes dentro de los periodos requeridos.
Asi también, esto perjudico a que las OTEC puedan encontrar en sus propias bases de datos, perfiles
adecuados de usuarios que podrian interesarse en este tipo de iniciativas que, por ejemplo, se
encontraban a la espera de un curso de Sence:
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Simate a los nuevos empleos
“El tema de las cotizaciones, porque a veces teniamos el caso de tener personas dentro del 80% del
registro social de hogares, pero ocurre que al revisar sus cotizaciones tienen que tener 12 y finalmente
de repente le falta o tienen 6. Y tienen que tener 12 en 24 meses, y al menos una en los ultimos 12,
entonces hay quienes tienen una en el afio anterior. Y muchos han reportado que eso fue una
dificultad. Tenemos casos de OTEC que tenian muchos cupos aqui en Santiago que tomaron bases de
otros programas que estuvieran en lista de espera y finalmente, muchos postulantes no lograron
incorporarlos”

(Entrevista Funcionario SENCE Central)

Esta barrera adicional habria generado que una parte de los(as) usuarios(as) que estarian
interesados en un programa de estas caracteristicas no haya podido postular, por no cumplir con el
minimo de cotizaciones previsionales establecidas como requisito, lo que es especialmente
preocupante si se considera que los(as) usuarios(as) de empleos informales también pueden
reconvertirse o especializarse en un area a través de la adquisicion de competencias que les
permitan optar a mejor puestos de trabajo en el mercado laboral. Esta situacidon se pudo haber
reforzado en aquellas comunas rurales donde el trabajo se desarrolla por temporadas, por lo que
es mas dificil para estas personas cumplir con esta exigencia. Por tanto, la existencia de barreras
adicionales que tiene como objetivo focalizar el programa en personas que hayan perdido su trabajo
recientemente, genera como contrapartida que haya sido mds complicado llenar los cupos de las
capacitaciones.

2) Identificacidon de Necesidades de Usuarios(as)

Uno de los puntos que refiere a la poblacién objetivo del programa, son las necesidades que se
manifestarian desde los(as) usuarios(as) y funcionarios(as), de contar con ayuda adicional de parte
de Sence que permita solventar ciertos gastos asociados a la participacién de las personas en el
Programa de Reconversidn Laboral. De esta manera, una de las necesidades que surgen de acuerdo
a usuarios(as) y funcionarios(as) es la existencia de un subsidio orientado a pagar los costos de
movilizacién en los que incurran los(as) usuarios(as), sobre todo considerando que el programa
tiene como poblacidon objetivo a personas que no perciben ningun tipo de ingreso por
remuneraciones al encontrarse sin empleo.

Una de las dificultades que tendria el hecho de no contar con un subsidio de estas caracteristicas es
la inasistencia de los(as) usuarios(as), lo que iria en contra de los objetivos del programa, que
precisamente busca a través de la adquisicion de competencias en la fase lectiva que los(as)
usuarios(as) puedan reinsertarse laboralmente en un oficio.

“en mi situacion que yo estaba sin trabajo, y fue de muchos compafieros que estdbamos ahi, que
habia muchos que no tenian a veces para irse a la clase, no habia plata para la locomocion por lo
tanto no podian asistir al curso, en mi caso muchas veces igual no tenia, yo soy de Hospicio y el curso
era en lquique, entonces yo para subir y bajar tengo que tener dos mil o tres mil pesos diarios
édentiende o no? entonces igual a veces no tenia la condicion como, pucha no tenia dos lucas, a veces
uno no las tiene entonces mds si tu no llevas, tanto tiempo sin trabajar y es complicado, entonces
igual creo que el Sence no deberia haber quitado eso, no deberia haber quitado la ayuda que se le da
a las personas.”

(Entrevista usuario, Region de Tarapaca)

“O creo que ese es el enfoque que deberia tener Sence del punto de vista que primero estd el subsidio
locomocion, que para alguien que estd sin trabajo es muy relevante.”
(Entrevista usuario, Region Metropolitana)
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Incluso existen Organismos Técnicos que implementan este tipo de subsidios entendiendo la
importancia que tiene la asistencia de las personas para el cumplimiento de los objetivos del
programay la percepcién de su gestion que puedan desarrollar los(as) usuarios(as) al brindar ayuda
a los principales beneficiarios del servicio que brindan.

“Nada todo bueno, si tenia que pasar plata para un subsidio de locomocion dijeron de primera, de
hecho a mi me dijeron cudndo entre al curso que me iban a dar un subsidio de locomocion, yo dije
estoy sin pega no puedo venir todos los dias al centro dije yo, entonces ellos dijeron a nosotros vamos
a entregar un subsidio, como [nombre de OTEC] no como Sence entonces stper bueno, a mi me ayudo
caleta eso, ademds de que daban colacion que no la daba cense tampoco, ellos mismos daban
colacion, el café el azucar todo lo ponian ello”

(Entrevista usuario, Regidon de Coquimbo)

Desde el punto de vista de los funcionarios del programa se comparte la visién que tendrian los
usuarios sobre la necesidad de contar con un subsidio considerando la poblacidn objetivo del
programa, ya que se trata de usuarios(as) que no se encuentran trabajando y que, ademas, segun
la red clase media protegida, este tipo de iniciativa deberian simplificar su acceso a beneficios,
buscando aminorar situaciones que pongan en riesgo su bienestar® como lo es en este caso la
pérdida de un empleo que sustenta en gran medida su posicion social.

“La barrera del subsidio si bien, hay personas que tienen un ingreso economico entre comillas como
un grupo familiar un poco mds alto que, el primer 40% estdn sin trabajo, por ende, tampoco podian
venir al curso por muchas ganas que tuvieran entonces ahi si habia gente con trayectoria laboral que
habian perdido el empleo, pero el programa no le daba ningun incentivo adicional para poder
motivarlos o apoyarlos a que vengan a las salas”

(Entrevista Encargado OTEC Region Coquimbo)

“Generalmente, la clase media es la que esta con mayor cantidad de acreedores, digamos, a la fila,
digamos. Dividendos, no sé, créditos de consumo, tarjetas, etc. Entonces, la liquidez no es una
caracteristica de la clase media. Todos estos tipos de ayuda o soporte, claro que ayuda”

(Entrevista Funcionario SENCE Region Metropolitana)

El hecho de contar con un subsidio es especialmente relevante para este programa considerando
que un 47,7% de los(as) usuarios(as) se encuentran en el 40% de la poblacion mas vulnerable,
situacién que se vuelve mas critica considerando su situacion de cesantia. En este sentido, un
subsidio les permitiria solventar gastos asociados al transporte e incluso de ser mayor, gastos que
se tengan y que no puedan pagarse producto de la falta de un salario. En sentido, algunos de los
actores establecieron la falta de subsidio como uno de los aspectos que incidié en la baja
convocatoria que tuvo el programa:

“Generalmente todos los programas de servicio van asociados a un subsidio, un subsidio de traslado
o alimentacion que le lamamos nosotros, que es de 3 mil pesos; éste subsidio en la primera etapa del
programa no existio. Entonces gente que estaba sin trabajo y que mds encima tenia que partir una
capacitacion (...) no la toma, siendo que claro igual tiene un componente que apoya como la
colocacion si o si, el empleo seguro a futuro, pero eso las personas en la forma inmediata no lo miran.”

(Entrevista Funcionario Sence, Regién de Nuble)

Respecto a la baja convocatoria y su relacidn con el subsidio, un aspecto a profundizar es que la
situacién socioecondmica de los entrevistados generaria que se considere en mayor medida los
costos asociados a participar del programa. Ligdndolo al punto anterior de la informalidad en el

6 Visto en https://clasemediaprotegida.gob.cl/sobre-clase-media-protegida
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SeNCe)

Sumate a los nuevos empleos

trabajo desde los(as) usuarios(as) y la existencia de personas que trabajan de manera esporadica
durante las capacitaciones, hay sueldos asociados a dias de trabajo, que llevarian a la idea que la
asistencia a las capacitaciones es una pérdida de recursos inmediatos los cuales, a su vez, serian
bastante limitados. Es de esta manera que podria haber una operacién de costo-beneficio en torno
a la asistencia del programa desde los(as) usuarios(as), donde la participacion se veria perjudicada,
influyendo en la convocatoria y desercidn. En palabras de un funcionario del programa:

“Si tu vas y le ofreces una capacitacion a una persona prefiere decirte que no y esperar que lo
contraten una empresa del drea agricola porque él tiene seguro 6 meses de pega o tiene sequro 15 o
20 mil pesos diarios recogiendo fruta o trabajando en packing, que ir a una capacitacion que él va a
estar, no sé, dos semanas, tres semanas, un mes, y va a estar recibiendo 3 mil pesos diarios por asistir,
cQué prefiere?”

(Entrevista Funcionario Sence, Regién de Nuble)

Sobre las implicancias de cémo se llevé a cabo la focalizacién se pueden observar los siguientes

elementos relacionados:

Aspecto de
Focalizacion

Focalizacion
en clase
Media

Tabla 5 Implicancias de la focalizacién para alcanzar los objetivos del programa

Elementos desde la implementacion

Incapacidad de llegar al publico objetivo

Se diagnostica que el programa no cumple con este punto,
al estar la mayoria en el 40% de vulnerabilidad.

Quienes son de clase media, podrian serlo solo por
situaciones o contextos puntuales (por ejemplo, apoyo
econdémico desde duefias de casa)

Clase media podria otorgarle mas importancia al prestigio
de instituciones.

Implicancia para el programa

Ausencia de publico de mas de
50% de vulnerabilidad.
Dificultad generalizada en
focalizacion del programa.
Dificultad para la identificacion
de objetivos del programa.

Diversidad de perfiles

Al no tener una focalizacién certera se presenta una
importante diversidad de perfiles en la fase lectiva, que
van desde distintos NSE y también distintas motivaciones.

Adecuacién de Fase Lectiva
por falta de conocimientos
previos.

Posible atraso en elementos
practicos por nivelacién.

Focalizacion
en
desempleo

Formalidad de empleos
El requisito de 12 cotizaciones en los ultimos 24 meses
dificulta que ingresen quienes cuentan con empleos

Dificultad en la elecciéon de
perfiles adecuados por una
falta de usuarios(as)

informales, sobre todo en sectores con oferta laboral | postulantes, debido a
estacional. requisitos.

Necesidades de usuarios(as) Necesidad de reconsiderar el
Los(as) wusuarios tienen importantes necesidades | subsidio.

econdémica debido al desempleo. En ese sentido, incluso
quienes podrian tener un NSE mayor, tendrian gastos
asociados a ese nivel que deben de seguir solventando
incluso desempleados. Por otra parte, al no haber subsidio
en el primer llamado, la inversidn de tiempo no era acorde
a lo que se estaria perdiendo econémicamente.

Posible abandono de fase
lectiva por busqueda de
empleo.

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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De esta manera se considera importante que desde el programa se pueda situar y profundizar la
caracterizacién del publico objetivo que participa del programa, en tanto hasta este punto se puede
considerar un espectro diverso, donde la caracteristica principal es un grado de vulnerabilidad
mayor al que se espera en la clase media y con ello con necesidades que no serian satisfechas y/o
tomadas en consideracién, como lo es el subsidio o la calidad de los planes formativos, los cuales
por si solos no generarian una motivacién en este segmento. Por ende, es necesario poder avanzar
en delimitar de qué manera podria acercarse un programa de estas caracteristicas a la poblacién a
la que aspira.

H| 4.2.2. Pertinencia de la oferta

La pertinencia es uno de los criterios utilizados en la evaluacién de programas que busca dar cuenta
de la adecuacién de la oferta publica a las caracteristicas del problema que motivé la creacidn del o
de los programas (Bertranou, 2019). En este sentido, analizar la oferta programatica implica dar
cuenta hasta qué punto los objetivos, prioridades y/o instrumentos utilizados por un programa
responden al contexto en el cual intervienen (Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
2008).

Partiendo de esta definicion cualquier analisis que se realice de la pertinencia de la oferta
programatica debe considerar el problema que le dio origen al programa y de qué manera los
diferentes objetivos u componentes que lo conforman responden a este problema. De esta manera,
al revisar la ficha de disefio del programa se establece que el problema o necesidad al cual el
programa busca responder refiere a “personas cesantes del 80% mds vulnerable de la poblacion,
que han presentado actividad laboral formal, no cuentan con las competencias necesarias para
reinsertarse en el mercado laboral.” (SENCE, 2019). Sin embargo, en ninguna parte se especifica la
naturaleza de las competencias necesarias que fomentaria la reinsercion de los usuarios como, por
ejemplo, competencias técnicas asociadas al desarrollo de un determinado oficio o competencias
asociadas a laincorporacién de nuevas tecnologias. De ahi entonces que surge la necesidad de hacer
un analisis que considere tanto las necesidades del mercado laboral al exigir a los trabajadores la
adquisicion de nuevas competencias como las necesidades de capacitacion percibidas por los(as)
usuarios(as) del programa.

Es importante considerar, previo a profundizar en la pertinencia, que la forma de definicién de la
oferta programatica que ofrecié el programa Reinvéntate 2019, es acorde a la que se desarrolla
regularmente desde Sence, donde si bien a nivel central se deciden aspectos estratégicos, las
oficinas regionales deben de generar un levantamiento de informacidn sobre las necesidades de su
territorio, que seria un proceso generalizado para la totalidad de programas desarrollados por la
institucion. En ese sentido, se da cuenta que estos procesos suelen incluir distintos actores, tanto
gubernamentales como privados, que puedan dar cuenta de qué servicios necesitan un mayor
refuerzo y, por ende, podrian aportar en un mayor nimero de colocacidn en sus areas:

“Todos los afios se hace un levantamiento regional y se les hace la consulta a todas las comunas, se
hace un levantamiento a través de las oficinas de intervencion laboral cierto, que siempre estdn
preocupados de la gente, los mismos gobiernos en terreno, las salidas que tenemos nosotros en forma
individual, las salidas que tiene el director, los requerimientos que vienen de instituciones (..) entonces
siempre vamos apuntar nosotros de forma provincial y ahi hacemos nosotros los levantamientos, a
través de diferentes oficinas y a través de diferentes instituciones o estos famosos asociaciones que
hay en las diferentes comunas”

(Entrevista funcionario Sence, Regién de Nuble)
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Para el caso del presente programa, el proceso de eleccidn de dreas y cursos a desarrollar, se realizé
en base a la definicion de areas y sectores productivos donde se pudieran observar posibles
proyectos o posibilidades de empleabilidad, con un énfasis en nuevos empleos a futuro. En ese
sentido, por ejemplo, desde Sence Central se da cuenta de que se desarrollé un trabajo en conjunto
con empresas para poder delimitar sus necesidades y posibilidades de insercién:

“Hicimos un levantamiento de cursos de capacitacion, pero previo a eso definimos ciertas dreas o
sectores productivos, no era para hacer cursos de cualquier tipo de drea o sectores productivos, eran
ciertas dreas que se veian potencialmente con proyectos, o posibilidades de mds empleabilidad,
pensando también en trabajos que se podian visualizar a futuro... Sobre la logistica, hicimos de dreas
mds modernas como Electro movilidad, de mecdnica de auto hibrido u eléctrico, ahora tenemos unos
cursos de la oferta que logramos levantar que son para la logistica, pero son de voice speaking, que
es como que tu le hablas a un apartito y él hace como toda la pega que estd orientada a la empresa
Wallmart para tratar de insertar a personas ahi'y hay toda una conversacion en ese sentido”
(Entrevista Funcionario Sence Central)

Respecto a este elemento, es necesario acotar que la definicidn de cursos no es un proceso que se
realice exclusivamente desde Sence Central en todos los casos, sino que las propias OTEC pudieron
también, dependiendo del area, poder generar sus propias instancias de capacitacién, bajo un
marco general otorgado por el organismo central:

“Pero no en el sentido de definir un curso en especifico, lo que nosotros hicimos fue hacer un mix, por
eso la licitacion la hicimos de una forma combinada donde en algunas regiones y en algunas dreas
especificas hicimos un curso o plan formativo en especifico, pero en otros casos pusimos solamente el
drea y especialidad de ese sector productivo, cosa que el organismo técnico en base a ese marco que
les planteamos, ellos definieran que curso podria ser”

(Entrevista Funcionario Sence Central)

De todas maneras, se da cuenta que los procesos de definicidn de oferta programatica no tendrian
un caracter cientifico suficientemente definido y/o validado, cuya mayor falencia es el no poder
incorporar precisamente los diagndsticos regionales de manera sistematica con el propdsito de
fortalecer los objetivos propuestos y, sobre todo, donde la visidn local sea capaz de adecuar el
disefo o estrategia de la politica publica. De esta manera, se generarian escenarios propicios a
tomar decisiones apresuradas con elementos insuficientes.

“yo creo que le falta un poquito de rigor cientifico, digamos. Se hace una consulta a los regionales, los
regionales, bueno, tienen un observatorio, que se yo, regional. En este caso, nosotros tenemos el
Centro de Politicas Publicas de la catdlica, pero esta bastante ajeno o entrega ciertos insumos para la
toma de decisiones a los regionales. Los regionales, mds bien, son direcciones de operacion, de
ejecucion, mds que de disefio. Entonces, falta. Yo, vincularia, que nos gustaria echar a andar, digamos,
que la oferta de capacitacion sea una cuestion que se converse dentro de la comision del observatorio
laboral, que se prepare, que se defina “oye, cuales son ocupaciones, para hacer una compra
inteligente”, porque en esa (...) se puede producir un dialogo bastante mds rico para la toma de
decisiones que le caiga, no sé, a un encargado regional “oye, define en dos semanas para comprar
todo el afio”, digamos, te das cuenta, y con pocos elementos para la toma de decision”

(Entrevista Funcionario Sence, Region Metropolitana)

Es de esta manera, donde se observa un aspecto critico en la definicidn de la oferta, que guarda
relacidn con los actores y metodologias para determinar la oferta programatica. En ese sentido, es
clave dar cuenta que en tanto se propone una reconversion, se podria apuntar a dreas de desarrollo
variadas segun la trayectoria anterior de los(as) usuarios(as) que se inscriben en el programa, por lo
gue es necesario incorporar otros criterios que permitan determinar el dmbito en el que se imparten
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los cursos como es lo puede ser las caracteristicas productivas del territorio y la experiencia de
insercidn laboral de los Organismos Técnicos en los territorios.

“Que podriamos haber ofertado y han tenido una mayor demanda, una mayor colocacion laboral, en
relacion a materias clinicas a lo mejor y consultar a los organismos, no fueron invitados los
organismos (...) y no sé, nosotros por ejemplo nos hubiera gustado haber tenido la posibilidad de decir,
dictar un par de cursos que creemos son requeridos en relacion a los requerimientos que existian de
mano de obra calificada”

(Entrevista Encargado OTEC Region Metropolitana)

Tomando en consideraciéon los antecedentes anteriores, se procede al andlisis de la pertinencia del
programa actual, donde en primer lugar se debe de destacar el hecho de que las necesidades del
mercado laboral responden tanto a las actividades productivas actuales del pais como aquellas
proyectadas en el tiempo. Es por esta razén que el analisis considera los siguientes ejes: pertinencia
de la oferta de cursos segun la actividad econdmica local y la pertinencia de la oferta segun los
cambios que se espera tengan los empleos en los préximos afos.

PERTINENCIA DE LA OFERTA PARA MEJORAR OPORTUNIDADES DE EMPLEO

Cada una de las macrozonas e incluso regiones a nivel nacional priorizan el desarrollo de una serie
de actividades econdmicas y productivas que responden, entre otros aspectos, a la disposicion de
factores de produccién como recursos naturales, capital de trabajo, y nivel de innovacién
tecnolégica y de especializacién. Por ejemplo, en Chile existen regiones cuyo desarrollo econédmico
estd enfocado en la industria silvoagropecuaria y manufacturera mientras que otras se dedican
fundamentalmente a la mineria. En este sentido, es relevante considerar la realidad econdmica local
para entender en qué medida ésta se articula con el desarrollo de habilidades y competencias que
SENCE quiere promover a través de la oferta de capacitaciones del Programa de Reconversién
Laboral.

A partir del andlisis de la oferta programdtica de cada una de las regiones del pais se observan
regiones donde la oferta de capacitaciones responde fuertemente a la realidad econdmica y
productiva de la regidn. Esto es lo que ocurre, por ejemplo, en la Regiéon de Atacama, ya que se
ofrece un curso de Albafiileria en una regién donde la construccidon es la segunda actividad
econdmica mas importante de esta zona en términos de su aporte al PIB regional (INE, 2012). Algo
similar ocurre en la regién de Los Lagos con el curso de asistente de bodega, cuyas labores son
altamente demandadas en el area industrial y comercial, las cuales son precisamente dos de las
principales actividades econdmicas de la regidn. Por ultimo, en la Regién de O’Higgins donde la
industria manufacturera y agropecuaria es una de las dreas productivas mds importantes a nivel
local (INE, 2013), se ofrece un curso de Operacion de Grua Horquilla, el cual entrega a los(as)
usuarios(as) competencias para apoyar los procesos de recepcidon de materias primas, elaboracién
de alimentos y fabricacidon de maquinarias, y distribucidn y comercializacién de diversos productos
(SENCE, s.f.).

Sobre las experiencias y ofertas programaticas que podrian tener mas éxito en zonas especificas, es
importante considerar que al ser funciones en actividades productivas que abarcan una importante
cantidad de recursos y un drea amplia de desempeiio en términos de labores asociadas, tienen
mayor posibilidad de insercidn laboral.

“este, en este caso el reinvéntate apuntaba al mercado laboral de la construccidon, pensando también
que la construccion es transversal, es decir, que toca los sectores econdmicos, toca el sector mineria,
toca el sector agricola, o sea, en términos generales la construccion es transversal, por tanto se
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levanté un curso de albafileria que apuntaba bdsicamente a eso, a que las personas pudieran
reinventarse o reconvertirse laboralmente en aquel sector donde presenta mayores oportunidades de
empleo”

(Entrevista Funcionario Sence Region Atacama)

De todas formas, se debe de seiialar, que la pertinencia de la oferta programatica no solo refiere a
otorgar nuevas habilidades en funcién de un determinado sector productivo, sino que también que
el plan formativo pueda responder a sus requerimientos de manera concreta, otorgando, por
ejemplo, las certificaciones necesarias para llevar a cabo las labores en las que se podria insertar
un(a) usuario(a).

“Por ejemplo, si yo hago un curso de grua horquilla, pero no incorpord la licencia clase D, entonces
ese curso va a cumplir probablemente con una parte, que es formar a un operador, pero para validar
esa, ese proceso de formacion, o para que la persona tenga mayores posibilidades, yo tengo que
financiar también la licencia clase D”

(Entrevista funcionario SENCE Region Atacama)

Por otra parte, existen regiones donde la oferta de cursos de capacitaciéon no responde a la realidad
econdmica de la regidn, lo que dificulta que los(as) usuarios(as) egresados(as) del programa puedan
ser colocados en aquellos empleos relacionados con los cursos impartidos por Sence. Este es el caso
de algunas de las regiones donde se ofrece el curso de Habilidades Computacionales Bdsicas, el cual
entrega competencias transversales que, si bien pueden ser Utiles en diversos sectores productivos
como el Comercio, pueden no ser suficientes en actividades econdmicas que requieren un nivel de
competencias y especializacion mayor al entregado por este curso. Por ejemplo, en la Regién de
Antofagasta y Valparaiso, la segunda y tercera actividad econdmica mas importante,
respectivamente, es Transportes y Comunicaciones, drea que se caracteriza por exigir a sus
trabajadores conocimientos y competencias en elaboracidn y programacion de contenidos, uso de
aplicaciones y servidores, y utilizacion de redes informaticas (Observatorio Laboral, s.f.). Estos
conocimientos son mas especificos que los ofrecidos por el curso del Programa de Reconversion
Laboral, cuyos contenidos estdn asociados al uso de procesadores de texto en el ambito de gestidn
(SENCE, 2018). En este sentido, resulta mas pertinente en estas regiones implementar un curso de
habilidades computacionales intermedias o avanzadas para responder a los requerimientos de la
industria de las telecomunicaciones y al creciente avance tecnolégico en otros sectores productivos.

Complementando la necesidad de avanzar hacia la transferencia de habilidades computacionales
basicas, se podria suponer que capacitaciones ligadas al comercio electrénico y marketing digital
podrian tener un grado de éxito. Sin embargo, a partir de la experiencia durante el aflo 2019 en
Valparaiso, se daria cuenta que, si bien los contenidos guardaban relacién con habilidades
computacionales, lo cierto es que el enfoque no se traduciria en necesidades de los sectores
productivos de la zona, donde usuarios(as) tendrian la responsabilidad de adaptarse acorde a las
herramientas que se entregan. Por ende, seria necesaria informacion mas exhaustiva sobre las
necesidades especificas que se manifiestan en las distintas zonas.

“En el caso de comercio electronico y marketing digital que fue el curso especifico de nosotros, si
nosotros hacemos un andlisis o un estudio de mercado, eh son bajas las posibilidades de insercion que
haya especificas en esa drea, son muy escasos los recursos, pero si hay trabajos similares que se
pueden ajustar, entonces va a depender del usuario, que se adapte a ese puesto de trabajo que si bien
no va a ser especifico del curso que se ejecutd, pero si va a tener alguna relacion con lo que, con lo
que aprendio”

(Entrevista Encargado OTEC Regidn Valparaiso)
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Otro de los cursos que no es tan pertinente considerando la realidad local es el de Montaje de
Sistemas Solares Fotovoltaicos, ya que tanto las plantas fotovoltaicas en construccion como aquellas
ya instaladas se encuentran en la zona norte del pais, no existiendo proyectos contemplados para
la Regién del Maule donde el curso es ofrecido (Acciona, 2019). Un curso de estas caracteristicas
podria implementarse en regiones con mayores ventajas comparativas para el funcionamiento de

plantas fotovoltaicas como lo son las regiones de Antofagasta o Atacama, siendo esta ultima aquella
gue concentra la mayor cantidad de proyectos de este tipo en la actualidad (Acciona, 2019).

Por ultimo, otro de los cursos que no resulta pertinente considerando la realidad econdmica de la
region donde es impartido es el de Mecanica Industrial, el cual corresponde al Unico curso ofrecido
en el marco del programa en la regién de Aysén. Sin embargo, en esta region la principal actividad
econdmica no es industria manufacturera o silvoagropecuaria sino la Administracidn Publica, la cual
aporta el 23,9% del PIB a nivel regional (INE, 2012). De esta manera, considerando las principales
actividades econdmicas locales es mdas adecuado impartir en esta regién cursos vinculados a la
administracion o la logistica.

Sobre la elecciéon de una determinada oferta programatica, que no tenga relacion con las areas
productivas o que implican un mayor PIB en la regién, se debe de tomar en cuenta, como se
mencioné anteriormente, que los sectores econdmicos preponderantes en las distintas zonas,
tendrian necesidades diversas en términos laborales y con ello podrian requerir de distintos perfiles
laborales. De todas formas, este tipo de focalizacion o visibilidad de oportunidades en un
determinado rubro depende del grado de conocimiento que se tenga sobre este y del mercado
laboral que pude ofrecer el dia de hoy, sobre todo considerando que puede haber una demanda
importante, pero en un acotado segmento de empresas.

“Mecdnica industrial, se desarrolla en soldadura y en cuestiones de motores (...) Si por lo que te decia
porque se supone que habia trabajado para una salmonera donde hay varios equipos en mantencion
y acd hay muchas salmoneras una region donde hay bandas”

(Entrevista Usuario Regidn Aysén)

“Entonces, pasaron cosas, bueno, Chilldn nunca ha sido una buena plaza como para buscar pega en
lo que es logistica administrativa, porque es bien acotado el segmento de empresas”
(Entrevista Facilitador Regién Nuble)

Finalmente, destacar la realidad de aquellas regiones donde la oferta de cursos aborda una de las
principales actividades de la region, aunque no la de mayor relevancia en términos del PIB. En este
sentido, a los cursos ya ofrecidos, podrian impartirse complementariamente otros cursos que
respondan a la realidad productiva de estos territorios. Este es el caso de las regiones de Tarapaca
y Coquimbo, donde se ofrecen los cursos de Logistica Administrativa y Estrategias para la
Comercializacién y atencion de clientes en sector comercio, respectivamente, cuando la principal
actividad productiva es la Mineria, la que representa mas del 40% del PIB en cada una de estas
regiones (INE, 2012). Lo mismo ocurre en la Region del Biobio con el curso de Habilidades
Computacionales Basica y en la Region de Los Rios con el curso de Servicio Multicanal de Atencidn
a Clientes, regiones donde la principal actividad productiva corresponde a la industria
manufacturera (INE, 2012). Ante este escenario, en la regién se requiere de trabajadores
especializados en logistica y en la operacion de maquinaria, siendo mas pertinente cursos como
logistica administrativa, operacién de grua horquilla y operacién de otras maquinarias.

En sintesis, es posible identificar diferentes niveles de pertinencia de los cursos del Programa de
Reconversion Laboral segun la realidad econdmica de las regiones. En este sentido, existen regiones
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donde los cursos ofrecidos por Sence resultan sumamente pertinentes porque forman a los(as)
usuarios(as) del programa en competencias que son funcionales de acuerdo a las actividades
econdmicas mads importantes de estos territorios. Sin embargo, en otras regiones los cursos
ofrecidos no parecen ajustarse a las dreas productivas de mayor importancia local, sobre todo
considerando que a los(as) trabajadores que se desempefian en este tipo de labores se les exige
contar con conocimientos y habilidades cada vez mds especializadas y acotadas a un ambito
econdmico determinado.

Desde otra perspectiva, es importante considerar que el tipo de curso que se ofrece a través de la
oferta programatica busca proponer algunos rubros que no serian tradicionales en las ofertas
laborales, y podrian verse marginados desde un andlisis en términos de sectores productivos
regionales. Ejemplo de esto, es la capacitaciéon en nuevas tecnologias, que si bien por ldgica y
experiencias, se podria evidenciar una necesidad en algunos espacios, lo cierto es que aun no habria
las condiciones suficientes para poder colocar a los(as) usuarios(as) en trabajos de caracter estable
o dependiente a partir de estas habilidades, teniendo mayores oportunidades en términos
independiente para la prestacion de servicios.

“La dificultad que estamos viendo es que donde ese organismo técnico le va a encontrar trabajo a una
persona que hace manejo de drones, que empresa lo vas a contratar por el manejo de drones, claro
puede haber una que otra, pero a lo mejor hubiese sido mejor qué es el curso de manejo de drones
hubiera salido con salida independiente de compromiso para es ejecutor o hubiese sido a lo mejor
generar boleta de honorarios porque no necesariamente va a generar una empleabilidad en la rama
dependiente, no sé si me explico”

(Entrevista Encargada OTEC Region Bio Bio)

Asi también, se observa que en lugares donde nuevas tecnologias han sido utilizadas en un mayor
periodo de tiempo, evidenciando asi sus beneficios, se podrian generar oportunidades laborales de
mayor estabilidad, en tanto rubros estratégicos estarian incorporandolas en sus nuevos proyectos.

“Yo conozco como el rollo fotovoltaico que va cargando la energia a medida que le llega luz, en el
norte me parece que todavia es mucho mds pertinente. Ademds, es un dmbito que demanda creciente
también, hay muchos proyectos de inmobiliarias que ya contemplan el tema solar y también las
personas particulares estdan considerando el tema digamos, de cambiarse de fuente energia y hacer
esa inversion”

(Entrevista ASL Regidon Tarapacad)

De esta manera, se observa que hoy en dia habria distintos desafios en términos de pertinencia para
el mejoramiento de la empleabilidad, entre ellos, el poder generar capacitaciones que permitan el
desarrollo de los(as) usuarios(as) en espacios que efectivamente sean relevantes en sus zonas.
Desde el andlisis, se observa que esta pertinencia podria ser medida en términos de las areas que
hoy en dia representan un sector estratégico de la economia local, sin embargo, también es
importante el poder evidenciar cual es la necesidad que habria dentro de esos sectores, lo cual a
partir de lo mencionado, seria un trabajo que no estaria lo suficientemente estandarizado en
términos metodoldgicos desde la institucion y ain menos por los OTEC, y en tanto la oferta
programatica se enfoca especialmente en habilidades especificas, se provocaria un desajuste entre
oferta y necesidad de las empresas.

Por otra parte, también existen nuevas areas de desempefio, por ejemplo, en términos de energias
renovables, que podrian ser mas dificiles de focalizar para empleos estables y con un desarrollo
bastante dispar en las regiones, pero que a su vez ofrecen una importante proyeccion, por lo tanto,
seria clave el poder generar un andlisis exhaustivo para estos rubros. De todas formas, la necesidad
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de poder generar analisis de mayor profundidad y con distintos actores, es extensiva a todo lo
relacionado a la pertinencia en términos de empleabilidad del programa.

PERTINENCIA DE LA OFERTA PARA PROPICIAR LA RECONVERSION LABORAL

De acuerdo con las estimaciones del Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) para el
afo 2025 las maquinas realizardn mas tareas que los seres humanos, considerando los empleos que
existen actualmente. Ante este escenario podria pensarse que el nimero de empleos disponible
disminuird durante los proximos afios. Sin embargo, segln este mismo reporte la evolucion
tecnoldgica permitird crear 133 millones de nuevos puestos, lo que esta por sobre los 75 millones
de puestos que se perderdn de aqui al afio 2022. Para responder a la denominada cuarta revolucién
industrial el Foro Econémico Mundial estima que un 54% de los empleados de grandes empresas
deberan fortalecer sus capacidades para aprovechar al maximo las oportunidades de crecimiento
que ofrecen las nuevas tecnologias (Cann, 2018). De esta manera, es necesario formar a los
trabajadores en los denominados empleos del futuro para que estos puedan responder a los nuevos
desafios que el mercado laboral definira para los proximos afios.

El Foro Econdmico Mundial en su reporte de 2018 establecié que entre los puestos que serdn mas
demandados en el mercado laboral se encuentran todos aquellos relacionados con el uso intensivo
de tecnologia como, por ejemplo, analista de datos, cientificos, desarrolladores de software y
aplicaciones, especialista en comercio electrénico y redes sociales. También serdn altamente
demandadas ocupaciones que requieran del despliegue de “habilidades humanas” como la
creatividad, pensamiento critico, resolucidn de problemas y capacidad para negociar, las cuales son
exigidas en dreas como servicio al cliente, venta y marketing, capacitacion y desarrollo, desarrollo
organizacional e innovacion. Finalmente, destacar el rol que se espera que jueguen diferentes
especialistas en nuevas dreas como Machine Learning, Big Data, Automatizacién de Procesos,
Seguridad de la Informacién, Robética y Blockchain (World Economic Forum, 2018).

Al mismo tiempo, este reporte entrega informacién sobre las ocupaciones que se espera sean
desplazadas por el avance de la tecnologia. En este sentido, los trabajos de cuello blanco, es decir,
aquellos asociados a labores mas bien rutinarias se volveran “redundantes” ante el avance de la
tecnologia. Dentro de estas ocupaciones se encuentran Digitadores, Contadores, Auditores,
secretarios y Administrativos, Cajeros, Mecanicos, Agentes de ventas, Choferes, Ensambladores y
Trabajadores de fabricas, y Empleados que registran materiales y productos (World Economic
Forum, 2018).

A nivel nacional si bien no existe claridad sobre los ambitos productivos en los que existira un
incremento en la inversién en los préximos anos, si se han elaborado recomendaciones de
organismos nacionales e internacionales que enfatizan la necesidad de formular una estrategia de
desarrollo que oriente la capacidad productiva e inventiva hacia la innovacién, el avance tecnolégico
y un desarrollo sostenible. De esta manera, existe una alineacion entre el camino que el pais deberia
seguir y las tendencias a nivel global (Consejo Chileno de Prospectiva y Estrategia, 2017), por lo que
se vuelve crucial que los trabajadores chilenos de las ocupaciones que se veran afectadas en los
proximos afios adquieran nuevas competencias asociadas al uso de la tecnologia que les permitan
recalificarse e insertarse en nuevos puestos de trabajo.

En esta linea, se espera que SENCE ofrezca cursos que permitan potenciar las posibilidades de
reconversion laboral de los(as) usuarios(as) en sectores productivos de alta inversion proyectada
y/o donde el uso de nuevas tecnologias sea intensivo. Para esto se compara los denominados
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empleos del futuro’ definidos en estudios realizados por el WEF con los cursos que ofrece en la
actualidad SENCE y de esta manera, determinar si estos cursos estan ofreciendo las competencias
necesarias para que los(as) egresados(as) se desarrollen en nuevas areas productivas.

Al contrastar los cursos de capacitacion ofrecidos por SENCE con las ocupaciones que veran
incrementadas el nimero de puestos disponibles de acuerdo al Foro Econédmico Mundial, se observa
que 7 de los 21 cursos impartidos por SENCE, se relacionan con alguna de las ocupaciones que veran
un aumento en el nimero de vacantes en el futuro. Especificamente, se ofrecen 3 cursos enfocados
en marketing, 3 cursos de atencidn al cliente y 1 curso en comercio electrénico, los cuales se insertan
en areas que requieren de la formacidn de los trabajadores en “habilidades humanas” como la
negociacién y la creatividad. Adicionalmente, el curso de Montaje de sistemas Fotovoltaicos
también puede considerarse un empleo del futuro, ya que esta asociado con la produccion de
energias renovables. Si bien esta ocupacidn no es detallada en el reporte si corresponde a una las
profesiones que espera un incremento a nivel mundial en el nimero de empleados, pasando de los
9,8 millones actuales a mas de 24 millones de trabajadores en el afio 2030 (IRENA, 2017).

A su vez, el Programa de Reconversion Laboral ofrece cursos en ocupaciones cuyos trabajadores
seran desplazados de acuerdo a la informacion revisada. Especificamente, se ofrecen cursos en
areas como Mecanica Industrial, Asistente de Bodega, Inventario y Gestién de la Informacion,
Asistente de Logistica, Operaciones Logisticas y Logistica Administrativa, cuyos egresados(as)
podrian perder sus empleos en los proximos afios debido a la penetracién de la tecnologia y la
automatizacién de ciertos procesos.

Finalmente destacar que, si bien el curso de Tics en actividades logisticas se enmarca en el drea
industrial, éste incorpora dentro sus contenidos el uso de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en el drea de la logistica, por lo que es posible establecer que existe una reconversion
en la medida que se entrega a los(as) usuarios(as) nuevas competencias necesarias para responder
a la alta inversién en tecnologia proyectada para este sector.

Tabla 6: Cursos impartidos de Programa de Reconversion Laboral afio 2019

. . Numero de secciones
Cursos impartidos

impartidas®
Albafiil de obras de edificacién 2
Asistente de bodega 2
Asistente de logistica operativa 3
Atencion al cliente. Uso de tics en publicidad y redes sociales mencidn inglés 1
Atencion compleja en empresas de distribucion eléctrica 1
Comercio electrdnico y marketing digital 5
Estrategias para la comercializacion y atencidn de clientes en sector comercio 2
Herramientas computacionales bdsicas 12
Inventario y gestién de la informacién 1
Logistica administrativa 5

7 Los empleos del futuro son aquellos empleos que hace un par de afios no existian, pero que en el dltimo tiempo han
generado e incrementado el numero de vacantes disponibles, los cuales se encuentran asociados a dreas como
informatica, matematicas, arquitectura e ingenieria (Cann, 2018).

8 La adjudicacion del servicio por parte de Sence se realiza en funcion del nimero de matriculados que hayan registrado
los Organismos Técnicos y no en funcién de los cursos que logren formar. Es por esta razén que se hace referencia a
secciones de curso y no a cursos propiamente tal, ya que en funcién del nimero de cupos podria darse mas de una seccion
por curso.
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Numero de secciones
impartidas®

Cursos impartidos

N

Marketing

Marketing y uso de tics en publicidad y redes sociales mencién inglés
Mecdnica industrial

Montaje de sistemas solares fotovoltaicos
Operacion de grua horquilla

Operaciones logisticas

Servicio de guardia de seguridad privada

Servicio multicanal de atencidn a clientes

Servicio y atencion al cliente en ventas ecommerce
Supervisidon de operaciones logisticas

Tics en actividades de comercio

Tics en actividades logisticas

Total de secciones

RlR|R|R[MININININ|RN

(9]
(V)]

Fuente: Base de Datos facilitada por SENCE

La pertinencia en términos de Reconversién, es un elemento cuyo andlisis tiene distintas
complejidades, que se analizaran a lo largo de los resultados. Sin embargo, como punto central, se
basa en una hipétesis de avance en términos de desocupacidon por reemplazo de tecnologias,
cobrando especial relevancia en zonas donde hay una importante cantidad de trabajadores del area
de servicios, que podrian verse afectados por esta situacién. En regiones como la Metropolitana, se
presentaria la necesidad de generar este tipo de capacitaciones en tanto hay una importante
diversificacion de rubros que a su vez permitiria una insercién laboral cada vez mayor.

“La region metropolitana es, particularmente, compleja, como tu bien lo dices, tenemos de todo un
poquito. Tenemos industria de alimento, mecdnica, tenemos servicio, tenemos retail, tenemos
comercio, tenemos banca, tenemos todo, en realidad. Y en peso relativo, claramente, el comercio y
los servicios son lo que la llevan, digamos. Sin embargo, son los mds afectados por la transformacion
o reemplazo, digamos, de herramientas tecnoldgicas. Entonces, ya se estd haciendo un esfuerzo de
capacitar a nivel basal, en materias tecnoldgicas, para que las personas se puedan mover en distintas
industrias, digamos”

(Entrevista funcionario SENCE, Region Metropolitana)

De todas formas, el proceso de delimitacién de nuevas tecnologias a desarrollar para la insercién
laboral, en ocasiones se basan en hipétesis no del todo acertadas, sobre todo considerando que los
trabajos relacionados a nuevos rubros cambian a lo largo del tiempo en tanto se encuentran en un
proceso de adecuacién. En ese sentido, se corre el riesgo de generar capacitaciones en el ambito de
la tecnologia que no tengan un espacio real en el mercado laboral.

“En el piloto, tuvimos un curso de capacitacion que creo que estaba orientado a las empresas de
distribucion eléctrica y, con un plan formativo, etcétera, etcétera, disefiado para resolver situaciones
complejas en atencion a publico en empresas del sector de distribucion eléctrica y, la verdad, no era
una ocupacion demandada, ademds, eso estd siendo reemplazado por otros canales, digamos”
(Entrevista funcionario Sence, Regidon Metropolitana)

La pertinencia de la oferta en términos de reconversién, tendria una debilidad también asociada a
qgue hoy en dia las ofertas laborales estan en gran medida mediadas por la experiencia que tengan
los(as) postulantes a la hora de enfrentarse a una oportunidad laboral, y asi también a sus
caracteristicas propias que pueden significar un obstaculizador en la intermediacidon. En ese sentido,
el objetivo de la reconversion es precisamente el poder cambiar de un rubro a otro sin una mayor
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experiencia, incongruencia que hoy en dia no estad considerada en el programa y que debiese
también de implicar adecuaciones necesarias en una etapa lectiva.

“Y no sé donde mds habrd otro agricultor que tenga tractor y donde mds encontremos que ese
agricultor contrate a una mujer tractorista si fuera... porque estd siendo enfocado a las mujeres
también, dificil, casi imposible y nulo”

(Entrevista Usuario, Region de Nuble)

“por ejemplo a una secretaria o a alguien que haya trabajado en oficina, es bastante lo que se le abre
el campo laboral, pero no se le va abrir el campo laboral a la persona por ejemplo que sea obrero, y
ahora haga el curso, ¢ me entiende”

(Entrevista Facilitador, Region Valparaiso)

“Hay reconversiones que son un poquito mds lenta y otras reconversiones que son un poquito mds
rapidas. Me explico, por ejemplo, que una persona sea de oficio gasfiter y se le presente la posibilidad
de albaiiil, es mds fdacil reconvertirse porque lo puede hacer dentro del mismo sector, pero que una
persona, por ejemplo, ha trabajo durante un periodo de su vida, o en el ultimo periodo como
administrativo y se quiera reconvertir en albaiiil probablemente esa reconversion sea un poquito mds
lenta, porque esa persona tiene habilidades y competencias desarrolladas en otras dreas”
(Entrevista Funcionario Sence, Region Atacama)

DEFINICION DE LA RECONVERSION DESDE LOS ACTORES

La operacionalizacion de la Reconversién Laboral, y en especifico, el cdmo este enfoque se traduce
en la identificacién de una oferta laboral en las distintas zonas, es una tarea que finalmente recae
en los OTEC. Desde este actor, y quienes ejecutan el programa en sus distintas etapas, se puede
observar una dificultad de poder identificar las diferencias de un programa que tenga un énfasis en
la insercion laboral a través de la reconversion y otros programas de reinsercion, expresado, por
ejemplo, en que no haya una definicidn clara de si el objetivo es el cambio de rubro de los(as)
usuarios(as) o un perfeccionamiento de sus habilidades, lo cual debiese de influir a la planificacion
y disefio de los componentes del programa:

“Reinvéntate es un programa que en el fondo es el cambio de nombre artistico de + Capaz, es un
programa como casi todos los programas de SENCE destinados a las mejoras en la insercion y en la
continuidad o desarrollo laboral, en este caso estd fuertemente inclinado hacia la insercion laboral,
principalmente dependiente”.

(Entrevista, Encargado OTEC, Regién de Tarapacd)

“Si bien es cierto que se entiende como el cambio de drea, principalmente también se puede asumir
como un perfeccionamiento que te permita mejorar tus competencias de tal manera, que puedas
optar a cosas que antes no podias. Sin embargo, el principio, la reconversion tiene que ver con cambiar
el giro en ese ambito”

(Entrevista, Encargo OTEC, Regidn de Tarapaca)

El objetivo del programa es poder instalar habilidades a través de empleos en especifico que
aseguren una reinserciéon en caso de que anteriores rubros ya no sean capaces de otorgarles
oportunidades laborales acorde a sus expectativas, sin embargo, también refiere a areas en
especifico, y concretamente tipos de trabajo en especifico, por lo tanto se aspira a que sea un
programa capaz de poder insertar laboralmente a las personas, a través de la intermediacion
laboral, por sobre aumentar las aptitudes que tengan por si solos los usuarios(as) para encontrar
trabajo. A partir de esto, hay visiones respecto a la polifuncionalidad que se observan en distintos
actores, donde si bien por defecto el programa deberia otorgar habilidades a usuarios(as) que
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generan una polifuncionalidad, lo cierto es que no se relaciona directamente con el objetivo de
reconversion:

“Eh, bueno en el caso mio, que me ha ayudado bastante porque me hace ser una persona poli
funcional, ya no solamente enfocarme en un solo tipo de trabajo, si no que abarcar mucho mds alla”
(Entrevista Usuario, Regién de Tarapaca)

“La transversalidad implica que todos los alumnos deben salir con conocimientos que les permita
desempenarse en alguna unidad dentro de la empresa, ya sea en bodega, ya sea en venta, en compra,
en la sala de venta, en atencion al cliente. Eso es lo que hay que buscar, una polifuncionalidad del
trabajador, y eso es lo que se estd tratando de hacer con estos cursos, no que la persona se especialice
como cajero si tu le puedes ensefiar algo, un poco mds de manejo alimentario, que puedan tener otro
tipo de conocimientos mejores”

(Entrevista Facilitador, Regién de Nuble)

Asi también, hay quienes relacionarian la reconversidn, y el tipo de capacitacién otorgada para este
objetivo, con posibilidades de inserciéon laboral a través del Emprendimiento. El programa
actualmente no identifica una salida independiente lo que, sin embargo, podria ser incongruente
con el tipo de cursos que se ofrecen, siendo especialmente notorio en el caso de instancias que
busquen la instalacién de practicas relacionadas a nuevas tecnologias:

“Totalmente, porque ahorita prdcticamente si uno quiere ser, digamos, emprendedor, en esa drea de
la empresa, creo que tienen que saber de marketing digital, como se mueven las redes. Ahora es
prdcticamente el trabajo se hace por ahi, asi que realmente es muy importante, como manejar los
negocios y todo, la parte de llegar a las personas”

(Entrevista Usuario, Regidon de Aysén)

“para el curso que yo le mencionaba de manejo de drones hoy en dia tiene una salida dependiente
pero la dificultad que estamos viendo es que dénde es organismo técnico le va a encontrar trabajo a
una persona que hace manejo de drones, que empresa lo vas a contratar por el manejo de drones,
claro puede haber una que otra, quiza en el mundo forestal lo pueden contratar como manejo de
drones, pero a lo mejor hubiese sido mejor qué es el curso de manejo de drones hubiera salido con
salida independiente de compromiso para es ejecutor o hubiese sido a lo mejor generar boleta de
honorarios”

(Entrevista Encargado OTEC, Region de Biobio)

Por otra parte, hay actores que, si relevan el objetivo principal del programa, y con ello ponen un
énfasis importante en la busqueda de nuevos espacios laborales desde los(as) usuarios(as), donde
la necesidad desde ellos(as) nace desde la imposibilidad de seguir trabajando en sus rubros
tradicionales. En ese sentido, las capacitaciones serian una puerta de entrada a dichos espacios:

“Yo diria que la especialidad que tiene es poder entregar una posibilidad de empleabilidad a un grupo
de personas que por distintas razones no han tenido o éxito o han dejado de trabajar porque no tienen
posibilidad de seguir como en la misma linea desarrollando algtn tipo de actividad y se les plantea la
posibilidad de a través de una capacitacion, de enfocarlas en el mundo laboral de una manera distinta
(...) dandole una oportunidad o una posibilidad de buscar nuevos caminos en el dmbito laboral
partiendo de una capacitacion.

(Entrevista Facilitador, Region de Tarapacad)
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Stimate alos nuevos empleos corte de tercer mes de egreso.

De todas maneras, la dificultad expresada desde el programa y respecto a la reconversién, se
encuentra en dos ambitos. Por un lado, como se observd en términos de motivaciones, la ausencia
de una focalizacién en los(as) usuarios(as) genera que haya diversas expectativas dentro de un
mismo espacio de capacitacion, lo que podria implicar un problema en términos de desarrollo de
componentes, por ejemplo, en la fase lectiva. Por otro lado, se encuentra la mayor dificultad en
tanto la Reconversién no estaria definida, en términos de ofertas laborales, de manera adecuada en
conjunto con las empresas, considerando que son los entes privados quienes debiesen de poner a
disposicion de este tipo de iniciativas las necesidades que se manejan dentro de sus rubros:

“Bueno hay personas que tienen experiencia en el drea, y que bdsicamente vienen a aprender un
poquito mds, a especializarse en el drea que ellos han estado conviviendo, para poder obtener mayor
sueldo. Hay otras personas que tienen poca experiencia y que también lo que quieren es buscar
empleo de mejor calidad. Y después vienen personas que no tienen experiencia y que en el fondo lo
que buscan es reinventarse, es decir, darles un vuelco laboral a sus vidas”.

(Entrevista ASL, Region Metropolitana)

“Todo parte por la necesidad, o sea, si yo te pregunto que necesita usted caballero, o donde estd
faltando personal capacitado, en esta drea, ok. Entonces, ahi ya tendrian varias posibilidades de
reconvertirse la gente, porque hacen un curso, las necesidades ya van a ser satisfechas, se van a poder
reconvertir. Ahora, hacen un curso sin saber las necesidades primordiales de los proveedores, dificil
que haya una reconversion. Primero, la necesidad y después vemos como cubrimos esa necesidad,
bdsicamente.”

(Entrevista Facilitador, Regién de Nuble)

Al igual que en el caso de la pertinencia en términos de empleabilidad, la clave en el aseguramiento
de la pertinencia por reconversién, se deberia basar en un conocimiento acabado del panorama
laboral y sus proyecciones, en ese sentido, en espacios como la region Metropolitana podria haber
una mayor pertinencia de la oferta en términos de reconversion, lo que guarda relacién, en primer
lugar en que la propia oferta programatica se define en el lugar, pero también porque es un espacio
con una diversificacién importante de rubros donde nuevas habilidades pueden hacerse paso, sin
embargo, la amplitud de posibilidades también da lugar a imprecisiones en términos de los
conocimientos a entregar.

Por otra parte, en este caso también se debe de considerar el poder avanzar hacia la disminucién
de brechas entre un perfil y otro que ingresa en el programa, en tanto las ofertas laborales tendrian
criterios similares a cualquier proceso de seleccién, y ello perjudica a quienes buscan un cambio
importante de rubro laboral.

PERTINENCIA SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO DE LOS(AS) USUARIOS(AS)

En el caso del Programa de Reconversidén Laboral, la pertinencia fue analizada desde el punto de
vista de la disponibilidad de empleos en el territorio especifico en el que se desenvuelven los
usuarios y desde la perspectiva de su reinsercion pensando en los empleos de mayor demanda en
el mercado laboral durante los proximos anos. Asi, los usuarios de ambos grupos socioecondmicos
tienden a coincidir en que el oficio en el que se especializaron gracias al programa es pertinente de
acuerdo al drea productiva del territorio, argumentando que las competencias adquiridas pueden
ejercerse en ambitos que requieren de trabajadores de la zona.

Pagina 34 de 145 jaomnqmm

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Sence EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ARO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacidn cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral
corte de tercer mes de egreso.

Simate a los nuevos empleos
“yo creo que si, porque es lo que mds se despeja acd en Coquimbo, es mds que todo comercial, entre
Coquimbo y Serena todo es venta y comercio me entiende, es atencion al cliente, acd como que no se
ve otro tipo de rubro asi o turismo que también tiene que ver con el servicio al cliente.”
(Entrevista usuaria Regién de Coquimbo, Tramo 0-40 RSH)

“Acd en Iquique si por ser zona franca, pero si ofrecian trabajo de bodeguero, pero como yo estaba
esperando terminar el curso entre a trabajar en la Copec y ahorita no me enfocado en buscar otra vez
trabajo en el drea logistica.”

(Entrevista usuario Regién de Arica y Parinacota, Tramo 50-80 RSH)

No obstante, también se observan diferencias en relacién a la evaluacidn que hacen los usuarios de
la pertinencia territorial de la capacitacién segln su nivel socioecondmico. De esta manera, los
usuarios del tramo de 50 a 80 en el RSH tienden a mostrarse mas criticos sobre la disponibilidad de
trabajos en su regidén respectiva, explicando que si bien el oficio puede ejercerse en alguna empresa
o institucion de la zona, existen otras areas productivas a las cuales también se podria apuntar con
un curso de estas caracteristicas.

“El darea en lo principal son... lo que pasa es que hay muchas pesqueras, y ahi se puede, que tienen sus
industrias aqui si hubiera mds industrias, seria mejor lo que estudiamos, pero acd no hay tanta
industria como alld en el norte.”

(Entrevista usuario Regién de Aysén, Tramo 50-80 RSH)

“con respecto a la parte aqui tenemos, se inicio una minera, ya, y enfocarse también a esoy a la
parte como se dice, se edifique mucho, también a la parte de construccion.”
(Entrevista usuario Region de Arica y Parinacota, Tramo 50-80 RSH)

Pese a esto, un grupo de estos usuarios de mayor nivel socioecondmico creen que las competencias
adquiridas son pertinentes si se considera su relacién con los nuevos empleos del futuro.
Especificamente se observa esta percepcién en el caso de los usuarios del tramo de 50 a 80 del RSH
que se inscribieron en el curso de Marketing Digital, quienes plantean que las competencias
adquiridas en el curso les permitirdn responder de mejor manera los desafios que impone el
mercado a los trabajadores ante la automatizacion de procesos y el uso de nuevas tecnologias.

“El que no sepa marketing digital o no se maneje con el tema digital, estd muerto.”
(Entrevista usuario Regién Metropolitana, Tramo 50-80 RSH)

“Antes de ingresar al programa o antes de conocer el programa, antes de conocer el programa yo no
sabia que existia el marketing digital, no sabia que iba a ser tan importante y que iba a servir tanto,
encuentra que si es util, qué es una herramienta que de aqui a uno o dos afios mds va a ser
fundamental en todo lo que es digital, todo lo que es digital y todo lo que es herramientas digitales.”

(Entrevista usuaria Regién Metropolitana, Tramo 50-80 RSH)

En sintesis, los usuarios de mayor nivel socioecondmico que participaron del programa plantean
ciertas dudas sobre la pertinencia territorial de las competencias adquiridas durante la capacitacién,
pero al mismo tiempo, son optimistas con respecto a la posibilidad de desempeiiarse en los
denominados empleos del futuro a partir de los conocimientos y habilidades aprendidas en la fase
lectiva del Programa de Reconversion Laboral.

NECESIDADES DE LA PERTINENCIA

Desde el analisis en torno a la oferta y su pertinencia, se pueden observar distintos elementos que
son resumidos de la siguiente maneray que indican la implicancia de la decisidn por la oferta laboral
y su consiguiente necesidad:
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corte de tercer mes de egreso.

Figura 1: Analisis de pertinencia en Programa
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En general, la oferta laboral como estd planteada hoy en dia no aseguraria de manera suficiente una
focalizacidn en los usuarios de clase media, desde la motivacion a desarrollar los distintos cursos, y
asi tampoco su posterior reincorporacién al mercado laboral por una ausencia de ofertas laborales
acorde al programa, finalmente, no se observaria con claridad el énfasis en la reconversién.
Respecto a la oferta de empleos, se observa que podria haber un trade off en términos de
pertinencia por actividad econémica y por Reconversidn: en general, si se hace énfasis en el primer
tipo, aumentarian las posibilidades de intermediaciéon, pero no de reconversién en tanto podrian
ser fuentes laborales de indole tradicional. Mientras que, si se hace un énfasis en la reconversion,
podria asegurarse una oferta laboral acorde a desafios futuros o de un caracter innovador, pero
poniendo en riesgo la intermediacidn, en tanto habria una dificultad para identificar empresas con
esas necesidades y sobre todo por una baja claridad en el concepto de reconversién y su
operacionalizacidn en esta instancia.

I 4.3. Evaluacion de los procesos del programa

En relacidn con los diferentes procesos que se dan en el programa, se observan facilitadores, asi
como nudos criticos que dificultan su correcta implementacidn, tanto desde el punto de vista de su
ajuste en relacidn con el disefio como de las expectativas de sus participantes. Para entender los
obstaculizadores vy facilitadores, a continuacion, se documenta cada uno de los procesos que se
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producen en el Programa partir de los discursos de funcionarios, usuarios y actores de los
Organismos Técnicos para asi responder al objetivo 3 “Describir, levantar y sistematizar los procesos
del programa e identificar los nudos criticos y facilitadores de éstos, ademds de levantar brechas
entre lo disefado e implementado, identificando fortalezas y debilidades en cada uno de ellos,
considerando Organizacion y gestion del programa, Soporte y asistencia técnica desde Nivel Central,
proceso de convocatoria y difusion a los usuarios y proceso de postulacion y seleccion de usuarios al
programa”.

La estructura de los siguientes apartados considerando las funciones de cada stakeholder, se
sintetizan en la siguiente figura:

Figura 2: Estructura de procesos asociados al programa
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Fuente: Cliodinamica

||| 4.3.1. Organizacion y gestion del programa

La ejecucidn de cada uno de los componentes del programa queda en manos de los Organismos
Técnicos (OTEC y Municipalidades), lo que supone un importante desafio en términos de la brecha
que existe entre el programa disefiado por SENCE y lo que ocurriria a partir de su terciarizacion.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Un primer elemento relevante en torno a la gestidn del programa refiere a la organizacion
administrativa entre los Organismos Técnicos y Sence, orientada principalmente a la rendicién de
cuentas de los primeros y al seguimiento y monitoreo del trabajo desarrollado por los Organismos
Técnicos en el caso de los segundos.

El proceso se inicia con la publicacion de las bases técnicas por parte de Sence, donde se
incorporaron tres documentos que sirven de insumo para la presentacién de propuestas por parte
de los Organismos Técnicos. El primero de ellos es el “Instructivo para la Ejecucién del “Programa
Reconversiéon Laboral” que detalla como deberian ejecutarse cada una de las etapas por parte de
los Organismos Técnicos y la férmula de pago una vez que finaliza la fase lectiva y fase de
intermediacion laboral. El segundo documento es el “Nuevo Manual de Operaciéon de Procesos
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Simate a los nuevos empleos
Transversales”, que da cuenta, entre otros aspectos, de los procedimientos y caracteristicas de
operacion del seguro de accidentes laborales. El tercer documento es el “Instructivo Apoyo Socio
Laboral”, que entrega informacidn sobre las actividades que debe llevar a cabo el tutor de Apoyo
Sociolaboral en las diferentes etapas que son de su competencia.

Pudieron presentar sus ofertas OTEC privadas o municipales e Instituciones de Educacién Superior
(IES), que cuenten con infraestructura accesible para personas en situacién de discapacidad de
acuerdo al Decreto Supremo N°47 del Ministerio de Vivienda. Junto con esto, se establecieron
requisitos adicionales segun el tipo de entidad que postule. Por ejemplo, las OTEC de derecho
privado sin fines de lucro deben cumplir con la norma chilena 2728, que define requisitos minimos
para estas entidades con el objetivo de brindar un servicio de calidad en relacién a administracion
e infraestructura, personal y actividades de capacitacién. Asi se espera que las OTEC sean capaces
de formular un Sistema de Gestion de Calidad en funcion de los criterios establecidos en la norma,
y lo sometan a una evaluacion realizada por auditores externos para obtener su certificacion
(Instituto Nacional de Normalizacion, 2015). Por su parte, las OTEC municipales sélo pudieron
postular ofertas en sus respectivos territorios mientras que las IES deben contar con el
Reconocimiento Oficial del Estado.

Una vez publicadas las bases técnicas, los Organismos Técnicos tuvieron un plazo de 15 dias habiles
para presentar sus ofertas y una vez cerrado el plazo de recepcidn, la evaluacién fue entregada por
parte de Sence dentro de los 10 dias habiles siguientes. Se consideraron dentro de las areas
evaluadas la admisibilidad del oferente, experiencia regional, comportamiento, evaluacidn técnica
y compromiso de colocacidn, y la evaluacidon econdmica.

En admisibilidad se establecieron criterios de los Organismos Técnicos como, por ejemplo, que las
OTEC cumplieran con la norma chilena 2728, que sus socios o representantes no registren denuncias
por parte de Sence, ademds de no contar con multas pendientes de pago aplicadas por Sence y
disponer del Reconocimiento Oficial en el caso de las IES. Ademas, se establecieron criterios de
admisibilidad de las ofertas, donde la propuesta técnica debia incluir la acreditacién de la
infraestructura, instrumento de evaluacion y correcta clasificacién de los médulos técnicos.

Por su parte, la experiencia regional considera el nimero de cursos que ha realizado el Organismo
Técnico en la region, ya sea de Sence como externos, y el nivel de desercion injustificado de
participantes de cursos previos de Sence.

Por otro lado, la evaluacién del comportamiento hace referencia a las multas ejecutoriadas®
aplicadas entre 2010 y 2018, ponderadas segun el nivel de gravedad de la multa, y divididas por el
total de cursos de fase lectiva finalizados.

En el caso de la propuesta técnica, se evalué la incorporacion de un instrumento de evaluacion, la
metodologia de las clases, infraestructura, y reconocimiento del curso con IES, siempre que se
escogiera uno de los planes formativos ya disponibles en el Anexo de las Bases Técnicas. En el caso
de las entidades que presenten sus propios planes formativos en funciéon del Listado de Priorizacién
de Areas Ocupacionales, se las evalué por los criterios antes especificados, y, ademds, por la calidad
y relacion con el drea del Plan Formativo que oferten en la propuesta técnica. Asi, existieron

9 Una multa ejecutoriada es aquella que, habiendo sido recurrida oportunamente por el recurrente, ya se han agotado
las instancias administrativas o judiciales contra los actos que la aplicaron y, por tanto, se encuentra en condiciones de
ser ejecutada judicialmente (Sence, 2019).
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Organismos Técnicos que prefirieron presentar su propia propuesta de Plan Formativo para hacer
mas atractivo el curso a los potenciales usuarios.

“Si se presenta una oportunidad de trabajo, el curso puede ser muy bueno, muy atractivo, de hecho,
el curso de nosotros salio hasta en el Sence nacional, fuimos bien creativos, hicimos muchas
modificaciones, que la solicitamos al regional, el regional la paso al nacional, las autorizaron y
nosotros agregamos muchas cosas al plan formativo para hacer el programa atractivo.”

(Entrevista encargado OTEC, Region de Atacama)

Sin embargo, existen requisitos de la propuesta técnica que representan desafios para los
Organismos Técnicos como es el caso de contar con el reconocimiento de la propuesta formativa
con una IES que cuente con acreditacidn institucional (CNA), lo que supone puntos extras para estas
instituciones en desmedros de las propuestas que puedan presentar estas entidades.

“Hay un criterio cuando uno postula a los concursos que uno debe tener algun convenio, alguna
alianza con alguna universidad para poder convalidar los modulos, y eso es una desventaja para la
OTEC, con esto se quiere prdcticamente dejar de lado a la OTEC y las capacitaciones la hagan las
universidades, los institutos, los centros de formacion técnica.”

(Entrevista coordinador OTEC, Regién de Tarapaca)

Finalmente, el compromiso de colocacién es evaluado en relacidon al porcentaje maximo de
colocacién que se puede dar en la regidn en la cual se presenta la propuesta. No obstante, desde
los Organismos Técnicos se plantean problematicas asociadas a la colocacidn, ya que para adjudicar
los Organismos Técnicos establecieron porcentajes de colocacion altos, que sin embargo resultaron
dificiles de cumplir en la practica por el estallido social y por el perfil de los usuarios, que en algunos
casos no tenian experiencia en el oficio.

“no con la licitacion en general no, solamente que bueno, que el afio pasado cuando se hizo el primer
programa de reconversion, eh pedia el porcentaje de colocacion laboral, y entonces uno se adecuaba
del porcentaje mds alto, pero hoy en dia exige solamente hasta el 50%, entonces muchas empresas
nos arriesgamos, son porcentajes demasiado altos para el tema de la colocacidn, pero eso es como lo
unico, pero lo demds no hay problemas con la plataforma para la postulacion cuando se hace la
licitacion.”

(Entrevista coordinador OTEC, Regidn de Valparaiso)
“Yo diria que la mayor dificultad, en este caso, fue que la gente, por ejemplo, tenian muchas
expectativas, como el programa les decia a la gente que iban a encontrar pega, ellos tenian muchas
expectativas de que terminado el curso ellos iban a tener un trabajo. Y fue super fome, para ellos y
para nosotros. Porque cuando tu les miras el perfil, dices, pucha, pero dénde coloco a esta sefiora,
ddnde le busco pega. Y otra parte, la gente se fue con la ilusion de que algun dia iban a tener pega,
que no tuvieron finalmente porque vino el estallido social, ahora para terminarla estamos con el
coronavirus.”

(Entrevista coordinador OTEC, Regidn de Valparaiso)

Por su parte la evaluacién econdmica considera si la oferta presentada es la de menor costo en
contraste con las ofertas presentadas en la regidn para lo cual se establece un rango de valores por
cada usuario inscrito al que los Organismos Técnicos se deben ajustar. Sin embargo, este rango de
valores se expresa como inapropiado, por lo que sugiere realizar ajustes teniendo en cuenta que
estas entidades tienen mayores responsabilidades asociadas en comparacién con lo que ocurre en
otros programas de Sence, ya que no sélo deben preocuparse de que no deserten sino ademds
deben insertarlos laboralmente. Junto con esto, el rango de valores ofrecido por Sence esta por
debajo de lo pagado en el mercado por algunas empresas que contratan directamente los servicios
de las OTEC.
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“es bueno porque eso era algo que perjudicaba entonces eso ayuda a que la gente no deserte o no
deserte tanto, entonces esas cosas se tienen que ir viendo, pero el tema de los valores tiene que
trabajar mds en eso porque la colocacion laboral es un tema, es un tema de... con anterioridad a la
OTEC, siyo, por ejemplo, eso es algo negativo del programa porque ya estamos entrando a otra drea.”

(Entrevista encargado OTEC, Region de Atacama)

“El tema de capacitacion del drea social hasta el momento nunca ha sido muy beneficioso
econdmicamente, en la motivacion principal es justamente ese buscar y aportar algo a la sociedad,
un apoyo a la sociedad desde el punto de vista humanitario, social, econémico queda en segundo
plano”

(Entrevista encargado OTEC, Regién Metropolitana)

En funcién de todos estos criterios de evaluacidn se procedid a seleccionar las ofertas mejor
evaluadas segun el nUmero de cupos asignadas al area, provincia y plan formativo, en el caso de los
oferentes que se acojan a la primera modalidad, y area y provincia para el resto de los Organismos
Técnicos que presenten sus propios planes formativos. Asi, los Organismos Técnicos cuyas
propuestas fueron seleccionadas pasaron a firmar el Convenio que contiene las condiciones
generales de ejecucién. Este Convenio establece dentro de sus obligaciones la informacidon mensual
por parte de los Organismos Técnicos de todos los trabajadores que desempefien labores en la
ejecucién del programa, junto con el reporte del cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales.

Sobre este elemento, se debe mencionar que el proceso de adjudicacidn se realizé a través de una
seleccidn primaria, donde las OTEC son seleccionadas en relacidn a sus evaluaciones, principalmente
por su capacidad para desarrollar los cursos, y desde las cuales se les confiere una cantidad de cupos
segln esta evaluacion. Luego de esta asignacion de cupos, tienen un plazo de 30 dias para generar
una matricula de alumnos, y en el momento que consiguen un minimo estipulado, pueden pasar a
firmar el acuerdo operativo para dar inicio al proceso de convocatoria, difusion y seleccién del
programa. De esta manera, los Organismos Técnicos sélo pueden firmar el Acuerdo Operativo y con
ello dar inicio a la fase lectiva habiendo matriculado un minimo de 12 participantes.

“Nosotros no adjudicamos los cupos, nosotros hacemos una resolucion de seleccion, que en ningtin
caso implica un compromiso presupuestario para SENCE. Entonces la diferencia de la adjudicacion
con la seleccion es que cuando adjudicamos a alguien ese OTEC tiene la obligacidn de hacer el curso,
y Sence estd obligado en términos de presupuesto a pagarle cuando lo haga. En cambio, en la
seleccion nosotros seleccionamos mds de lo que ibamos a ejecutar, mds cupos, con objeto de que
haya una competencia para poder asegurar los cupos. También estd el tema de los plazos, una vez
que el organismo técnico creaba los cursos en el sistema, disponia de un plazo de 30 dias para
matricular al minimo de personas y unos dias para empezar, entonces hace que se haga todo como
corriendo”

(Entrevista Funcionario, Sence Central)

Por su parte, el objetivo de esta metodologia es asegurar la competencia entre los OTEC
participantes y también asegurar un correcto uso de los recursos, buscando que efectivamente se
utilicen para el desarrollo de las capacitaciones y no implique una devolucién de dinero posterior
en caso de no llevarse a cabo. Por esta competencia existiria una baja cantidad de OTEC que logran
llegar hasta la firma del acuerdo operativo con las direcciones regionales

“Ellos no pueden cobrar el estado de avance hasta que no hayan firmado el acuerdo operativo y
nosotros lo definimos asi porque esto es una competencia, entonces si yo tuviera 3 OTEC porque
estoy seleccionando mds y le doy anticipo a las tres por la firma de convenio, les estoy entregando
plata que sé que en algunos casos me la van a tener que devolver después, porque no van a partir
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necesariamente... muy pocos llegan al acuerdo operativo, porque como es una seleccion el que logra
matricular a un minimo de personas puede recién informarle a la direccion regional mire tengo a los
matriculados, quiero hacer el acuerdo operativo porque quiero iniciar tal curso”

(Entrevista Funcionario, Sence Central)

En ese sentido, el traspaso de los recursos desde Sence hacia los Organismos Técnicos, es a partir
de un estado de avance, en base a la cantidad de usuarios matriculados que se logrd para la
realizacion de los cursos, lo que es ratificado en el acuerdo operativo. Respecto a los cupos y
financiamientos, es necesario aclarar que Sence como institucion, en el caso de este programa,
calcula los recursos a transferir a los OTEC a partir de la cantidad de cupos y matriculados en las
capacitaciones, y no por cada uno de los cursos desarrollados, de esta manera, también los pagos
posteriores estan sujetos al desarrollo de los usuarios como unidades, para verificar los estados de
avance.

“Nosotros tenemos un valor hora/alumno que es finalmente definida por la forma de cdlculo, que
nosotros no le pagamos por 25 cupos, sino que si cuando empieza el curso son 20, se paga por los
20 alumnos. Cuando hacen el acuerdo operativo, por ejemplo, si dicen 20 se calcula con esos 20 el
estado de avance y finalmente, cuando termina el curso, se les va a pagar por lo que aprobaron la
fase lectiva y terminaron”

(Entrevista Funcionario, Sence Central)

Junto con la firma del Acuerdo se realiza una reunién de induccién, la que de acuerdo a las bases
técnicas busca dar cuenta de los mecanismos de supervision de Sence. Sin embargo, cabe destacar
que la firma del Acuerdo no impide la realizacidon de cambios en el futuro de parte de los Organismos
Técnicos, sobre todo a nivel de planes formativos, en la medida que estas entidades consideren que
es necesario realizar adaptaciones en los contenidos y metodologias para facilitar el aprendizaje de
los(as) usuarios(as) del programa.

“Cada profesional se comunica con el Organismo Técnico para medir con el proceso de la firma de
convenio mds la entrega del documento de garantia. Desde ahi se genera una reunion de informacion
o de induccion de todos los Organismos Técnicos, se les presenta su contraparte y luego cada
informacion”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidn Bio Bio)

Asi, desde este momento Sence como entidad a cargo del Programa de Reconversién Laboral,
asume el rol de seguimiento, monitoreo y fiscalizacidn a través de la supervisidon de los equipos
regionales y la ejecucién de un Plan Anual de Fiscalizacion. Por su parte, los Organismos Técnicos
son los encargados de la ejecucién del Programa en funcion de lo especificado en los Instructivos y
la oferta.

“bueno el rol de SENCE, es especificamente, el tema de la licitacion, adjudica y el tema del sequimiento
que se le da al programa, nosotros estamos ejecutando, tenemos plazos para ejecutar, plazos para
postular, para ejecutar, plazos para el tema de la colocacidn, para liquidar, entonces en este caso es
la contraparte que va haciendo el seqguimiento (...) los equipos, todo eso sea acorde a lo que nosotros
propusimos en el disefio de la propuesta”

(Entrevista Encargado OTEC Regidn Valparaiso)

La supervisidn consiste en una herramienta de gestion a través de la cual Sence presta asistencia y
acompafiamiento a los Organismos Técnicos para corregir y mejorar la calidad de los componentes
implementados. La supervision se realiza a través de visitas a los lugares donde se ejecuten las
actividades del curso, donde en el caso de detectar faltas o situaciones que vayan en contra de las
condiciones establecidas en las bases, pero que no impliquen fraudes o conductas dolosas, se da un
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plazo a los Organismos Técnicos para subsanar estas situaciones. De esta manera, los Organismos
Técnicos son conscientes que pueden ser sometidos a inspecciones oculares antes del inicio del
curso de manera de detectar posibles observaciones que impidan el inicio de las clases en las fechas
estipuladas.

“Todo el equipo detrds que nos hace a nosotros cumplir con nuestro plan formativo, que nos compro
el estado en término de materiales, en término de contenido, en términos de calidad de profesor, en
términos de calidad de la sala. Todo eso no es antojadizo, nosotros antes de iniciar un curso, vino una

” n

inspeccion ocular de parte del Sence donde dice perfecto: “la sala cumple con los requisitos minimos”.
(Entrevista Encargado OTEC Region Coquimbo)

“muy llenos a ayudarnos, a participar, también a supervisar porque también se hicieron presente
varias veces en el curso, y ellos también se hicieron presente, se presentaron y dieron a conocer en
realidad porque tuvimos la visita del director regional acd en Nuble Don Rodolfo y él estuvo en la sala,
compartio con nuestros alumnos, recibio todas las inquietudes y siempre que se ha necesitado ha
tenido muy buena comunicacion con nosotros y con nuestros participantes.”

(Entrevista Coordinador, OTEC Regién de Nuble)

Por su parte, la fiscalizacién esta orientada a dar cuenta del cumplimiento de las diversas fases o
componentes de los cursos, en funcién de un Plan Anual de Fiscalizacién, de manera de garantizar
lo estipulado en las bases, convenios, Acuerdo Operativo y cualquier otro documento donde se
establezcan las condiciones del servicio. Para una correcta fiscalizacién, Sence cuenta con
instrumentos de acuerdo a la fase de ejecuciéon del programa. En ese sentido, se plantean
diferencias, donde la supervisioén, es una instancia regional y por lo tanto se ajusta a la carga laboral
que tienen los funcionarios en esas zonas, mientras que la fiscalizacién responde a planes anuales y
evalia de manera mas exhaustiva elementos relacionados a los compromisos realizados entre la
OTEC y Sence:

“Los fiscalizadores mds que nada revisan, la ausencia o presencia de lo que ocurre en una
capacitacion. Ve si faltan faltas de materiales, si hay reclamos de algunos alumnos, pide
explicaciones a encargados, sobre todo lo relacionado a multas. En cambio, el supervisor puede ir a
conversar con los alumnos y ver como estad su estado de dnimo, como se ha dado su capacitacion,
es otro tipo de andlisis. La fiscalizacion ve si se estd cumpliendo con lo comprometido. Ahora, si el
supervisor encuentra algo lo deriva a la fiscalizacion. La fiscalizacion tiene programas anuales de
fiscalizacion, y ellos se encargan de hacer muestras por programa, la supervision se ven sus cargas
por region”

(Entrevista Funcionario, Sence Central)

De esta manera, se observan roles relativamente definidos para los Organismos Técnicos y Sence
en lo que respecta a la ejecucion del programa. Sin embargo, existen funciones y actividades
especificas en las que no ocurriria lo mismo, ya sea por desconocimiento de los stakeholders o por
indefinicién desde el disefio del programa.

ORGANIZACION INTERNA DEL ORGANISMO DE CAPACITACION

Independiente de las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo que deben firmar los
Organismos Técnicos y los mecanismos de supervisidon orientados a garantizar su cumplimiento,
estas entidades han desarrollado a partir de su experiencia, procedimientos y légicas de trabajo
para abordar programas con estas caracteristicas. Algunos de estos procedimientos contemplan la
delegacién de funciones relacionadas a este tipo de iniciativas a unidades especificas dentro de los
Organismos Técnicos, las cuales tienen profesionales que estdn encargados del seguimiento de los
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programas en conjunto. Estas unidades varian dependiendo de la cantidad y tipo de curso con el
gue estan trabajando.

“Lo que pasa es que nosotros tenemos una unidad llamada “unidad de capacitacion a personas”
donde trabajamos 10 profesionales y dentro de ellos se distribuye distintos programas, hoy dia en el
Programa Reinvéntate hay 4 personas trabajando y en la primera tanda uno porque efectivamente,
teniamos un solo curso entonces teniamos sdlo una persona trabajando con el Reinvéntate”
(Entrevista Encargado OTEC, Regidn de Biobio)

También se da cuenta, que los procesos referidos a la coordinacién de los distintos aspectos del
programa, en algunos casos, serian ejercidos de manera conjunta por los distintos integrantes del
equipo quienes orientarian su trabajo al logro de objetivo y metas comunes.

“La coordinadora es independiente, el coordinador, la gerencia, no, todos estamos involucrados en
la misma idea tenemos super claro que tenemos que hacer, no hay trabas administrativas (...) hay un
estudio previo de esas cosas se evaluan técnicamente, se evaluan del punto de vista econémico, o sea
el trabajo es en conjunto no uno individual, yo no hago un trabajo solo, ni la jefa trabaja sola, ni la
coordinadora, trabajamos todos juntos por la misma causa tenemos super claro lo que estamos.”
(Entrevista Encargado OTEC, Region de Atacama)

Aungue existen tareas que son realizadas en conjunto por los miembros de los Organismos Técnicos,
también hay actores que tienen roles definidos desde el disefio del programa como es el caso del
tutor ASL o los facilitadores que tienen a su cargo la implementacion de uno o dos de los
componentes del programa.

OBSTACULIZADORES PARA LA GESTION

Desde el disefio del programa se definen funciones y actividades de las que deben hacerse cargo los
Organismos Técnicos y Sence, aunque hay ciertos procesos que por su naturaleza resulta dificiles de
regular. Este es el caso de la comunicacién entre Organismos Técnicos y Sence, la cual constituye un
aspecto necesario de garantizar a lo largo del programa para propiciar el correcto desarrollo de las
diferentes actividades y componentes, pero que en ocasiones se ve obstaculizada por la forma de
operar de los Organismos Técnicos. En este sentido, existe entidades que funcionan de manera
centralizada, por lo que cuentan con una serie de interlocutores que interactian con los equipos
regionales.

“Tenemos organismos que como no tienen gente en la regién cuesta mucho poder comunicarse con
ellos, la forma de operar los sistemas informdticos, mandan a una persona luego mandan a otra
después hay que volver a informarle a la persona, también hay una responsabilidad de los organismos
de como funcionan y operan el programa, a veces los organismos publicos postulan sdlo por postular,
sin saber efectivamente cdmo funcionan”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidn Biobio)

Pero no sélo la comunicacion con Sence puede verse comprometida, sino también la
implementaciéon misma del programa, ya que existen Organismos Técnicos de menor tamafio que
tendrian problemas financieros y de recursos humanos, lo que dificultaria la ejecuciéon de los
componentes y subcomponente en una o varias regiones del pais. En este sentido, si bien existen
criterios que buscan asegurar la provisidn correcta del servicio como es la exigencia de la norma
chilena 2728, esta certificacion tiene una vigencia de 3 afios, por lo que no asegura que puedan
surgir dificultades en materia de gestion que puedan llevar a un incumplimiento en la entrega del
servicio, sobre todo cuando las entidades adjudican cupos en cursos de varias regiones del pais.

En el lado opuesto existen Organismos Técnicos de amplia trayectoria que por su experiencia relajan
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el control sobre ciertos procesos y actividades, y que, ademas, reutilizaria el material y los recursos
de programas anteriores, siendo este ultimo aspecto problematico en la medida que no existe una
adaptacion de las actividades y procedimientos de otros programas.

“Por lo menos en nuestra region lo que vemos es que participan Organismo Técnico de Capacitacion
qué son netamente pymes, pero pymes de mds bajo nivel, eso no quiere decir que en temas de calidad
sea mejor o peor en tema de prestigio, lo quiero decir con eso es que a veces estas pymes hacen su
proceso de seleccion y quedan en varias regiones entonces las espaldas tanto financiera como de
equipo humano de trabajo no les da para trabajar de forma paralela entre distintas regiones.”
(Entrevista Encargado OTEC Region de Biobio)

“Depende de la experiencia que cada OTEC vaya adquiriendo a medida que va desarrollando los
programas. Entonces ahi hay una curva porque al principio la inexperiencia lleva a errores, lleva a la
necesidad de optimizar una serie de procesos. Llega un momento en que los OTEC logran maximizar
sus aprendizajes y funcionan de una manera bastante positiva. Luego pasa también que hay OTEC
que llevan tantos afios adjudicando y ejecutando programas de distintos tipos, y se empiezan a
relajar. Eso también lleva a error, a situaciones que se pueden mejorar.”

(Entrevista Encargado OTEC Region Tarapaca)

“Si, si, porque como se postula todos los afios se va trabajando con una base de datos, de registros,
ya sea de infraestructura, de equipos, de herramientas, y con el tema metodoldgico también,
obviamente que todos los afios se va mejorando el plan formativo o el tipo de metodologia que se va
a usar”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidon de Valparaiso)

Un dltimo obstaculizador en materia de gestiéon del programa tiene relacién con la falta de
estandares que den cuenta del nivel de logro de los objetivos definidos en cada una de las etapasy
componentes del programa, y con ello la capacidad de poder evidenciar posibles incongruencias
respecto a los objetivos durante su desarrollo. Esto guardaria relacidon con que lo que hoy en dia
existe es una fiscalizacion enfocada en el cumplimiento de actividades asociadas a cada componente
y de las condiciones para la implementacion de la fase lectiva. En el caso de la supervisién, que
podria aportar elementos no considerados en la fiscalizacién, esta no se realiza con una
obligatoriedad, sino que se encuentra sujeta a la capacidad que tengan los departamentos
regionales y sus recursos humanos. De esta manera, los estdndares en ocasiones tienden a recaer
en mayor medida en la percepcidon que tengan los propios usuarios sobre los logros que han
obtenido durante la capacitacion.

“Los supervisores son los que podrian ir a ver si el curso estd en condiciones en términos de calidad,
pero hasta por ahi no mds, no es tan fdcil, por la carga de pega ... No hay una obligatoriedad de ir a
supervisar, como les decia, hay una persona a cargo, y a veces tiene como varios temas mds, los
recursos humanos no dan para asegurar esa fiscalizacion. Pero si, no es menor que los alumnos estdn
mds empoderados, por lo general siempre se nombran un delegado de curso, que puedan canalizar
inquietudes y esa persona puede comunicarse con Sence, porque cuando va un fiscalizador se les da
un teléfono o contacto a los alumnos”

(Entrevista Funcionario Sence Central)

De esta manera, una alternativa intermedia a la exigencia de estandares tiene que ver con introducir
nuevos criterios de calidad en las bases técnicas que permitan asegurar la adecuacidn de los planes
formativos al objetivo del programa, y el aseguramiento de una infraestructura e insumos que
permitan garantizar la adquisicién de competencias a través de médulos que tengan un componente
practico.
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“El problema es que nosotros no tenemos, primero que nada, mecanismos de desarrollo de
proveedores, ni tampoco estdndares, en el fondo, objetivos, que permitan organismos técnicos que
cumplan con una serie de condiciones, participar en estos programas. Acd estas constituido como
OTEC, tener experiencia en programas sociales, no tener muchas multas y estamos. Pero, no les
pedimos indicadores mds duros, digamos.”

(Entrevista funcionario Sence, Regidon Metropolitana)

Por tanto, existen una serie de obstaculizadores que se relacionan con la forma de operar de los
Organismos Técnicos, ya que por su estructura no siempre cuentan con coordinadores o encargados
disponibles en la zona donde se implementa el curso, lo que dificulta la comunicacion entre estos y
los equipos regionales de Sence. Asimismo, al ofertar varios cursos no siempre cuentan con el
recurso humano y/o financiero necesario para implementar correctamente el programa en todas
las regiones. De ahi, entonces surge el requerimiento de contar con estandares que permitan
asegurar la calidad en la entrega del servicio por parte de estas entidades.

H| 4.3.2. Convocatoria y difusion

El proceso de convocatoria y difusién refiere a los distintos medios utilizados para poder informar a
los posibles usuarios(as) sobre el programa de Reconversion Laboral 2019. En ese sentido, es un
proceso que requiere de la colaboracién de diversos actores, los cudles a su vez tienen distintas
responsabilidades a lo largo del proceso. En ese sentido, se rescata que quien tendria un rol
protagonista en esta fase es Sence, quien colabora con instituciones publicas, las cuales difunden
informacidn entre los beneficiarios(as) de sus programas. Este el caso del Ministerio de Desarrollo
Social, al cual recurrié Sence para obtener bases de datos de potenciales usuarios(as):

“Por tanto, nosotros el afio pasado hicimos bastante difusion con la gente del Ministerio de Desarrollo
Social, pero lamentablemente, dado el perfil del Reinvéntate (...) habia poca gente que cumplia con
ese perfil y que estuviera como usuario.”

(Entrevista Funcionario Sence, Region de Atacama)

“Regionalmente que es lo que hacemos nosotros, nos coordinamos con instituciones, con
organizaciones, con municipios, con nuestras redes y bajamos la informacion indicando estd abierto
el programa "x", los requisitos son estos, estos, estos, por favor bajar la informacion a sus usuarios
para que postulen si es que les interesa. También en reuniones el director radialmente hace difusion,
en todos lados estd haciendo difusion.”

(Entrevista funcionario Sence, Region de O’Higgins)

En SENCE recurren a la difusion mediante medios tradicionales como la radio y el diario los que
cumplirian un rol importante en la entrega de informacion a nivel local. Asi también existe un trabajo
desde nuevos medios de comunicacidn como las redes sociales o el sitio web del programa.

“Mensualmente [el director] estd haciendo difusiones radiales, él va a la radio entonces comunica el

informe a través de estas redes, a la comunidad, también el Face, redes sociales, el diario hemos

estado usando mucho, publicaciones en el diario, esos son los medios en los cuales se ha hecho la
difusion.”

(Entrevista funcionario Sence, Regidn de O’Higgins)

No obstante, la gran cantidad de medios de difusion de informacién del programa, uno de los

principales medios es precisamente el sitio web, al tratarse del medio a través del cual también se

realiza la postulacion al programa. Una de las ventajas del sitio web en comparacién con otros

medios de comunicacidn tiene relacién con la gran cantidad de informacién que existe en la

plataforma, no sélo del Programa de Reconversién Laboral, sino también de otros programas de
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insercidn y reinserciéon laboral. En este sentido, algunos de los usuarios que se informaron por este
medio comparan los distintos cursos que se ofrecen y que estdn disponibles en su regién en funcion
de su disponibilidad y de los intereses que tengan.

“Si, me meti a internet busqué Sence porque a mi siempre me llegaban en el Face cosas del Sence,
entonces en el Face viy fuiy me meti a internet Sence.cl creo que es y empecé al tun tun, porque como
tengo muchas ideas, entonces aparecid y en eso aparecieron todos los cursos, por eso yo no sabia que
era el Reinvéntate porque yo tomé cualquiera y aparecieron todos los cursos, y ahi empecé a ver que
cursos me convenian por los horarios, por lo que yo queria, porque hay miles de cursos pero también
es por lo que yo queria, a donde estdn destinada mi mira a trabajar.”

(Entrevista usuaria, Region Metropolitana)

Entre la informacidn que estd disponible en el sitio web se encuentra el tiempo de duracién de la
fase lectiva, los objetivos del curso y las competencias a fortalecer. Sin embargo, existen usuarios(as)
para los cuales esta informacion no es suficiente, pudiéndose incorporarse nueva informacién
relativa a los oficios en los cuales los(as) usuarios(as) pueden desempefiarse segun las competencias
aprendidas y las condiciones laborales de estos oficios para evitar la generacién de falsas
expectativas.

“entonces ahi vi otras opciones, y como el curso que yo opté igual es medianamente administrativo,
que estd, eso me sirve para complementar mis conocimientos base, yo lo elegi, pero estaba todo claro,
el tiempo, la duracion, las horas de estudio y lo que entregaba.”

(Entrevista usuaria Regidon Metropolitana)

“porque se pone un tema que es muy atractivo que es reinvéntate, pero no ponen por ejemplo que, lo
que estdbamos hablando con el profesor que por ejemplo los que salieron con el curso que era mds
corto, su expectativa laboral es trabajar en un call-center, es un chiste, si tu me hablas de un tema de
marketing digital y, por ejemplo, con la experiencia que tengo y el nivel de ingreso, no voy a ir a
trabajar a un call-center por 500 lucas.”

(Entrevista usuario Regién Metropolitana)

Por otro lado, los Organismos Técnicos tienen asignada la funcidn de publicidad y difusion del o de
los cursos que fueron adjudicados. Sin embargo, no se especifican actividades especificas de
difusién que estas entidades deben desarrollar, lo que genera una variedad de situaciones, desde
Organismos Técnicos que al igual que SENCE se coordinan con actores estatales o municipales para
la identificacién de potenciales usuarios(as), ademas de gestionar avisos publicitarios en medios de
difusién local, hasta Organismos Técnicos que descansan en la labor que realiza Sence en esta
materia.

“En este programa especificamente nos regimos por los lineamientos que nos entregé SENCE, ya, de
acuerdo ah en este caso se hicieron avisos por radio, se trabajo directamente con la OMIL en primera
instancia, ya y también se hizo difusion a través de papeleria, de difusores y se participo de series
informativas”

(Entrevista Encargado OTEC Regidn de Valparaiso)

“Mayoritariamente de los organismos técnicos, los Organismos Técnicos convocan, general ahi
comunicacion mds que nada con las OMIL y la OMIL informa cudles son los programas que existen
porque para nosotros seria un muy buen aliado estratégico”

(Entrevista Encargado OTEC Regidn de Bio Bio)

“El tope, es el problema son los Organismos Técnicos, que ellos tienen que hacer difusion, pero no lo
hacen, esperan que nosotros entreguemos la informacion, que nosotros hagamos todo el proceso
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Simate a los nuevos empleos
comunicacional, siendo que ellos también tienen que hacerlo. Ellos tienen que hacer panfletos, los
flyers, o sea ellos tienen que también hacer este llamado, pero muchos se quedan ahi estancados.”

(Entrevista funcionario SENCE Region de O’Higgins)

Sobre las formas de difusion desde las OTEC, este proceso se encuentra normado con respecto el
cédmo deben de realizarla en caso de desarrollar este tipo de funciones. En ese sentido, desde Sence
se busca un resguardo de las orientaciones comunicacionales generales, donde el material de
difusion que, por ejemplo, utilice una OTEC debe de contar con los elementos delimitados en estas
orientaciones, y su incumplimiento puede conllevar amonestaciones de parte de la institucién.

“La difusién la hace la unidad de comunicaciones. La idea es que también lo hagan (las OTEC)...
siempre se les ha pedido, se las ha enviado material, lo que se reparte en regiones es material de
folleteria y ademds también hay una especie de infraccion en relacion al incumplimiento de utilizar
o crear material propio que no esté en linea con las orientaciones comunicacionales de SENCE,
entonces en la pdgina de Sence, hay una informacion o la regional se los entrega a las OTEC, donde
estd el material de difusion, que es un material digamos de disefio donde ellos pueden poner el logo
de su empresa y hacerle la difusion al programa, pero siempre llevando el logo de Sence y el
programa”

(Entrevista Funcionario Sence Central)

Al analizar los medios de difusién desde el punto de vista de los(as) usuarios(as) se observa que
estos recurren ademas a medios no oficiales como el tradicional “boca a boca”, donde es un tercero
qgue no forma parte de SENCE, ni de los Organismos Técnicos quién entrega informacidn. Esta
informacidn comunmente necesita ser complementada con fuentes de informacién oficiales al
tratarse de informacién inexacta o incompleta, aunque no por eso es un mecanismo menos valioso
en la medida que posibilita una aproximacion preliminar al programa de parte de potenciales
usuarios(as).

“Fue una persona que, yo no sé como la vi a esa persona, y me propuso la idea de que me inscribiera
po', que intentara por lo menos, porque ella era una dama y también estaba interesada, pero ella
pensaba que yo lo podia hacer estando trabajando, ella estaba trabajando cuando me dio el dato,
entonces ella pensando que también lo podia hacer y no po’, yo le dije cuando yo fui a hacer todas las
averiguaciones, no po' para la gente que estd sin trabajo.”

(Entrevista usuario Region Metropolitana)

Entonces, los medios de convocatoria y difusién del programa son variados, pero van desde los mas
oficiales a cargo de Sence y de los Organismos Técnicos a aquellos mas informales como es el caso
del boca a boca, donde los(as) mismos ciudadanos se transforman en medios de comunicacion. El
hecho de que existan diversos medios de comunicacion en los cuales se entrega informacién puede
ser positivo en la medida que los usuarios pueden complementar la informacidn que reciben a partir
de diferentes fuentes tal como se observa en el siguiente apartado.

FACILITADORES DE LA CONVOCATORIA Y DIFUSION

El propdsito de la etapa de convocatoria y difusidn es entregar informacion del programa a la mayor
cantidad posible de potenciales usuarios(as). En este sentido, contar con diversos medios de
comunicacion donde se entrega dicha informacién constituye una ventaja en la medida que es
posible llegar a una mayor cantidad de personas y dependiendo del medio utilizado es posible
informar a grupos de diferentes perfiles.
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Simate a los nuevos empleos
“mire, yo creo que ahora estd harto enfocado a las redes sociales, pero la gente ya mayor de edad,
como en mi caso, yo tengo ya 49 afios, este afio voy a cumplir 50, nosotros no somos, yo en mi caso
no soy muy apegado a las redes sociales, yo mds veo, como te decia en el diario, o un afiche pegado”

(Entrevista Usuario Regién Tarapaca)

Otra ventaja de contar con medios de comunicacién diversos es que los(as) potenciales usuarios(as)
pueden hacerse un panorama mds completo del funcionamiento del programa y de sus beneficios,
asi como también rectificar informacion recibida a través de otros medios al consultar directamente
a la entidad ejecutora o encargada del programa.

“Por la municipalidad. De ahi fui como al OTEC, y ahi me explicaron de qué se trataba {(...) fui
directamente. (...) Estaban los cursos, estos de logistica, habia otros cursos con manejo, clase, hay
tanto, pero habia distintos cursos (...) O sea, no, era bdsico, era donde uno, como te digo, me
explicaron mejor en el instituto propiamente tal, pero solamente era bdsica la informacion de la
municipalidad.”

(Entrevista usuario Region Metropolitana)

“En forma regional siempre es mejor el “puerta a puerta”, el poder llegar a las personas en forma mds
directa, porque claro, y las personas muchas veces se confunden. Hay personas que dicen "no pero es
que yo vi el aviso en canal 13...", por decirte un canal, "...vi el aviso en canal 13 y decian que ustedes
tenian curso de licencia de conducir”, pero el curso de licencia de conducir claro, se lanza a nivel pais,
pero no se lanza en todas las regiones entonces ahi es donde la gente dice "chuta, pero por qué si
ustedes dijeron eso", no es que nosotros no dijimos eso, la television dijo eso.”

(Entrevista funcionario SENCE Nuble)

Por tanto, contar con diferentes medios de comunicacion es un facilitador desde el punto de vista
de Sence y de las entidades ejecutoras por la posibilidad de llegar a mas usuarios(as) que pueden
inscribirse en el programa y también es un facilitador desde el punto de vista de los(as) usuarios(as)
qgue reciben informacion mas completa sobre el funcionamiento del programa y los beneficios
asociados.

OBSTACULIZADORES DE LA CONVOCATORIA Y DIFUSION

La estrategia de convocatoria y difusion esta disefiada de tal manera que la informacion llegue a la
mayor cantidad posible de usuarios(as). Sin embargo, esta estrategia tendria limites, ya que la
difusién por parte de Sence se basa en el uso de medios de comunicacién a nivel nacional, los que
no siempre llegan a las comunas mas alejadas de los centros regionales. En ese sentido, se alude a
gue esta estrategia tendria un caracter centralista, dejdndose de lado el trabajo de difusidn a nivel
local y territorial

“Pasa hoy dia que los planes comunicacionales hacen a nivel nacional y se insertan en el diario, radio,
etcétera. Pero se compra un paquete completo a nivel nacional, entonces qué es lo que pasa es que a
nivel nacional, voy a colocar el ejemplo de nuestra region, probablemente se compre a la Radio Biobio,
el Diario el Sur, pero resulta que si tengo un curso en Cafiete no necesariamente van a ver Diario el
sur o la Radio Biobio (...) las personas se informan a través de sus propias radios locales eso hoy dia el
SENCE nacional, no lo permite porque compré un paquete completo.

(Entrevista Encargado OTEC Regidn de Biobio)

Otro de los obstaculizadores asociados a la estrategia de convocatoria y difusidn existente en la
actualidad, es que no estd centrada en llegar a aquellos usuarios(as) que forman parte de la
poblacién objetivo del programa. Implementar una estrategia de estas caracteristicas supondria
contar con informacién detallada sobre usuarios(as) desempleados que estén en busqueda de
oportunidades laborales, a partir de la cual es posible realizar un trabajo de perfilamiento para
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identificar los medios de comunicacién mas utilizados por estas personas y las estrategias mds
efectivas de acuerdo a sus caracteristicas.

“Tampoco nosotros podemos tener disponibilidad de base de datos de saber cudles son las personas
cesantes como para poder a lo mejor comunicar un poquito mds de forma directa a los beneficiarios
o0 a las personas cesantes focalizarla de mejor manera y saber donde estd el publico objetivo para
poder llegar con estos cursos”

(Entrevista Encargado OTEC Regidn de Bio Bio)

“Tampoco hay una inteligencia de negocio aplicada en el servicio de ir orientando esta oferta de
capacitacion al segmento, tenemos base de datos riquisimas, estd la bolsa de empleo, y estas
tremendas bases de datos que tenemos y que, perfectamente, se puede meter ahi inteligencia de
negocio, que permita vincular un perfil de oferta con un perfil de usuario.”

(Entrevista usuario, Regidn de Tarapaca)

Un tercer obstaculo mencionado previamente tiene relacidn con el rol que los Organismos Técnicos
asumen durante la etapa de convocatoria y difusidn. En este sentido, existen Organismos que
atribuirian la mayor parte de la responsabilidad en esta etapa a la institucion, pese a que también
seria parte de sus funciones hacerse cargo de la difusion de los cursos que se adjudican. Este hecho
da cuenta de una falta de delimitacién de las actividades a desarrollar por parte de este actor, sobre
todo considerando que hay Organismos Técnicos que no contemplan de manera adecuada este
punto dentro del presupuesto, existiendo recursos bastante limitados para este proceso.

“Porque como los Organismos Técnicos por lo general postularon con un valor econdmico muy bajo,
entonces qué es lo que dicen ellos que, si hacen un poco de difusion, pero los costos no les permiten
hacer mayor difusion.”

(Entrevista Encargado OTEC Region de Bio Bio)

De esta manera, la mayor parte de los obstdculos aqui descritos hacen referencia a problemas con
la estrategia de difusidn que se sigue actualmente, de cardcter centralizada, multicanal y con una
falta de claridad sobre el rol que asumen los Organismos Técnicos. Asi, esta estrategia puede ser
complementada con la utilizacién de nuevos medios de comunicacién mas locales y donde la
difusién se base en un perfilamiento de las personas a partir del uso de big data para llegar a una
mayor cantidad usuarios pertenecientes a la poblacién objetivo.

H| 4.3.3. Postulacidn y seleccion

El medio oficial de postulaciéon para el Programa de Reconversion Laboral es el Administrador SIC,
plataforma en la cual el postulante debe crear un(a) usuario(as) y validarlo. Luego de eso debe crear
una clave Unica de Sence (CUS) e ingresar sus datos personales. A partir de estos datos, la plataforma
determina si su postulacién es o no admisible.

Los(as) usuarios(as) pueden postular directamente en la plataforma o ser asistidos por algtn un
funcionario de SENCE en alguna de las oficinas ubicadas en diferentes comunas del pais o por los
Organismos Técnicos en sus dependencias. En general, los(as) usuarios(as) que recurren a la
asistencia de estas entidades, lo hacen por opcidn personal al tratarse de un mecanismos mas rapido
y confiable en el caso de aquellas personas que no tienen un mayor conocimiento sobre el uso de
internet.
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Simate a los nuevos empleos
“la postulacion la hice en la oficina del Sence (..) De ahi fui, con esa documentacion me inscribi, con la
matricula y todo, eso fue super rdpido. Fue todo de forma presencial.”

(Entrevista usuario, Region de los Rios)

“Para la postulacion tu le puedes mandar el enlace y no lo hacen porque estdn esperando a que tu los
postules. Y mira los voy a postular, étienes clave tnica? yo te ayudo. ¢ Tienes clave unica? Ah, no sé
sefiorita (...) Necesitas correo electrénico, ah no tengo sefiorita. Parece que tengo uno por ahi. éSe
sabe la clave? No, no me la sé sefiorita.”

(Entrevista ASL, Region de Tarapaca)

Sin embargo, existe otro grupo de usuarios(as) que han presentados problemas con la plataforma,
ya sea porque se pierde la conexién o porque no pueden ingresar, lo que los lleva a postular de
manera presencial.

“Si, yo tuve un problema, yo no pude postular online porque no sé qué pasaba, y tuve que ir hasta el
Sence para que ellos hicieran algo y yo pudiera hacer la postulacion online. El sistema presentaba...
no sé qué presentaba, no me acuerdo.”

(Entrevista usuario, Regién de la Araucania)

“bueno el tema de la pdgina de internet igual como que igual como que un poco lento se cae, es como
mds tedioso”
(Entrevista usuaria Regién de Coquimbo)

Una vez que los(as) potenciales usuarios(as) se inscriben en el programa, los Organismos Técnicos
deben contactarlos en funcién del orden en el que postularon, donde el Apoyo Sociolaboral es el
encargado(a) de entregar mas informacion al usuario(a) del programa, conocer sus motivos para
postular y expectativas y aptitudes frente al curso de capacitacién, y caracterizarlo en términos de
su trayectoria laboral y barreras psicosociales. Es a partir de este conocimiento y caracterizacion del
participante es que se determina si es idéneo o no para formar parte del programa, lo que se basa
principalmente en dos criterios. El primero de ellos tiene relacién con que el usuario(a) cumpla los
requisitos establecidos en el programa y que eso esté acreditado con los documentos
correspondientes. El segundo hace referencia a la adecuacion de las expectativas del usuario con
respecto al objetivo del programa, donde el tutor ASL aconseja a los encargados de realizar la
seleccidn final en torno a esta materia.

“Pero, generalmente, el profesional de apoyo sociolaboral es el que hace la seleccion, porque asi lo
establece los programas, en las bases estdn los requisitos formales, la edad, que no haya participado
en programa Sence en dos afios anteriores, que pertenezca al 60% mds vulnerable, que tenga Ficha
de Proteccion de Hogar... ya, nosotros revisamos eso como coordinadores, ya “traiga todos sus
papelitos”... una vez que se hace filtro, cumple o no cumple con los papelitos”

(Entrevista a encargado OTEC, Regidn de Valparaiso)

“aqui hubo cambio metodoldgico en Reinvéntate y es que el ASL realiza el anexo 1, lo que
antiguamente era el anexo 0. Realiza el anexo 1, entre otras razones, para poner cifras y poder
aconsejar al OTEC. La matricula o poder decirle OTEC mira fundamentadamente esta persona no
deberia matricular, no le va a servir el programa o qué sé yo.”

(Entrevista ASL, Region de Tarapacad)

Por tanto, mientras la postulacion estd a cargo de Sence a través de la gestion de la plataformay la
asistencia a los(as) usuarios(as) por parte de sus funcionarios, la seleccion queda fundamentalmente
en manos de los Organismos Técnicos a través de las entrevistas a cargo del tutor de Apoyo
Sociolaboral, donde se consideran otros aspectos mas alld de los requisitos definidos en el disefo
del programa, como sus expectativas laborales y disposicion frente a la fase lectiva.
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Respecto a este proceso, y relacionado con la organizacién y gestidon propia del programa, es
necesario relevar dos aspectos. En primer lugar, en tanto el Acuerdo Operativo es realizado
posterior a la matricula de usuarios, es posible que el curso en que se hayan inscrito los postulantes
no se lleve a cabo por una baja cantidad de interesados. Sin embargo, se da cuenta que, para
salvaguardar este punto, se realiza una postulacién en paralelo a mds de un curso, asegurando asi
gue puedan participar de alguno, asi también, esta posibilidad es explicitada en los protocolos y
documentos que deben de manejar los interesados. En segundo lugar, también se debe de
considerar que el Apoyo Sociolaboral, en tanto debe de apoyar el proceso de postulacién y
seleccion, es un profesional que trabaja en la instancia antes del acuerdo operativo, lo que podria
generar que se le atribuyan otras funciones, elemento que sera profundizado posteriormente.

“Pierden esos cursos. Eso igual estd determinado en las condiciones del documento cuando ellos
postulan, se genera un documento del bono de capacitacion y también sefiala ahi que va a depender
de la disponibilidad de los cupos, como que queda bien claro. Pero de todas maneras las personas
postulaban a 3 cursos, entonces en el caso de que no pudiera hacer un curso, podia postular a un
segundo y un tercero y finalmente el que le entusiasmaba mds o estaba por partir podia iniciar las
clases.”

(Entrevista Funcionario, Sence Central)

OBSTACULIZADORES DE POSTULACION Y SELECCION

En el proceso de postulacién y seleccién, no se presentan problemas a nivel de disefio, sino mas
bien dificultades operativas y procedimentales que dificultan no sélo la postulacion del usuario(a),
sino la misma ejecucion del programa por la interdependencia existente entre cada una de las
etapas.

Una de las principales dificultades operativas tiene relacidon con el uso de la plataforma la que
dificultaria la postulacién de los usuarios(as), teniendo que recurrir a otros medios como la
postulacion presencial. Dentro de las dificultades encontradas se encuentran la imposibilidad de
acceder a la plataforma con el rut y de subir documentacién que respalde los requisitos a acreditar
para la postulacidn.

“El Sence, lo que, si tuve muchos problemas, estuve varias semanas sin poder postular, tuve que ir a
la oficina. ¢Cémo lo evaluaria? Un O, si es de 1 a 10 un 0, porque estuve varias semanas que el RUT
no funcionaba, tuve que ir al Sence, éste no sabia, me mandaban para un lado, después me mandaron
para otro lado, y en el call-center no tenian ni idea; y, mds encima, el SENCE tenia mal puestas la
direccion, al final fui al curso; antes de no hacer nada mejor hago ese curso”.

(Entrevista Usuario Regidon Metropolitana)

“Es que como te digo a veces la plataforma no toma todas las cotizaciones, entonces ahi ya tienen
que venir a entregar los papeles.”
(Entrevista Funcionaria Sence, Regién Metropolitana)

A estas dificultades en la plataforma, cabe agregar el desconocimiento que existe por parte de
los(as) usuarios(as) sobre el uso de herramientas digitales, lo que estaria asociado de acuerdo a un
funcionario a nivel socioecondmico de los(as) usuarios(as) del programa.

“Una persona con un nivel educacional medio o bdsico, también no le es dificil ocupar la plataforma,
pero aca en la region hay mucha gente rural, entonces que si bien es cierto tuvo cotizaciones en los
ultimos 24 meses, pero con suerte sabe ocupar un Smartphone, entonces eso nos dificulta, porque la
gente quiere capacitarse, pero muchas veces le cuesta ocupar la web de nosotros y la postulacion, les
cuesta, a ellos se les complejiza”

(Entrevista Funcionario Sence, Regién de Nuble)
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Una de las consecuencias que puede tener el mal funcionamiento de la plataforma es que los(as)
usuarios(as) se ven desincentivados a postular en el programa, hecho que llevé a extender el plazo
de postulacidn en la primera convocatoria. Esta extension significd un retraso en la implementacién
del resto de las etapas del programa.

“ademds comenzamos tarde, se reclutan a las personas y avanzamos muy lento, nuestro sistema
estuvo con problemas, no se podian registrar a los(as) usuarios(as), entonces eso también dificulta al
final”

(Entrevista Funcionaria Sence, Regiéon de Coquimbo)

En cuanto a las dificultades que se produjeron en el proceso de seleccidon, se observa un
desconocimiento por parte de los Organismos Técnicos de las tareas que tienen que asumir en este
proceso. Especificamente, la plataforma web permite a los(as) usuarios(as) postular, pero son los
Organismos Técnicos quienes tienen que seleccionar considerando los antecedentes y contexto de
los postulantes. Sin embargo, esta seleccidon es vista como una carga por parte de estos organismos,
quienes consideran que la seleccion deberia hacerse antes, al momento de la postulacion.

“Yo te hablaba de que lo mejor deberia haber un filtro que frene o aterrice las expectativas porque
una persona mete un RUT, y que el sistema te diga: “si puede”, y luego nosotros llamarlo y hacer el
papel del malo. (..) Légico, o sea, de alguna manera SENCE debe triangular con quien sea y decirle
“usted puede”, le diga tiene que llevar o “si cuenta con la siguiente documentacion, continte el
proceso”

(Entrevista Encargado OTEC, Region de Coquimbo)

“Los requisitos de postulacion, estos deberian ser solo responsabilidad del SENCE considerando que
a veces los sistemas informdticos no funcionan, por ejemplo, pueden pedir el registro social de hogar,
a veces nuestro registro no ha detectado que algunas personas tienen menos del requerido o no tiene
registro social de hogares”

(Entrevista Funcionaria Sence, Regidn de Coquimbo)

En sintesis, los obstaculizadores asociados al proceso de postulacidon y seleccidén se vinculan a
dificultades operativas de la plataforma y de desconocimiento de los Organismos Técnicos, los que
pueden ser subsanados en el caso del primer obstaculo, mejorando el funcionamiento de la
plataforma y complementando la asistencia presencial con aquella de caracter telefénico, y en el
segundo aspecto, reforzando los deberes de los Organismos Técnicos en instancias como la reunion
de induccidn realizada al inicio del programa.

I 4.4, Evaluacion de los componentes del programa

El programa en su disefio cuenta con 3 componentes que guian su implementacion, los cuales son:
Fase lectiva, entendida como las clases presenciales y contenidos del programa; Fase de Apoyo
sociolaboral, correspondiente al apoyo en términos de acompafiamiento en la bdsqueda de trabajo
y Fase de intermediacién laboral; la que se produce cuando el organismo técnico gestiona un puesto
laboral para los(as) usuarios(as) al final del programa. Con el propésito de responder al objetivo
especifico 4 del estudio, en el siguiente mddulo se buscard evaluar el disefio y la ejecucion de los
componentes del programa.

||| 4.4.1. Fase lectiva

Sobre la fase lectiva del programa ofrecido por Sence, desde sus bases contempla laimplementacion
de cursos de capacitacion laboral basados en enfoque de competencias, mediante la capacitacidn
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estructurada en Planes Formativos, destinados al desarrollo de competencias técnicas y/o
transversales, y cuya duracidn va entre las 80 y 400 horas. El objetivo y caracteristicas de esta fase
son presentados en la siguiente figura.

Figura 3: Estructura de la fase lectiva

Facilitador

Desarrollo de competencias =  Reciben induccién de OTEC
técnicas y/o transversales = Trabajan de manera independiente
Se compone +

¢ Contribuye al por
objetivo dfl Metodologia
programa?

= Capacitacion estructurada en planes
formativos basados en planes
desarrollados previamente por OTEC

=  Facilitador hace adaptacién de estos
planes en términos de contenidos y
metodologia

©
=
)
Q
<2
(4]
[%2)]
©
L

Permite los usuarios
introducirse en un oficio a

través de la adquisicion de
competencias, pero  no
asegura su reconversion

Fuente: Cliodinamica

LA FIGURA DEL FACILITADOR (RELATOR)

El Facilitador, durante el desarrollo de sus funciones, tiene un rol fundamental en tanto es quien se
encarga de asegurar la calidad a través de la entrega de conocimientos y competencias orientadas
en un determinado oficio. En ese sentido, es clave compatibilizar las necesidades de los(as)
usuarios(as), en términos de su conocimiento, con la entrega de informacidn de calidad que permita
a los(as) usuarios(as) desenvolverse en el mundo laboral. En palabras de un facilitador:

“El rol que yo jugaba con el Instituto, era asegurarme que las personas que iban tuvieran el
conocimiento de forma eficiente en las labores que andaban buscando, que eran labores
administrativas, manejo de facturacion, trabajar de cajeros, manejar bodegas. Entonces, el rol que
yo jugaba directamente que me atafie a mi, era asegurarme que el producto que yo estaba
entregando a este organismo era de buena calidad y como yo se lo demostraba, con los trabajos, con
encuestas, con las notas. Y, ademds, ellos mismos entregaban una vision del total del curso”
(Entrevista Facilitador, Region de Los Lagos)

El rol del facilitador es clave para que los(as) usuarios(as) adquieran nuevas habilidades que
contribuyan a su insercion en el nuevo rubro. De ahi la importancia del apoyo y coordinacién que
puedan prestar los Organismos Técnicos, quienes se encargan del proceso de seleccion de los
facilitadores, y una vez elegidos, les realizan una induccién para que conozcan el funcionamiento de
los cursos y el objetivo de los médulos desde el punto de vista de los objetivos esperados, ademas
de entregarles el plan formativo. Sin embargo, mas alld de esta induccidon, los facilitadores
desarrollan su trabajo de manera independiente, no teniendo mayor contacto con otros actores de
los Organismos Técnicos durante las otras fases de la implementacidon del programa cuando
existen otros ambitos de los que podria participar y ser un aporte debido a su conocimiento técnico,
como es el caso de la asesoria en torno a la compra de materiales.
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Stmate a los nuevos empleos
“El relator, bueno nosotros por lo general hacemos como una pequefia instruccion a nivel general
cémo entregar los mddulos, le entregamos también la propuesta técnica que ahi va la metodologia,
los test de evaluacion, y los aprendizajes esperados que tiene que desarrollar, ya, pero obviamente
que se busca un relator que cumpla con el perfil, que cuente con la experiencia, que haya tenido
también otras instancias donde haya hecho cursos para programas Sence”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidn de Valparaiso)

“Yo no tuve contacto con ningun otro relator (...) ya, al menos de la OTEC, porque estdbamos en otros
lados, pero si con la coordinadora de la OTEC, con la asistente social”
(Entrevista Facilitador, Region de Valparaiso)

“Pienso que muchas veces el relator debiera involucrarse mucho mds en la compra de los insumos de
los cursos (...), me permite influir en la compra de las cosas, porque yo técnicamente soy el mds
capacitado para saber que comprary que no comprar”

(Entrevista Facilitador, Region de Atacama)

Esta independencia del relator en términos de sus labores diarios también se extiende a su relacion
contractual, ya que una vez terminada la fase lectiva los facilitadores serian desvinculados de sus
labores. De ahi entonces, que no exista un seguimiento por parte de este actor de la situacidn de
los que fueron sus alumnos.

“Es que como te digo, yo hice mi curso y después me fui a trabajar a otro Instituto, entonces, yo lo
Unico que supe después es que pregunté no mds si la empresa habia hecho intermediacion laboral a
los alumnos, y me dijeron que habian ido a entrevistas”

(Entrevista Facilitador, Region de Tarapaca)

Por tanto, la labor de facilitador se circunscribe al desarrollo de la fase lectiva, donde este actor se
transforma en un articulador entre los conocimientos y competencias especificadas en los planes
formativos y las necesidades y caracteristicas de los usuarios, que lo lleva a hacer ciertas
adaptaciones metodoldgicas como se observa en el siguiente apartado.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Los cursos tienen como eje medular los planes formativos, herramienta que contiene propuesta
formatival®, instrumento de evaluacién, metodologia e infraestructura. Si bien los Organismos de
Capacitacién, en general, tienen experiencia desarrollando planes formativos en el marco de otros
programas de Sence, el Programa de Reconversidn Laboral supone un importante desafio para estas
entidades que deben desarrollar planes formativos atingentes considerando que muchos de los
cursos forman a los(as) usuarios en rubros relativamente nuevos a las areas histéricamente
ofrecidas por Sence.

Lo que ocurre en la realidad de acuerdo con el testimonio entregado por los Encargados de
Organismos Técnicos es que los planes formativos propuestos son planificados a partir de planes
desarrollados anteriormente. Esta practica puede traer, en algunos casos, mas complicaciones que
beneficios ya que los contenidos a ensefar no serian lo suficientemente actualizados y atingentes a
los nuevos oficios.

10 para propuestas basadas en listado de priorizacién de 4reas ocupacionales. Dentro de los elementos que
la componen esta la relacion con el area del oficio y calidad.
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“Bueno, los modulos que se impartieron en esa oportunidad son modulos que, a pesar de que son muy
parecidos a los que he hecho, solo cambian el nombre en realidad, son modulos que se van repitiendo
en todos los cursos de capacitacion, que es un modulo de prevencion, modulo de logistica, bodega |(...)
vas haciendo como un collage como para que salga un nuevo modulo mejor.”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidon de Los Lagos)

“Precisamente porque estos programas traen falencias si acd no es tema del programa, perddn, no
es tema del programa es tema del plan formativo, que toman planes formativos, dicen ya, vamos a
hacer este curso, pero no lo revisan, son planes que han usado hace 20 afios usan el mismo plan
formativo”

(Entrevista Encargado OTEC, Region de Antofagasta)

En términos de la metodologia de los cursos, estos se basan en un enfoque de competencias, el que
permitiria el desarrollo de capacidades complejas a través de la adquisicion de conocimiento a partir
de la accién. Este tipo de enfoque seria considerado por algunos docentes mediante una
metodologia de trabajo en proyectos donde se conjugan una serie competencias y conocimientos
adquiridos en el curso en un trabajo final de tipo de practico.

“Nosotros hicimos una modificacion, aumentamos el espectro al que apuntaba el programa que era
2, 3, 0 4 técnicas especificas (..) le ensefiamos toda la estructura de cémo construir completamente
edificaciones de hormigdn, hicimos una exposicion de los trabajos que ellos hicieron, les ensefie a
hacer maquetas, hicimos planos, hicimos el estudio de las cajas de hormigon, de arquitectos chilenos
0 sea hicimos todo un armado, esa muestra se hizo publica, invitamos a las empresas que
potencialmente los podian contratar después”

(Entrevista Facilitador, Region de Tarapaca)

El enfoque de competencias también se observa en la ensefianza de conocimientos que a juicio de
los relatores son demandados en términos laborales por las empresas presentes en la zona y que,
por lo tanto, pueden influir tanto en la busqueda laboral de los usuarios, como en el desempefio
gue tengan una vez insertos, lo cual aseguraria también su permanencia en el empleo.

“Manual también se les entregd y, bueno, uno se aseguro de que aprendian, o sea, podian manejarse,
por ejemplo, en Previred, podian manejarse en trabajar en linea con el Sll, facturacion electrénica, y
cosas que el empleador pide, manejo de archivos, hacer informes, trabajar en el power point con
tablas porcentuales (...) Porque lo que el empleador anda buscando a una persona que trabaje en el
drea administrativa, y tiene que hacer facturacion en Previred, pago de imposiciones y depdsitos
bancarios, generar archivos de control.”

(Entrevista Facilitador, Regién de Nuble)

Finalmente, el uso de este enfoque se evidencia en la implementacién de ejercicios practicos y de
exposiciones que ponen a los alumnos en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
medida que tienen una participacion mas activa en el desarrollo de la clase.

“por ejemplo si vas pasar lo que es publico objetivo o los clientes que ellos tienen que llevar y todo, en
vez de darles solo la parte tedrica, entonces vamos haciendo casos prdcticos, y lo vamos haciendo
también dependiendo de lo que ellos quieren hacer, de lo que ellos esperan o de lo que ellos estdn
haciendo, entonces vamos viendo ahi écudl es el publico de ellos?, écomo lo hacen?, écudl es la edad?,
y asi van pasando la materia, pero con ese tipo de cosas”

(Entrevista Facilitador, Region de Valparaiso)

“Yo ocupo diferentes metodologias para las clases. {(...) lo visual, por ejemplo, queda mds que lo
hablado, entonces lo que yo hago es hacer cosas visuales, que ellos la vean y que ellos metan mano y
puedan hacerlo ellos. Entonces, por ejemplo, yo lo que yo hacia era, los hacia participar, que queria
decir que salieran adelante, hablaran, conectaran su PC, proyectaran lo que ellos estaban haciendo,
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lo fueran explicando e hicieran grupos, dindmicas grupales para que cada cual defendiera su, cada
grupo defendia su postura, ocupo un monton de estrategias de, de ese tipo”
(Entrevista Encargado OTEC Regidn de Valparaiso)

Pese al uso del enfoque de competencias en la fase lectiva del programa, como se verd mas
adelante, los(as) usuarios(as) demanda un mddulo de practica en empresas donde puedan utilizar
sus competencias en situaciones reales y tengan, al mismo tiempo, la posibilidad de demostrar sus
cualidades ante un eventual empleador, facilitdndose de esta manera la reinsercién laboral.

EVALUACION DE LA FASE LECTIVA

Los(as) usuarios(as) evaluaron los diferentes componentes del programa por separado, siendo uno
de estos componentes la fase lectiva del programa. Cabe destacar que las notas promedio de los
diferentes items que comprenden esta fase son bastantes positivas, siendo todas superiores a 6.
El item con la mejor nota promedio es la calidad del relator, cuya nota aproximada es de 6,5
mientras que el item peor evaluado es la pertinencia de la metodologia utilizada en clases
considerando los objetivos del curso con una nota promedio aproximada de 6,3.

Grafico 1 Pregunta 34 En una escala de 1 a 7, donde 1 es la nota minima y 7 la nota maxima con la que
puede evaluar cada uno de los servicios entregados por el programa ¢ Qué nota le pone a los siguientes
aspectos de la fase lectiva del programa? — (N=206)

6,28 6,37 6,37 6,47

Pertinencia de la Claridad en la Utilidad de los temas Calidad del relator
metodologia utilizada en  explicacion de los abordados en las clases
clases considerando los contenidos considerando los
objetivos del curso objetivos del curso

Fuente: Cliodindmica

Al examinar la evaluacién de la fase lectiva seglin tramo del Registro Social de Hogares, se evidencia
gue existe una evaluacién bastante positiva y similar entre ambos grupos. Las mayores diferencias
en la evaluacion se producen en relacién a la utilidad de los temas abordados en las clases en funcién
de los objetivos del curso y en la claridad de la explicacion de los contenidos, donde las personas del
tramo que va del 50 a 80 hacen una evaluacion mas negativa (con un promedio de 6,3) en
comparacién con los usuarios del tramo entre 0y 80.
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Grafico 2 Pregunta 34 {Qué nota le pone a los siguientes aspectos de la fase lectiva del programa? Segun
tramos de RSH — (N=206)

Calidad del relator 6.4
6,5
Utilidad de los temas abordados en las 6,3
clases considerando los objetivos del curso 6,5
. L, . 6,3
Claridad en la explicacion de los contenidos 65
Pertinencia de la metodologia utilizada en 6,3
clases considerando los objetivos del curso 6,3

HEntre 50y 80 M Bajoel 40

Fuente: Cliodinamica

Este resultado puede explicarse, entre otras razones, porque varios de los usuarios de mayor nivel
socioecondmico se han desempefiado en el oficio en el que se imparte el curso, por lo que tienen
un mayor conocimiento sobre las temdticas que se pueden abordar en la capacitacién, lo que
termina determinando sus altas expectativas en torno a lo que desean aprender. Asi, estos usuarios
tienen la capacidad de reconocer la ausencia de un contenido o competencia que podria serles util
para su reinsercion laboral, desarrollando de esta manera una vision mas critica que la de sus
compaiieros.

“si, y en SAP, nivel usuario, manejaba la plataforma en relacion a los requerimientos del empleador
no mds, pero eso como te digo era una ventaja en relacion con mis pares y laboralmente te permite,
te da mds oportunidad, que solamente el contenido del curso, porque el curso no lo tenia, yo tenia
compaiieros que no sabian nada de Excel, y SAP ni siquiera lo habian escuchado”

(Entrevista usuario Region Metropolitana, tramo 50-80 RSH)

“si manejo sistemas RP entonces no, no me influia entonces, pero ahi es un pincelazo, pero no te
ensefia a enfrentarte al mundo laboral”
(Entrevista usuaria Regidon Metropolitana, tramo 50-80 RSH)

Ademas del tipo de contenidos que se imparten, los usuarios de mayor nivel socioecondmico son
también criticos en relacidon a la velocidad con la que se imparten los contenidos, ya que la
ensefianza dirigida a usuarios de menor nivel educativo implica una revision mas lenta de los
contenidos, lo que impediria abordar otras tematicas mas avanzadas por falta de tiempo.

“Se entregd mds de los contenidos, gracias al profesor, como va el profesor avanzando rdpido, paso
a ensefiar otras cosas, o sea él mismo nos dice que el curso que estaba en la mafiana, que en este
caso el nivel educacional era mds bajo, va mucho mds lento, siendo que ellos no pararon con el tema
social. [segun el profesor] Ellos terminando el curso quizds van a alcanzar el nivel que ustedes estaban
antes del estallido social.”

(Entrevista usuario Region Metropolitana, tramo 50-80 RSH)
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Simate a los nuevos empleos
“Mds encima que eran puros adultos y habia gente muy adulta. Te estoy hablando sobre no sé 55
afios y que nunca habian agarrado un computador. Entonces el profesor se desviaba mds en esa
gente, a los otros que ya teniamos experiencia, que ya sabiamos, ya conociamos el drea de
contabilidad y todo eso.”

(Entrevista usuaria Region Metropolitana, tramo 50-80 RSH)

Por lo tanto, el nivel de conocimiento de los usuarios de mayor nivel socioecondmico, adquirido a
partir de su experiencia en el mercado laboral y los estudios que han realizado a lo largo de su
carrera, los hacen ser mas criticos en relacion las competencias adquiridas en los cursos y los
contenidos impartidos en las clases, lo que podria explicar su menor evaluacién de la fase lectiva en
comparacién con los usuarios del tramo de 0 a 40 del Registro Social de Hogares.

FACILITADORES DE LA FASE LECTIVA

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas con multiples actores que participan del Programa
de Reconversién Laboral es posible identificar factores que influyen en la correcta implementacion
del programa desde el punto de vista de los procesos que deben desarrollar los Organismos
Técnicos, entre los que se encuentran, la seleccidn de los facilitadores y la adecuacién curricular en
funcién de las caracteristicas de los usuarios(as) para garantizar su aprendizaje.

Facilitadores de la fase lectiva a nivel de procesos

Un aspecto basal para el cumplimiento de los objetivos del Programa de Reconversién Laboral es
gue los usuarios logren finalizar la fase lectiva, es decir, que aprueben el curso en funcién del
cumplimiento del requisito de asistencia. En este sentido, existe un facilitador que contribuye a que
los(as) usuarios(as) culminen esta etapa, relacionado con la cercania que logran desarrollar los
facilitadores con los(as) usuarios(as) a partir de la buena disposicion que este actor ha mostrado con
sus alumnos a lo largo de la capacitacion al momento de resolver dudas, explicar contenidos y
desarrollar metodologias de ensefianza personalizadas.

“El es un profesor con muy buena disposicién de ensefiarte y yo a veces terminaba la clase y yo no
terminaba algo y yo le decia que me explicara y él a ultima hora estaba igual explicaindome, igual
tenia mucha disposicion de cualquier cosa a ensefiarte si no entendias al tiro, demasiada disposicion.
Y te hacia hacer trabajos bastante dificiles como para que aprendieras verdaderamente, o sea, no fue
un curso asi no mds, sino un curso que salieras con una buena capacitacion”

(Entrevista Usuaria Region Metropolitana)

Sin embargo, que los(as) usuarios(as) finalicen la fase lectiva no garantiza necesariamente que se
cumpla con el propdsito de la fase lectiva relacionado con el desarrollo de competencias y
habilidades transversales en los(as) usuarios(as). En este sentido, contribuye a este objetivo ademas
de la asistencia, los criterios de seleccion definidos en el disefio del programa que buscan asegurar
que los facilitadores tengan experiencia en el desarrollo de capacitaciones laborales.

“Entonces este es un tema que, durante muchos afios, yo diria que no fue abordado por Sence y en
los ultimos afios se ha abordado, entonces una de las condiciones que nosotros les estamos pidiendo
a la empresa, perddn a la OTEC, que, si bien es cierto, hay un plan formativo, entonces ellos también
tienen que acreditar al relator que cumple con ciertas condiciones para que pueda ser relator de ese
curso. (...) (Y qué tipo de condiciones nosotros le pedimos? Bdsicamente 3, experiencia académica,
experiencia laboral en el drea que estd desarrollando la capacitacion y experiencia como facilitador.
Y experiencia como facilitador, la persona tiene que cumplir al menos 250 horas de experiencia y tiene
que demostrarlo también, de que ha sido facilitador en programas con gente.”

(Entrevista Funcionario Sence, Region de Atacama)
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De esta manera, la experiencia del facilitador tiene un rol fundamental en la adecuacién curricular
gue pueda hacer este actor para responder a las necesidades de la diversidad de usuarios(as) que
forman parte del programa. Asi, una de las caracteristicas del Programa de Reconversién Laboral es
gue existen usuarios(as) que tienen conocimiento y experiencia en el area, asi como también
usuarios(as) que buscan insertarse en un nuevo oficio, por lo que resulta imprescindible la presencia
de un facilitador que desarrolle estrategias personalizadas y que utilice diferentes metodologias y
recursos de aprendizaje orientados a que todos los(as) usuarios(as) aprendan. Dentro de las
metodologias y materiales de ensefianza destacados por los usuarios se encuentran metodologias
participativas como el intercambio de roles y presentaciones de los(as) usuarios(as), y el uso de
material audiovisual y de manuales con informacion técnica sobre el oficio. Con este tipo de
estrategias los facilitadores se abocan a intentar generar una nivelacién en el conocimiento y
competencias de los(as) usuarios(as) independiente de su experiencia laboral anterior.

Por tanto, en el programa aparece como supuesto que una correcta seleccion del facilitador a través
de los requisitos anteriormente definidos permite asegurar la entrega de contenidos y la
transferencia de las competencias necesarias a los(as) usuarios(as) para desempefiar un oficio. Pero
a excepcion de la seleccidn, el resto de los procesos quedan en manos de los Organismos Técnicos
y no necesariamente tienen el éxito esperado en la implementacion.

“Sence ofrece muchas cosas y muy buenas, todo depende también de donde te toque porque yo he
sabido de otras personas que han estudiado con SENCE, pero las entidades que estdn a cargo de hacer
el curso no han sido buenos, los cursos han sido malos, entonces en cambio yo aqui fui a un curso y el
profesor era excelente, la metodologia que utilizo para ensefiarnos fue muy buena, era muy claro y te
ensefiaba muy profundamente con el computador (...) otra persona que hizo el mismo curso me dijo
hay OTEC que hacen el trabajo super malo y hay OTEC que hacen el trabajo muy bueno, y el que me
tocé a mi fue muy bueno.”

(Entrevista Usuaria, Regidon Metropolitana)

De ahi entonces, la necesidad de contar con una fiscalizacién desde Sence que permita asegurar la
correcta implementacién de las actividades de la fase lectiva, considerando que la ejecucion del
programa es delegada a una entidad externa. Una fiscalizacién durante la fase lectiva deberia poner
el foco en el tipo de estrategias de ensefianza implementadas, el cumplimiento de objetivos de
aprendizaje y la entrega de los contenidos conforme a lo establecido en los planes formativos.

OBSTACULIZADORES DE LA FASE LECTIVA

El aprendizaje de conocimientos y la adquisicidn de competencias en un determinado rubro se ve
facilitada por las caracteristicas del facilitador y de la metodologia que éste implementa, es decir,
los aspectos positivos del programa estan en general relacionados con la implementacion que
realizan los Organismos Técnicos. Sin embargo, no ocurriria lo mismo en el caso de los
obstaculizadores, los estan asociados fundamentalmente al disefio de la fase lectiva del programa.

Obstaculizadores de la fase lectiva a nivel de procesos

El hecho que los usuarios finalicen la fase lectiva se ve condicionado por el éxito de las gestiones
gue estos realicen al momento de buscar empleo. De este modo, la necesidad de contar con un
ingreso que permita la subsistencia de los(as) usuarios(as) y sus familias, los lleva a seguir buscando
oportunidades laborales durante la fase lectiva, haciendo mas dificil compatibilizar la asistencia a
clases con las acciones propias de la busqueda de un trabajo. Por tanto, desde la perspectiva de
los(as) usuarios(as) el horario en que se imparten las clases se transforma en una limitante para
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encontrar un trabajo, contrario al objetivo del programa, orientado precisamente a mejorar la
empleabilidad de sus participantes.

En caso de terminar la fase lectiva los(as) usuarios(as) perciben obstaculos adicionales relacionados
con el aprendizaje de determinados contenidos y el ejercicio de sus competencias previo a la
intermediacién. De esta forma, la falta de horas en los cursos destinadas a una nivelacidn, la
ausencia de un modulo de practica profesional donde los(as) usuarios(as) ejerciten lo aprendido y
la falta de una evaluacién que certifique sus competencias, redundarian en una sensacién de falta
de preparacion por parte de estos al momento de enfrentarse a los desafios del mundo laboral.

“Es que el curso el que hice yo que fue cajero bancario es super corto y no sé si me sirve el mundo
laboral porque no lo he experimentado y las cosas que me ensefiaron de cajero fueron super bdsicas
y que yo en el drea de contabilidad ya las manejaba, pero no sé qué mds alld te puede ser, te puede
ayudar, la verdad que es muy corto, entonces en un periodo tan corto no te da muchas opciones
porque eran, fueron 12 clases y cada clase era de dos horas.”

(Entrevista Usuaria, Regidon Metropolitana)

“Claro, yo terminé mi curriculum de marketing digital, pero lamentablemente no tengo la experiencia
ni siquiera con ninguna empresa, entonces ahi me van a decir “bueno, qué ha hecho”, yo sé la parte
tedrica, entonces ahi esa parte va a quedar un poquito coja “

(Entrevista Usuario, Regién Metropolitana)

Si bien las limitaciones en el abordaje de ciertos contenidos pueden y han sido subsanadas por
algunos Organismos Técnicos a través de la modificacién de los planes formativos, estas
transformaciones no necesariamente han resultado suficientes cuando se exige a estas entidades
cumplir con un ndmero de horas. De esta manera, la inclusidon de un mayor nimero de contenidos
queda supeditada al maximo de horas disponibles en la fase lectiva, aspecto que se encuentra
definido en el disefio del programa.

Por su parte, la idea del mddulo de practica profesional es que los usuarios puedan adquirir
experiencia en un cierto rubro, insertdndose inmediatamente en el espacio de una empresa o
institucion que podria servir como un potencial empleador. Hoy en dia lo que hacen los Organismos
Técnicos es implementar ciertas actividades practicas dentro de las clases, lo que se basa en el
enfoque de competencias establecido en las bases del programa. Sin embargo, existen entidades
que no cuentan con la infraestructura para llevar a cabo este tipo de estrategias con los(as)
usuarios(as).

“A ver, lo que pasa es que el curso este abarcé demasiado, entonces, algunas partes o, por lo menos,
algunas actividades claves, las vimos muy poco por las horas que tenia designadas. Entonces, eso
perjudico al final a todos los que hicimos el curso. Soldadura podria haber sido mucho mds
especializado, no teniamos taller adecuado, entones, la parte prdctica fallé ahi. Y, el resto, por
ejemplo, electricidad podriamos haber hecho muchas mds cosas, pero no teniamos donde”

(Entrevista Usuario, Regidn de Aysén)

Asimismo, otros Organismos Técnicos implementan metodologias practicas como el trabajo basado
en proyectos o el intercambio de roles entre profesor o alumno, pero estas no serian suficientes
para que los(as) usuarios(as), quienes requieren de actividades practicas mds extensas en el tiempo
y situadas en espacios lo mds cercano posibles al lugar en el que se desempefiaran en el futuro.
Entonces, una practica laboral, surge como una modalidad ideal porque permite conjugar la practica
con una eventual posibilidad de reinsercién laboral.
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“Claro, si, la parte de inglés, quizds, la parte que no se vio y que hice con mis compafieras, fue el tema
de la prdctica en si, en alguna agencia o algo en directo para tener mds experiencia, eso lo vimos
todas desde nuestro punto de vista.”

(Entrevista usuaria, Regién Metropolitana)

“va, eh, parte de trabajar con elementos en si, la realidad que lo ayuden a ver en si, no tanto que se
relate mucho, que se vea diapositivas, sino trabajar con las manos y estar in situ.”

(Entrevista usuaria, Region de Arica y Parinacota)

Finalmente cabe agregar, que la fase lectiva no cuenta con una evaluacién externa que permita
asegurar que los(as) usuarios(as) hayan adquirido los conocimientos y competencias necesarias para
desempenarse en el respectivo oficio en el que fueron formados. De esta manera, como los
Organismos Técnicos tienen multas asociadas al incumplimiento de su compromiso de colocacion
de usuarios(as) tienen el incentivo para aprobar alumnos, independiente de si estos lograron un
aprendizaje que les permita desempefiarse en el mundo laboral. En este sentido, la ausencia de una
evaluacion que certifique conocimientos podria estar afectando la autopercepcién que tienen los
usuarios(as) sobre sus competencias y habilidades, sintiéndose abandonados desde la instancia al
término de la fase lectiva.

“Como que quién nos entrega la acreditacion, quién, donde estad el ente que nos trajo aqui, que era
Sence, los representantes de Sence que nos tomaron la documentacion... El dltimo dia como que
nadie, terminamos el curso y ahi quedamos. Entonces apuntamos bueno ¢y cudndo nos entregan
nuestra certificacion? Y asi como que todo el mundo después (...) Nos sentimos abandonados, no hubo
una persona ahi diciéndonos chiquillos esto viene ahora, necesitdbamos que llegara la persona que
nos ingreso al sistema, digamos, que estuviera el ultimo dia con nosotros, chiquillos ahora esto es, el
certificado de certificacion se entrega, después nos dijeron que no se entregaba.”

(Entrevista Usuario, Region de Nuble)

Obstaculizadores de la fase lectiva a nivel de resultados

En funcidén de las caracteristicas de formacién y profesionales de los(as) usuarios(as), estos
desarrollan expectativas diferenciadas sobre el propdsito del programa. Asi, por un lado, estan
los(as) usuarios(as) que tienen una formacién o experiencia en un determinado oficio y buscan
adquirir una cierta experiencia en el area, quienes serian mas exigentes en relacién con el tipo de
contenidos que se les ensefian en clases. Por otro lado, se encuentran los(as) usuarios(as) que no
tienen estudios en el rubro, por lo que requieren de conocimientos mas basicos sobre el oficio. Estos
usuarios(as) hoy en dia serian objeto de nivelacidn por parte de algunos facilitadores, en la medida
que los contenidos del curso son adaptados a sus necesidades, lo que a su vez perjudicaria al
aprendizaje de aquellos usuarios(as) que cuentan con un mayor nivel de especializacién y exigen
contenidos mas avanzados:

“Yo tenia ahi un problema con dos estudiantes, que uno era periodista y al otro no me acuerdo, bueno
creo que era una nifia, con problema me refiero a que el periodista ya trabajaba en esto, ya sabia
todo lo del programa, solamente estaba ahi para poder tener el titulo, para poder tener una insercion
laboral (...). Entonces él pedia mds cosas y yo le decia que no puedo hacerlo porque tus compaiieros
no lo tienen, no tienen ese conocimiento le decia yo, entonces van a tener que lamentablemente
escuchar de nuevo lo que tu ya sabes”

(Entrevista Facilitador, Region de Valparaiso)
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SeNCe)

Stmate a los nuevos empleos

“las principales dificultades fueron el nivel de conocimiento... con el que cuenta cada alumno al
momento de ingresar, ya, porque no es equitativo, entonces hay personas que saben mucho, y otras
que no saben nada, entonces partir de cero para la relatora ya empieza a perder como tiempo, en
nivelar a los alumnos”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidon de Valparaiso)

Ambos tipos de perfiles se asocian a una definicion de reconversién diferente, ya que sea mas
vinculada a la especializacién o a la insercidon en un nuevo oficio. Sin embargo, resulta imposible
responder de manera adecuada a través de una misma metodologia y contenidos a las necesidades
dispares de estos dos grupos de usuarios(as). Por lo tanto, resulta necesario realizar modificaciones
a nivel de disefio de manera que este trabajo de adecuacién no dependa solamente de la
experiencia del facilitador, sino que tenga cabida dentro del disefio del programa a través de algin
tipo de nivelacién o condicionando la seleccién de los(as) usuarios(as) al cumplimiento de ciertos
requisitos previos.

Tabla 7: Facilitadores y obstaculizadores fase lectiva

Facilitadores

calidad de los facilitadores

Sence exige a los Organismos Técnicos que
seleccionen facilitadores con un determinado perfil,
los que deben tener experiencia en capacitaciones
laborales de al menos 2 afios. El cumplimiento de
este criterio permitiria asegurar facilitadores que
realizan las adecuaciones metodoldgicas
pertinentes y logran un correcto aprendizaje de los
contenidos.

Procedimiento de seleccion que aseguren la

Obstaculizadores

Compatibilidad entre tipo de conocimiento y horas

de curso comprometidas

Los cursos ofrecidos en la fase lectiva tienen una
duracion de 80 a 400 horas, tiempo que seria
insuficiente para un programa de reconversidn
laboral que busque insertar a usuarios en nuevos
rubros, donde no tienen mayor experiencia o
conocimiento. Ejemplos de este tipo de situaciones
se dan en cursos de mecdnica industrial donde no se
entregan conocimientos sobre electricidad, que son
claves para comprender el curso o en cursos de
logistica en los usuarios de mayor experiencia
identifican la necesidad de incorporar entre los
contenidos el uso de softwares. En algunos casos
esta situacion logra ser subsanada a través de
modificaciones a los planes formativos.

Estrategias personalizadas

Existen facilitadores que son capaces de generar
estrategias personalizadas y una cercania con los(as)
usuarios(as), destacando por su disposicién para
resolver dudas y explicar los contenidos las veces
gue sea necesario.

Falta de componentes practicos

Desde el disefio del programa no existe un médulo
practico que permita a los(as) usuarios(as) poner en
practica los contenidos aprendidos en el programay
adquirir experiencia que facilite su posterior
colocacién laboral. En este sentido, el espacio
brindado por las empresas para la practica se
transforma en un espacio de aprendizaje y de
demostracion de las competencias ganadas para
una posterior colocacion.

Dinamismo de recurso en clases

Los(as) usuarios(as) valoran el uso de recursos
didacticos como material audiovisual o Ia
posibilidad de wusar insumos propios para el
aprendizaje de los contenidos y competencias
tratados en clases. También se valora el uso de
metodologias participativas como juego de roles o

Dificultades de infraestructura y equipamiento
Algunos usuarios(as) plantean la existencia de
problemas a nivel de infraestructura del lugar de
capacitacion o de falta de insumos para la
realizacidn de actividades practicas en las clases.

Falta de evaluacion externa estandarizada
Hoy en dia son los Organismos Técnicos quienes
definen una propuesta de evaluaciones para ir
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Facilitadores Obstaculizadores

resolucion de problemas que hacen la clase mds | midiendo la adquisicion de conocimientos vy
significativa para los(as) usuarios(as) competencias en los cursos. Sin embargo, no existe
una evaluacion externa, estandarizada que permita
asegurar que los(as) wusuarios(as) tienen las
competencias necesarias para desempefiarse en el
mundo laboral.

Diversidad de perfiles con diferentes expectativas
Los usuarios difieren en el nivel de formacion y
experiencia en el rubro, y con ello en las
expectativas que tienen sobre el programa. Asi,
existen usuarios que tienen una formacién o
experiencia en el rubro y otros usuarios que a partir
del programa buscan insertarse en nuevo oficio,
donde las expectativas del primer grupo serian mas
altas que las del segundo, ya que estos buscarian
especializarse en un determinado oficio. En estos
casos los facilitadores optarian por la nivelacion de
todos los(as) usuarios(as).

Los usuarios siguen buscando trabajo

Durante la implementacion de la fase lectiva los(as)
usuarios siguen buscando trabajo, por lo que
esperan compatibilizar sus clases con las gestiones
para encontrar un trabajo o generar un ingreso
adicional.

Fuente: Cliodinamica

Sumate a los nuevos empleos

||| 4.4.2. Apoyo Socio Laboral

Segun el disefio del programa, el Apoyo Socio Laboral — en adelante ASL - estd pensado como un
dispositivo que permite abordar algunos elementos claves que acompafian los procesos de
capacitacidn e insercidn para el trabajo, tales como la mejora en la autopercepcidn y confianza de
lo(as) usuarios(as), la disminucidn de barreras sociolaborales, la vinculacién de las opciones del
entorno con sus intereses, entre otros.

La siguiente figura presenta el objetivo del Apoyo Sociolaboral, sus etapas y algunas caracteristicas
del trabajo del tutor ASL, principal encargado de la implementacién de este componente. Esta
informacidn sera revisada en mayor detalle en los siguientes apartados.
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Figura 4: Estructura de Apoyo Sociolaboral
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. Trabajan de manera individual o en

equipos

insercién de los usuarios, lo que es
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Fuente: Cliodinamica

APOYO SOCIOLABORAL EN EL PROGRAMA

El tutor de Apoyo Sociolaboral es el encargado desde los Organismos Técnicos, de reforzar las
oportunidades de empleabilidad de los(as) usuarios proporcionandoles las herramientas
necesarias para la colocacidn laboral. Asi desde el diseiio se definen las funciones y actividades que
son de su responsabilidad, asi como también las herramientas que debe utilizar durante las
diferentes etapas de la implementacion del programa. Sin embargo, no se establecen criterios en
cuanto al nimero de profesionales que formaran parte de este componente, lo que genera
importantes diferencias entre los Organismos Técnicos sobre los equipos de profesionales que se
hacen cargo del Apoyo Sociolaboral y de la intermediacion, pudiendo quedar todo en manos de una
persona.

“Eso lo evalua el equipo técnico de la unidad, que es un psicélogo y trabajador social, ellos son los que
evaluan qué chiquillos pueden entrar al programa y ahi después les hacen una evaluacion con la dupla
psicosocial. Pero ellos son los que aprueban previamente los que ingresan”

(Entrevista ASL, Region de Aysén)
“Si, yo hago la seleccion de hecho, estoy encargada de hacer la seleccion, las entrevista y hacer la
seleccion de las personas”

(Entrevista ASL, Regiéon de Nuble)

En cuanto al perfil de este actor, debido a la naturaleza de sus funciones se exige en el disefo del
programa que los tutores ASL tengan una formacién profesional en psicologia, trabajo social o
alguna otra ciencia social, ademas, de que haya trabajado con poblacién vulnerable y en temas
asociados a trabajo y mercado laboral. Por tanto, se espera que, en funcién de su profesién y
experiencia, el ASL cuente con las habilidades blandas que le permitan generar lazos con las
personas a lo largo del programa.

Desde el punto de vista de sus funciones, éstas se encuentran claramente definidas y repartidas
entre las diferentes etapas y componentes del Programa. En este sentido, el tutor ASL es un actor
que articula las diferentes fases del programa, ya que esta presente en la seleccién y diagndstico,
realiza orientacidn durante la fase lectiva y se encarga de la intermediacion. En cada una de estas
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etapas entrega informacién y competencias a los usuarios con las que no necesariamente estos
cuentan para una intermediacion exitosa.

“El apoyo socio laboral, tiende a estar en las entrevistas de inicio que son de seleccion y diagndstico,
hacerle seguimiento, seguir su plan de desarrollo ocupacional, y también mantenerlos activos,
hacerles seguimiento en caso de inasistencia, y colaborar con ellos en el disefio de su curriculum y
orientarlos obviamente para cudles son sus requerimientos o cudles son sus expectativas laborales
una vez que terminen el curso”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidn de Valparaiso)

“El rol del ASL yo creo que, si influye, porque el ASL entrega ideas que el participante muchas veces
no tiene, da informacion que el participante muchas veces no tiene. Entrega competencias de todas
maneras, sobre todo cuando no hay transversales, el ASL entrega competencias que el participante
muchas veces no visualiza, sobre todo en la etapa de la orientacion es importante. Eso creo, de esa
manera creo que influye.”

(Entrevista ASL, Region de Tarapacad)

De esta manera, una de las etapas donde el tutor ASL tiene un rol preponderante es en el proceso
de postulacidn y seleccidn, ya que es el encargado de identificar si el postulante es idoneo para el
curso desde el punto de vista de su dmbito psicosocial y laboral. Esta labor supone un trabajo
estrecho con los Organismos Técnicos de manera que estas entidades seleccionen en funcidn de la
expectativas y caracteristicas de los(as) usuarios(as), pero también implica una primera mirada
sobre barreras sociolaborales que podrian incidir en el proceso de intermediacion de los(as)
usuarios(as).

“Nunca el proceso de postulacion es parte de los ASL, el trabajo de los ASL empieza cuando el
participante ya postuld y entonces el ASL, aqui hubo cambio metodoldgico en Reinvéntate y es que el
ASL realiza el anexo 1, lo que antiguamente era el anexo 0. Realiza el anexo 1, entre otras razones,
para poner cifras y poder aconsejar al OTEC. La matricula o poder decirle OTEC mira fundamentada
mente esta persona no deberia matricular, no le va a servir el programa o qué sé yo”

(Entrevista ASL, Region de Tarapaca)

“Era (...) hacer una inscripcion de la persona y conocer un poco su drea social, conocer las cargas que
tenia, los cursos anteriores realizados, los trabajos que tenia porque termind el ultimo trabajo, y ahi
un poco indagar en el drea experiencia laboral de la persona y (...) después ayudarla en su colocacion
laboral. Un diagndstico para la busqueda de trabajo”

(Entrevista ASL, Region de Tarapacad)

Durante la etapa de seleccidn, el tutor ASL también tiene la posibilidad de resolver dudas que tienen
los participantes sobre el empleo en el cual estos buscan formarse, desde el punto de vista de las
condiciones laborales ofrecidas en el contexto local. De esta manera, durante esta etapa existe un
primer ajuste de expectativas sobre su futuro laboral, que se verd reforzado durante la orientacién,
de modo que los(as) usuarios(as) que quedan seleccionados tengan toda la informacidon que
necesitan al momento de inscribirse en un curso.

“lo que pasa es que como he trabajado en esto durante harto rato, yo siempre transparento entonces
como que pongo todas las reglas sobre la mesa "ustedes se van a capacitar en esto, la verdad es que
en el estudio de mercado o lo que yo he podido pesquisar los sueldos estdn dentro de esto" entonces
como que desde ahi se logra el compromiso y seguimiento obviamente de que la gente sigue
postulando al programa, entendiendo que es la realidad.”

(Entrevista ASL, Region de Nuble)

El tutor ASL también se encarga de la orientacién de los(as) usuarios(as) donde contribuye a ajustar
su autopercepcidn con su realidad laboral y posibilidades de formacidn. Dos instrumentos utilizados
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en esta etapa son el analisis FODA, y el analisis de desarrollo ocupacional de los(as) usuarios(as),
los que permiten direccionar de mejor manera las acciones a seguir por parte de los participantes.

“Les realiza un FODA, luego del FODA, las expectativas de renta que tienen, expectativas de trabajo y
un poco encaminarlos a los que quieren llegar, luego de eso se les pide que envien su curriculum, el
curriculum también se ajusta mds o menos a la actualidad, les hago un poco, hacerlo un poco mds
dindmico, perfeccionarlo, de repente mds detallado, de repente mds simple y con eso logramos
después salir a la colocacion laboral “

(Entrevista ASL, Region de Tarapaca)

“Se hace una primera evaluacion que es un estilo de FODA, que se pueden visualizar en primera
instancia las fortalezas, debilidades, oportunidades que tienen los chiquillos, y esa es como un
conocimiento de primera instancia siento de.. como para las otras evaluaciones que ya son
especificas ya de un puesto laboral.”

(Entrevista ASL, Region de Aysén)

La caracterizacion de la trayectoria laboral, formaciéon de los(as) usuarios(as) y aspectos
psicosociales permiten al tutor ASL apoyar la construccion de un plan de accién o proyecto
ocupacional el cual proporciona un itinerario sobre potenciales acciones a tomar para mejorar su
empleabilidad.

Una de las funciones que no esta explicita en el disefio del programa, pero que es realizada de igual
manera por el tutor ASL es el acompafiamiento de los usuarios(as) durante la fase lectiva, donde su
objetivo principal es poder evidenciar posibles dificultades que tengan los(as) usuarios en esta fase,
y apoyar a quienes por diversos motivos estan teniendo problemas para asistir regularmente a
clases. Para esto el tutor ASL se comunica fundamentalmente con el relator, para que éste entregue
informacidn sobre los(as) usuarios(as) que requieren de una intervencién por parte de este actor,
debido a sus constantes inasistencias a las clases. Por tanto, la coordinacidon entre ambos actores
esta enfocada a identificar posibles problematicas que podrian derivar en una desercién del
usuario(a) mas que en la posibilidad de generar un acompafiamiento que apunte a enfrentar
desafios psicosociales asociados a la reconversion de los(as) usuarios(as).

“También fue como dos veces donde impartiamos las clases y nos hizo unas preguntas de cémo
estdbamos viviendo el dia a dia, cémo estaba el programa también, nos hizo como una interaccion
de no me acuerdo cdmo se llama, pero era un circulo y describia como se sentia en la vida laboral, en
la vida social”

(Entrevista Usuario, Region de Tarapaca)

“Siempre he hecho relacion directa con el profesor para que si hay alguna falta psicosocial que él
pueda ver o notarlo en clases me lo haga mencion para yo tratarlo, si hay un alumno que ya lleva dos
dias faltando me dice, para que yo esté viendo qué estd pasando ahi, alguna cosa que se pueda
intervenir y con la coordinacion en reuniones especificas cada cierto rato a ver qué se estd haciendo
respecto al programa, las distintas fases”

(Entrevista ASL, Regién de Nuble)

Sin embargo, los tutores ASL no siempre tienen la posibilidad de realizar este acompafamiento, lo
que limita la asistencia que pueden ofrecer a los(as) usuarios(as) debido al menor conocimiento que
pueden desarrollar sobre su expectativas, competencias y habilidades demostradas durante la fase
lectiva.
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“para mi fue notoria en la observacion de las conductas de los participantes o de las expectativas mds
bien los estudiantes porque como yo no les hice clases, mi observacion de las conductas o de como se
van desarrollando era nada. Pero si a través un poco de la opinion se veia un poco la carencia de las
personas, era observable para mi”

(Entrevista ASL, Region de Tarapacad)

La dltima etapa del tutor ASL en este componente es la gestion de un empleo para la posterior
intermediacién laboral de los(as) usuarios(as). Una de las funciones del tutor en esta etapa es que
pueda brindar asistencia a los participantes para el desarrollo de un curriculum que cumpla con las
exigencias del mercado laboral y que gestione vacantes para la intermediacion a través de la
coordinaciéon de entrevistas con empresas. Sin embargo, queda fuera de sus atribuciones la
preparacion misma de los(as) usuarios(as) para una entrevista laboral, lo que de igual manera es
realizado por algunos tutores en la medida que esta instancia constituye uno de los hitos claves en
el proceso de busqueda de un empleo.

“Cuando terminaba ya el curso mds o menos finalizando ya una semana antes, ahi yo veia quienes
realmente iban a, quedaban aprobados por asistencia entonces ahi los curriculums de las personas,
los juntaba yo y ahi salian a buscar empleo a través de los grupos de WhatsApp que tengo con ellos,
enviando informacion de trabajo que podian haber, les decia a ellos que alguna empresa que tuvieran
en vista, me avisaran y yo iba con ellos, y fuéramos a preguntar, eso mds que nada, salir a terreno”
(Entrevista ASL Regidn Tarapaca)

“Yo creo que era muy importante porque yo lograba inyectar en ellos una motivacion para seguir
perfeccionando en la busqueda de empleo, muchas personas no tenian las habilidades como para
enfrentar una entrevista y ahi les ibamos entregando los tips, donde ellos iban ya con otra vision con
la actuacion un poco ya planificada a enfrentar una entrevista, eso les servia de gran ayuda, era muy
bueno, muy util segun ellos”

(Entrevista ASL, Region de Tarapacad)

No obstante, existen usuarios(as) que con las competencias adquiridas en los cursos desean
desarrollar un emprendimiento, opcidn que no esta contemplada en el disefio del programa. De ahi
que el tutor ASL, consciente de esta situacidon haya prestado asistencia a los usuarios, al darles a
conocer iniciativas gubernamentales orientadas al apoyo de personas con una salida de tipo
independiente.

“lgual me sirvio para saber que existian cosas que no sabia, por ejemplo, me explico que habia
programas en la municipalidad cuando uno queria hacer algtn proyecto de negocio y todo el tema.”
(Entrevista Usuario Regidn de Tarapaca)

“también les hice un taller de empleabilidad, de tips de empleabilidad, un poco se conversa como ha
sido su experiencia en la busqueda como podemos llevar mejor, como podemos también ampliar las
redes, buscar emprendimiento, otras formulas, otro plan (...) asi que ahi igual los derivo a veces al
FOSIS, y ahi en ese taller que implementa cada curso de empleabilidad, sacamos las dudas que ellos
tenian y también saqué una retroalimentacion con sus experiencias”

(Entrevista ASL, Region de Tarapacd)

Por tanto, el tutor de ASL hoy en dia lleva a cabo labores que escapan a las actividades y etapas que
estan bajo su directa responsabilidad, transformdndose en un actor transversal a todos los
componentes del Programa de Reconversion Laboral. Algunas de las tareas adicionales que lleva a
cabo como la formacidon de usuarios en habilidades transversales y la proporcidn de asistencia para
una salida independiente contribuyen de igual manera al logro de los objetivos del programa desde
el punto de vista de la insercién laboral, aunque sigue sin existir mayor vinculacién de sus labores
con el propésito orientado a la reconversion.
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EVALUACION DEL APOYO SOCIOLABORAL

Los(as) usuarios(as) del programa también evaluaron el componente de apoyo sociolaboral que
comprende la seleccidn y diagndstico de los(as) usuarios(as) y la posterior orientacidén de estos(as)
durante la fase lectiva.

En primer lugar, se les consultd a los(as) usuarios(as) si contaron con un tutor de apoyo sociolaboral,
ya que pese a ser uno de los componentes del programa, muchas veces esta figura no era
identificada como tal o simplemente nunca existid durante la fase de implementacion. Asi, se
observa que sélo un 34,5% de los(as) usuarios(as) sefialan que si tuvieron un tutor sociolaboral,
porcentaje que es bastante bajo si se considera el importante rol que éste realiza.

Grafico 3 Pregunta 35 Durante la capacitacidn, ¢ Usted tuvo el apoyo de un Tutor(a) Sociolaboral? —
(N=206)

,5%

mSi mNo = NS-NR

Fuente: Cliodinamica

La comparacidn entre usuarios de diferente nivel socioeconédmico de acuerdo al Registro Social de
Hogares, en relacion al conocimiento que estos tienen del tutor de Apoyo Sociolaboral, permite dar
cuenta que son los usuarios del tramo cuyo puntaje va entre el 50 y el 80, los que demuestran un
mayor conocimiento de este actor. Especificamente, un 38,2% de los usuarios de este grupo
conocen al tutor sociolaboral, porcentaje que disminuye en mds de 8 puntos porcentuales en el caso
de los usuarios del tramo que va de 0 a 40.

Grafico 4 Pregunta 35 Durante la capacitacidn, ¢ Usted tuvo el apoyo de un Tutor(a) Sociolaboral? Seguin
tramos de RSH — (N=206)

69,8%

60,9%

38,2%
30,2%

0,0% ,9%

Si No NS-NR
HBajoel40 MWEntre 50y 80

Fuente: Cliodinamica
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Este mayor desconocimiento del tutor ASL por parte de los usuarios de menor nivel socioeconémico
puede explicarse por el menor acceso que tienen estos usuarios a este actor, ya que no siempre
reciben una orientacién que les permita insertarse laboralmente cémo, por ejemplo, la entrega de
consejos sobre como presentarse a una entrevista laboral o cdmo elaborar un curriculum. Esta
percepcidon sobre una falta de acompafamiento del tutor ASL a su vez redundaria en una peor
evaluacion de estos usuarios sobre el trabajo que desarrolla este actor.

“Yo creo que no es tanto de la profesora porque la profesora dio excelentemente el curso, fue mds de
la OTEC, no hubo el apoyo como para haber ensefiado el sistema de ir a una entrevista, prepararse
para la entrevista”

(Entrevista usuaria Region de Arica y Parinacota, tramo 0-40 RSH)

“Yo creo que un poco el trabajo que hubo con las empresas, porque estuvimos muy directos con las
empresas nosotros, pero no hubo un trabajo entre, preparar para una entrevista o cosas asi. Cosas
como esas no hubo.”

(Entrevista usuario Region de Aysén, tramo 0-40 RSH)

Al preguntar por la evaluacidn que hacen los(as) usuarios(as) que, si contaron con esta figura, se
evidencia que los(as) usuarios(as) asignan a este componente una nota promedio bastante
positiva, no inferior a 6 para los distintos items. El item con la nota promedio mds alta es el
diagnéstico laboral realizado por el tutor al cual los(as) usuarios(as) asignan una nota de 6,3.

Grafico 5 Pregunta 36 En una escala de 1 a 7, donde 1 es la nota minima y 7 la nota maxima con la que
puede evaluar cada uno de los servicios entregados por el programa ¢ Qué nota le pone a los siguientes
aspectos del apoyo sociolaboral del programa? — (N=206)

6,3 6,2 6,2 6,2

Diagnostico laboral Habilidades o Recomendaciones  Contribuciéon a su
realizado por tutor conocimientos  entregadas por tutor desarrollo
recibidos profesional

Fuente: Cliodindmica

En relacidn a las diferencias en la evaluacion entregada segun nivel socioecondmico se observa que
son los usuarios de menor puntaje en el RSH, quienes evaltian con una menor nota promedio este
componente, fendmeno que se da en tres de los cuatros indicadores considerados. La peor
evaluacidn de este grupo se produce en relacién a las recomendaciones entregadas por el tutor,
donde los usuarios del tramo entre 0 y 40 evalian con nota promedio 6 este indicador.
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Grafico 6 Pregunta 36 ¢{Qué nota le pone a los siguientes aspectos del apoyo socio laboral del programa?
Segun tramos de RSH — (N=206)

. . 6,3

. 6,2
Recomendaciones entregadas por tutor 0

. I - 6,2
Habilidades o conocimientos recibidos 62

. . . 6,3
Diagnostico laboral realizado por tutor 61

HEntre 50y 80 MW Bajoel 40

Fuente: Cliodindmica
Al indagar en las razones que explican esta menor evaluacion de parte de los usuarios de menor
nivel socioecondmico es posible observar diferencias en el tipo de ofertas laborales que el tutor o
tutora envia a estas personas. Asi, segln los usuarios sus tutores les han enviado ofertas de trabajo
gue no se corresponden con las competencias aprendidas durante la fase lectiva del programa de
Reconversién de Laboral.

“después de enero y febrero tomé otra chica y ella hizo entrevistas, pero por ejemplo yo fui a una
entrevista con ella, una entrevista con una persona que el caballero me dijo que mi perfil no se
adecuaba a lo que él buscaba, entonces ella me mando a esa entrevista.”

(Entrevista usuaria Regién de la Araucania, tramo 0-40 RSH)

“lamentablemente uno a veces, a lo mejor estd en otra cosa, en otro estrés y que se yo y uno se lo
toma igual a veces mal, porque uno piensa que se estdn burlando de uno, si yo igual tengo redes
sociales, igual me puedo buscar mi trabajo o que se yo, pero no se ve serio de parte de la OTEC en si,
para nada, super mal ahi, mal.”

(Entrevista usuaria Regidn de Arica y Parinacota, tramo 0-40 RSH)

Por tanto, los usuarios perciben en la entrega de este tipo de ofertas por parte del tutor ASL una
cierta discriminacién hacia su persona porque no se estarian considerando las competencias
aprendidas durante la capacitacion al momento de buscarles algln tipo de trabajo. En este sentido,
para los usuarios de menor nivel socioecondmico la capacitacion podria entenderse como un
mecanismo de movilidad social a partir del cual buscan desarrollarse en otro ambito, lo que se veria
truncado con las gestiones realizadas por el tutor ASL.

Otra de las razones que podria explicar una evaluacion mas baja del componente ASL por parte de
las personas del tramo bajo el 40 es la imposibilidad de contar con una simulacidn de entrevista
laboral, lo que seria un aspecto mas critico para este grupo.
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“habia personas que realmente nunca habian hecho una entrevista laboral, entonces falto que ella
no sé, mds interactivamente fuera, nos pidiera media mafiana, nos hiciera hacer o practicar una
entrevista.”

(Entrevista usuaria, Region de Arica y Parinacota, tramo 0-40 RSH)

“Bastante dificil, en realidad, porque no teniamos, en realidad, una carpeta o un curriculum, o algo,
no sé, una preparacion como para buscar trabajo. Por lo menos en esta drea, porque yo me manejaba
en otra, entonces, no queria buscar en lo mismo.”

(Entrevista usuario, Regién de Aysén, tramo 0-40 RSH)

Esta sensacién de discriminacidn no se evidencia en el caso de los usuarios de mayor nivel
socioecondmico, ya que sus criticas apuntan mas bien a la falta de gestiones por parte del tutor ASL
para buscarles algun tipo de empleo. Esta problematica también es identificada en el grupo del
tramo de 0 a 40, lo que volveria a reforzar la idea de que el principal factor diferenciador entre
ambos grupos de usuarios al momento de entregar una evaluacién de este componente se relaciona
con las caracteristicas de las ofertas laborales que envia este actor.

“Ya, malo, porque no hicieron nada, no apoyaron en nada en realidad, cuando uno estaba tomando
el curso iban y te preguntaban sobre nuestro perfil, qué nos gustaba mds o menos, qué creiamos que
podiamos hacer mejor, pero después cuando venia un asistente, preguntaba lo mismo, después venia
el otro y preguntaba lo mismo y al final no hacian nada, se llenaban en puro papeleo y no llegaban
nunca a lo concreto que era realmente buscarte un trabajo.”

(Entrevista usuaria Region de la Araucania, tramo 0-40 RSH)

“Hasta el momento para mi ninguno, no sé si para los otros, una sola persona y el resto de las otras
personas no dimos ninguno, porque nunca nos llamaron para ofrecernos o decirnos oye estoy viendo
un trabajo si ustedes quieren o no quieren, nunca nada.”

(Entrevista usuario Region de Aysén, tramo 50-80 RSH)

En sintesis, los usuarios de menor nivel socioeconémico son los que conocen en menor medida al
Apoyo Sociolaboral, lo que se explicaria principalmente porque no han recibido algin tipo de
orientacién de parte del tutor ASL para la busqueda de empleo. Asimismo, su evaluacién sobre el
componente es menor en comparacion con los usuarios que estan en el tramo de 50 a 80, siendo la
principal diferencia entre ambos grupos la percepcién sobre el tipo de ofertas para insertarse
laboralmente que reciben de parte del o los actores encargado de esta fase.

FACILITADORES DEL APOYO SOCIOLABORAL

El facilitador identificado en esta fase hace referencia al cumplimiento del propdsito del
componente de Apoyo Sociolaboral y tiene relacién con las habilidades que se espera despliegue el
tutor de Apoyo Sociolaboral para una orientacion, acompafamiento e intermediacion adecuada del
usuario(a).

Facilitadores del apoyo sociolaboral a nivel de procesos

El propdsito del componente de Apoyo Sociolaboral es reforzar las oportunidades de empleabilidad
de los(as) usuarios(as) a través de la implementacion de diferentes etapas secuenciales, centradas
en la atencidn personalizada de caracter presencial. La atencion personalizada tiene lugar mediante
entrevistas personales donde se utilizan una serie de herramientas como el analisis FODA o el
analisis del Proyecto Ocupacional, cuya realizacidon permitiria asegurar el ajuste de expectativas de
los(as) usuarios en funcidn de su trayectoria laboral y guiar su actuar de manera de facilitar su
posterior intermediacién. Sin embargo, hay un aspecto mas esencial que emerge desde los discursos
de los(as) usuarios(as) y de los actores que integran los Organismos Técnicos, que estaria
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determinando que los participantes culminen el programa y sus respectivas fases,
comprometiéndose con cada una de las actividades del componente de Apoyo Sociolaboral antes
descritas. Este aspecto tiene relacion con la cercania que el tutor logra desarrollar con los(as)
usuarios(as) en funcién de las habilidades blandas con las que cuenta. Esta cercania se propicia a
través de la comunicacidn constante en las diferentes etapas, valiéndose fundamentalmente de las
redes sociales para generar una relacién de confianza con los participantes.

“Me preocupo siempre de tener buena comunicacion con ellos, de llamarlos, preguntarles algunas
dudas que tengo, porque hay trabajos que me piden ciertos requisitos, entonces yo los llamo y trato
de mantener siempre como el contacto con ellos que no me vean como una persona lejana, de hecho
llamo desde de mi celular y les digo que en caso de cualquier cosa me escriban o me llamen y yo les
llamo de vuelta, como que eso es super importantes, mantener una buena comunicacion y
mantenerte como una personas cercana al cual ellos puedan acudir en caso que tengan alguna duda,
o si quieren trabajar en otra empresa, o no les gusta la empresa o quieren que les busque trabajo en
ciertas zonas.”

(Entrevista ASL, Regién de Nuble)

Es esta cercania con los(as) usuarios(as) la que evitaria que estos deserten cuando estan
enfrentando problematicas que les hacen poner en duda su participacion en el programa, por la
figura del tutor ASL cuando ejerce su rol, evidentemente tendria un impacto en el resto de los
componentes.

“Mira, lo que es el apoyo socio laboral la clave es apoyar a los alumnos para que no vayan a desertar,

acd el apoyo socio laboral tuvo bastante buen impacto, porque habia alumnos que se estaban

retirando y se hizo gestiones para que no se retiraran, cambiarse de curso y eso es bueno”
(Entrevista Funcionaria Sence, Regién de Coquimbo)

“¢Qué estrategias usaron para evitar la desercién de los(as) usuarios(as)?
E1: El apoyo socio laboral, esa es la estrategia, hay que tratar de que no desertaran, no hay otra
opcion porque es una determinacion propia del alumno.”

(Entrevista Funcionaria Sence, Regién de Coquimbo)

Por tanto, es la relacion de confianza y cercania que logra desarrollar el tutor con los usuarios(as) a
través de una comunicacion constante y fluida, lo que configura a este actor como un componente
clave para la implementacién del programa, en la medida que tiene la posibilidad de convencer a
eventuales desertores que no abandonen. En este sentido, las entrevistas personales vy
herramientas abordadas en éstas se transforman en uno de los tantos medios que puede utilizar
este actor para desarrollar un vinculo con los participantes y para conocer en mayor profundidad a
quienes tiene que orientar y apoyar, mas alla de lo estrictamente profesional.

OBSTACULIZADORES DEL APOYO SOCIOLABORAL

Como se evidencid en el apartado anterior, el tutor ASL puede ejercer un rol sumamente relevante
al momento de garantizar la continuidad de los(as) usuarios(as) en el programa. Sin embargo, esto
supone que los participantes tengan un cierto grado de cercania con este actor y conozcan de qué
se trata su rol, lo que no siempre ocurre como se vera a continuacion.

Obstaculizadores del apoyo sociolaboral a nivel de procesos

Una condicién basica para la entrega de herramientas que busquen mejorar la empleabilidad de
los(as) usuarios(as) es que estos tengan una nocién sobre las funciones que cumple este actor y
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Stmate a los nuevos empleos
como éstas pueden ayudarles a lo largo del programa. Sin embargo, esto no estaria ocurriendo para
una parte importante de los usuarios encuestados (65%), quienes sefialan no haber contado con un
tutor ASL durante su participacion en el programa.

Grafico 7 Pregunta 35 Durante la capacitacion, ¢ Usted tuvo el apoyo de un Tutor(a) Sociolaboral? -
(N=206)

,5%

=S{ mNo = NS-NR

Fuente: Cliodinamica

Para evitar esta situacion de desconocimiento de uno de los actores clave en la implementacién de
este componente desde el disefio del programa se ha definido que el tutor debe explicitar el sentido
y funcionamiento del componente de Apoyo Sociolaboral, asi como de las distintas etapas que éste
comprende. Sin embargo, el desconocimiento de la figura del tutor ASL hace pensar que esta
presentacion inicial no se da esta dando, hecho que puede explicarse por una serie de factores, la
mayor parte de ellos ligados al disefio del programa y en menor medida al funcionamiento
Organismos Técnicos y disposicidn de los(as) usuarios(as).

Desde el punto de vista del disefio se definen una serie de instrumentos que buscan apoyar la labor
del tutor del ASL. Asi, la etapa de seleccidn y diagndstico, orientacion y elaboracidon de un proyecto
ocupacional tiene como producto el llenado de unos anexos con informacién del usuario(a). Sin
embargo, esta labor de provisiéon de informacion del participante termina transformandose para
algunos en un proceso burocratico que dificulta la generacion de confianza con el usuario(a) por el
tiempo que tienen que dedicarle a esta actividad en detrimento de un acompafiamiento para
enfrentar posibles barreras psicosociales.

“Hace un par de afios, tuve una confrontacion con Sence por lo lamentable que son los instrumentos
de ASL. Son instrumentos que hacen que el apoyo sociolaboral pierda mucho tiempo copiando cosas
de un lugar a otro, repitiendo informacion al infinito y mds alld, instrumentos que no tienen
coherencia de principios (...) Hay que repetir informacion 30 veces porque son incapaces de
articularlas de tal manera que una cosa sirva para llenar la informacion de la otra.”

(Entrevista ASL, Region de Tarapacd)

“He visto como profesional que muchas veces si uno lo hace, le pone atencion mds o simplemente
acotdndose a lo que dice el programa muchas veces no logra la confianza y los éxitos en cuanto a
inserciones laborales, al conocer yo al usuario también puedo, porque como hago la gestion después
de empresa, puedo encontrar lo que realmente les interesa y asi lograr la empleabilidad que es el
objetivo principal”

(Entrevista ASL, Regién de Nuble)

Pagina 73 de 145 ;fCIioDincmicq

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Sence EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ARO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacidn cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral

Stimate alos nuevos empleos corte de tercer mes de egreso.

Ademas de cumplir con la entrega de estos instrumentos, el tutor ASL no tiene un espacio durante
la fase lectiva para realizar un acompafnamiento efectivo a los(as) usuarios(as) del programa. Asi,
este actor intenta propiciar instancias de conversacion con los participantes para tratar las barreras
psicosociales que podrian estar afectando su participacion en el programa y sobre todo en la fase
lectiva, lo que paraddjicamente termina interfiriendo con la asistencia a clases de los(as) usuarios.

“Bueno igual fue... creo que estuvo... creo que la persona que estuvo a cargo hacia lo que estaba
dentro de sus posibilidades, igual nos citaba a la oficina dentro de un horario que no calzaba dentro
del que nosotros teniamos libre, el que nos calzaba con las clases, entonces de repente cuando uno
tenia algo que hacer nos retrasaba... (...) Yo creo que podria haber tenido un horario distinto al que
nosotros teniamos clases, de manera que pudiéramos hacerlo con mds tranquilidad quizds un poquito
mds de materia”

(Entrevista usuario, Regidn de Tarapaca)

Entonces, el cumplimiento con estos productos del componente de Apoyo Sociolaboral y la falta de
instancias de acompafiamiento de los(as) usuarios durante la fase lectiva, esta transformando la
labor del tutor ASL en un rol administrativo, sobre todo desde los OTEC, alejado de su propdsito
original de brindar un apoyo especializado para la intermediacién laboral, que requiere como se
observé previamente, del establecimiento de relaciones de confianza con los(as) usuarios(as) para
conocer su caracteristicas, intereses y expectativas en torno al empleo.

“Antes de yo entrar a la capacitacion si po, que fue cuando mds o menos... lo mismo que estamos acd,
que me preguntaron que por qué yo... que la entrevista fue como llenar un formulario, eso. Y después
que yo entregué la hojita esa a la persona que estaba ahi, ahi estuvimos conversando y me hizo unas
preguntas, mds menos lo que estamos conversando ahora con el tema de que por qué yo estaba en
esto, y que si me gustaba realmente.”

(Entrevista Usuario, Regién Metropolitana)

“El ASL esta subutilizado, si bien estd super definido, estructurado, pauteado de como se tiene que
hacer... Se trabajo bastante en ese documento, porque vino a mejorar uno que habia antes, pero los
Organismos técnicos toman este documento y lo ven como un formulario que hay que completar y
chao”

(Entrevista Funcionario, Sence Central)

La burocratizacién del rol del tutor ASL puede verse exacerbada por la falta de apoyo de este actor
por parte de los Organismos Técnicos, ya que tal como se menciond previamente el tutor ASL trabaja
en ciertos organismos de manera solitaria debiendo hacerse cargo de las actividades del
componente de Apoyo Sociolaboral, ademas de la intermediacién, con toda la documentacién que
ello implica. En este sentido, estas entidades hoy pondrian la mayor parte de sus esfuerzos en la
implementacion de la fase lectiva, lo que perjudicaria una correcta ejecucién del propédsito del
componente de Apoyo Sociolaboral. De esta manera, la complejidad del obstaculizador recae en
que las tareas del profesional pueden ser diferenciadas segun el punto de vista y el uso que se le dé
al rol desde las OTEC, desde donde se pueden facilitar o no espacios para realizar los procedimientos
acotados en el instructivo de manera adecuada:

“Tenemos que trabajar mds la forma en cdmo aseguramos que estos instrumentos se hagan con la
conciencia que requiere y no sea una pega que completar, mds que hacerle otro ajuste... yo creo
que la mejora también va de la mano del profesional que hace el trabajo y yo creo que debe haber
algunos que lo hacen super bien, pero otros quizd no, quizd estén mds por el tema administrativo,
ver los papeles, subirlos al sistema”

(Entrevista Funcionario, Sence Central)
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Finalmente agregar, que el desconocimiento del tutor ASL también puede explicarse por el
desinterés de los(as) usuarios(as) de participar de las actividades que desarrolla este actor. En este
sentido, si no existe una disposicidén del usuario para ser apoyado y orientado durante las diferentes
etapas del programa, se dificulta la formacion de lazos de confianza y con ello la posibilidad de
brindarle herramientas que se ajusten a su trayectoria laboral, intereses y caracteristicas
personales.

Obstaculizadores del apoyo sociolaboral a nivel de resultados

El apoyo brindado por el tutor ASL busca trabajar en torno a las expectativas de los(as) usuarios(as)
y barreras psicosociales identificadas a través de los diferentes instrumentos de diagndstico como
el andlisis FODA y analisis de proyecto ocupacional. Sin embargo, desde el disefio del programa no
se establecen instancias concretas en la que los(as) usuarios(as) puedan abordar junto al tutor las
barreras psicosociales diagnosticadas, lo que pasa a depender meramente de la voluntad del tutor
para generar este tipo de espacios que faciliten una intermediacidon posterior. De esta manera,
los(as) usuarios(as) se quejan de la falta de talleres donde puedan trabajar habilidades transversales
como la expresidon oral, competencia clave para que estos actores puedan enfrentarse a las
entrevistas laborales de la mejor manera posible.

Este desafio se vuelve mayor si se considera que la evidencia recolectada no permite dar cuenta del
fortalecimiento de aspectos psicosociales pensando en una eventual reconversién del usuario(a),
entendida ésta como cambio de rubro. La reconversién del usuario(a) requiere de una cierta
disposicion de éste a enfrentarse a los cambios que puedan venir en el futuro, capacidad de
adaptacion que requiere ser desarrollada en el marco del programa si se quiere propiciar una
colocacién que no termine afectando el bienestar psicoldgico y personal de los(as) usuarios(as).

“Eso de reconvertirte, tiene que ver mucho que ver con una actitud intelectual, o sea, y pienso que es
dificil, y que no necesariamente dependa del nivel social en el que se plantea (...) no siempre pensamos
en la posibilidad de cambiar tratamos de sequir haciendo lo mismo, porque son los lugares mds
seguros, pero creo que igual podria ir por ahi (...).de ahi creo que el proceso de apoyo psicosocial o
como tu lo quieras llamar, que eso pudiera ser mucho mds interesante en ese proceso.”

(Entrevista Facilitador, Region de Tarapacad)

“Pucha, es que la reconversion laboral es como si yo fuera garzdn, deberia reconvertirme en, no se,
en administrativo. Entonces, cuesta mucho la reconversion laboral. La reconversion laboral, para mi,
implica no entregar una capacitacion de pocas horas a la persona, sino que hay que entrar a
transformarlo de nuevo. Entonces, la reconversion laboral, es bonita la frase, pero implementarla y
dejarla okey, cuesta mucho.”

(Entrevista Facilitador, Regién de Nuble)

Entonces, para cumplir con el objetivo de intermediacién a través de una reconversion laboral es
necesario un trabajo en habilidades transversales que preparen a los(as) usuarios(as) para su
insercidn exitosa en un nuevo oficio desde la perspectiva de la disposicidn psicoldgica a enfrentar
nuevos desafios y adaptarse a los cambios constante del mercado laboral producto de la
introduccién de nuevas tecnologias. También se requiere un trabajo de los actores que forman parte
de la implementacién del programa para que adopten la perspectiva de la reconversién laboral, lo
gue supone un cambio de paradigma en torno al trabajo que venia desarrollando Sence y los
Organismos Técnicos a través de la implementacion de diversos programas.
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Tabla 8: Facilitadores y obstaculizadores del componente de Apoyo Sociolaboral

Facilitadores Obstaculizadores

Relacion de cercania con los usuarios

Al ser parte de todas las etapas de implementacion
del programa, el tutor ASL logra generar una
relacion de cercania con los(as) usuarios(as). Una de
las estrategias para lograr esta cercania es el
desarrollo de una comunicacién constante a través
de multiples canales.

Es esta cercania la que permite al tutor jugar un
papel relevante cuando existen participantes que
por diversas razones deciden desertar del
programa.

Hay usuarios que desconocen la existencia del
tutor de ASL y las labores que éste realiza

Sélo un 34,5% de los usuarios(as) sefialan que
tuvieron un tutor ASL, lo que puede explicarse
porque sus funciones son asociadas a labores
administrativas mas de orientacion y
acompafnamiento de usuarios(as).

Deficiencia en herramientas entregadas por Sence
El cefiirse a los instrumentos vigentes dificulta la
formacion de relaciones de confianza con los(as)
usuarios(as), por la mayor burocratizacion de
algunas actividades. Este hecho a su vez dificulta la
intermediacion porque el tipo de empleos a los que
pueden optar los participantes dependen en gran
medida de sus caracteristicas y trayectoria laboral.

Los organismos técnicos no dedican los esfuerzos
necesarios a la implementacion de este
componente

Existen organismos técnicos donde existe una sola
persona encargada de las diferentes etapas del
componente de apoyo sociolaboral e
intermediacién, la cual no siempre recibe la
asistencia de los encargados u otros actores de los
organismos técnicos.

Falta de desarrollo de habilidades transversales

El tutor ASL no cuenta con una instancia o espacio
donde desarrollar las habilidades transversales de
los(as) usuarios(as), por lo que los tutores deben
encontrar algun horario distinto al de los cursos
para formar estas competencias.

Disposicion de los usuarios a ser acompaiiados
Existen usuarios(as) que tienen poca disposicion a
ser apoyados socio laboralmente, lo que se explica,
entre otras razones por su falta de interés, que
dificultaria el poder realizar las diferentes
actividades y con ello generar un aprendizaje
significativo fuera de la sala de clases.

Disposicion de los usuarios a la reconversiéon

El reconvertirse, entendido como la insercién en
nuevo oficio significa un desafio psicoldgico
importante para los usuarios. Es por esta razén que
es necesario desarrollar una cierta disposicién al
cambio en el marco de este componente, lo que hoy
en dia no estaria ocurriendo, ya que el foco del
programa es la insercion.

Fuente: Cliodinamica
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m 4.4.1. Intermediacion laboral

El componente de intermediacion laboral tiene por objetivo el insertar laboralmente a los
usuarios. En ese sentido, es el resultado de las estrategias formativas para los usuarios y los
dispositivos de apoyo orientados hacia la insercién de las personas, cuyo fin es su incorporacién al
mercado laboral o mejorando sus trayectorias. A modo de resumen la forma de funcionamiento se
puede resumir de la siguiente manera:

Figura 5: Estructura de Apoyo Sociolaboral

Tutor de Apoyo sociolaboral

=  Mismo encargado de Fase de Apoyo
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empleo.

L] Entrega de informacion sistematizada
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L] Participacion en instancias abiertas de
blsqueda de empleo (ferias laborales).

= |nstalacion de habilidades para la
busqueda de empleo en Usuarios.

Fuente: Cliodinamica

La intermediacién laboral, a modo de introduccién, este componente presentaria distintas
dificultades en términos de aportar a los objetivos del programa, en ese sentido, es importante dar
cuenta de cual es el rol que cumple quien esta a cargo de esta fase y la metodologia, expresada en
estrategias utilizadas.

ROL DEL INTERMEDIADOR

El rol del encargado de la fase de intermediacién laboral es el gestionar redes empresariales capaces
de absorber y colocar laboralmente a usuarios(as) del programa. Sin embargo, esta tarea es
diferenciada entre OTEC, donde las que tienen una mayor experiencia en intermediacion, podrian
incorporar, por ejemplo, a un equipo encargado de apoyar las funciones del intermediador, y del
componente en general, contando asi con estrategias mas acabadas sobre todo en la busqueda y
gestién de empleo, mientras que, en otros casos es una tarea realizada de manera individual por el
encargado de la fase.

“Hace ya 10 meses levantamos un equipo que se llama “Gestion laboral”. El equipo de “Gestion
laboral”, la misién de ellos, que son dos personas, es hacer redes en el mercado laboral para poder
insertar a los alumnos en la prdctica o en un puesto de trabajo, que es que hoy dia Sence le estd
pidiendo a los ejecutores; que nos comprometamos con la intermediacion laboral, ya sea prdctica o
colocacion en un puesto de trabajo y, de esa manera, trabajo la ejecucion del programa, con 4
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personas administrativas para lo que es la ejecucion y 2 personas para lo posterior, que es la insercion
laboral.”
(Entrevista Encargado OTEC, Regidon Coquimbo)

Tanto en uno como en otro caso, se espera que el tutor sociolaboral mantenga una cercania con las
empresas que puedan aportar a la colocacién laboral. Para esto, transfiere los datos tanto de los(as)
usuarios que se encuentran cursando el programa, de manera sistematica y detallada, para que asi
se les considere en caso de apertura de oportunidades laborales. Este contacto también es utilizado
para dar a conocer el programa y generar una sensibilizacion de estos rubros sobre la importancia
de este para las personas.

“Yo imprimi una hoja de ruta y salia por diferentes sectores de la ciudad a dejar curriculum de las
personas, iba a las empresas, me presentaba cual era el objetivo ahi, y un poco escuchaba si alguna
necesidad de ellos que puestos habia disponibles. Les enviaba, les dejaba los curriculum con una carta
formal explicando de que se trataba la busqueda, empleabilidad, y también a través de correos donde
yo les enviaba un Excel, una planificacion donde salia el nombre de cada persona y la experiencia que
tenian, eso era como una base de datos entonces para que la personas tuviera una base de datos, en
caso de que necesitara persona ingresara inmediatamente ahi' y cual se ajustaba a su necesidad”
(Entrevista ASL, Region de Tarapaca)

“Voy presencialmente o mando correo o lo hago por teléfono de acuerdo a las circunstancias, y
consulto por las vacantes, cuento que es un programa social, el objetivo del programa. Sensibilizo un
poco eso y veo ahi, evaluo el tema de las vacantes y ahi coordino el tema de los curriculums para que
la gente llame”

(Entrevista ASL, Region de O’Higgins)

Respecto a cdmo se lleva a cabo la etapa, es clave reconocer que la brecha de experiencia en
intermediacién laboral genera el que hayan OTEC que entienden este proceso como una
responsabilidad en gran parte exclusiva del Tutor Apoyo Sociolaboral, desligdndose de sus
responsabilidades como institucién, en tanto aluden a un énfasis mayor en la capacitacién. Esto
genera altos niveles de estrés por parte de los encargados y podria motivar a que abandone o no
desarrolle correctamente sus funciones.

“Visitar la mayor cantidad de empresas posibles, participar muchas veces de ferias laborales también,
pero eso también va a depender mucho del profesional que esté a cargo de este rol, en este caso que
es el apoyo socio laboral, el profesional que se contratd para, para trabajar en esa drea”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidn de Valparaiso)

“Si porque entendamos que el giro de toda la OTEC es capacitacion, no somos una agencia de empleo,
la agencia de empleo tiene sus propios conocimientos, experiencias y nosotros recién estamos
ingresando a esta parte que es buscar trabajo”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidn de Tarapaca)

“En el intermediador laboral cae bastante presion. Porque ahi estd toda la expectativa de los

procesos. Cuando se demora, se desmotivan, se molestan, se irritan. Reclaman, se decepcionan, tiran

la toalla. Buscan otro tipo de trabajo, emprenden, viajan, etc. El intermediador es complicado”
(Entrevista ASL, Region de Tarapacad)

Pagina 78 de 145 jaomnqmm

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Sence EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ARO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacidn cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral

Stimate alos nuevos empleos corte de tercer mes de egreso.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Desde las actividades realizadas en la ultima versidn del programa Reconversién Laboral, se pudo
dar cuenta de las acciones que se desempenan a través de este componente, las cuales refieren
especialmente a la generacion y gestion de redes empresariales, para facilitar la colocacidn laboral.
Las OTEC que contarian con experiencia o también otorgarian la relevancia suficiente a este aspecto,
facilitarian otras opciones para agilizar esta funcién, como se vio anteriormente con la contratacion
de personal de apoyo o también el convenio con reclutadores, que puede ligarse a estrategias de
caracter nacional, en caso de tratarse de empresas con amplia presencia en el territorio. De todas
formas, es importante acotar que estas estrategias no serian utilizadas en OTEC sin experiencia,
guienes recién comienzan a aprender a gestionar alianzas estratégicas.

“Las redes muchas veces estdn como base de datos, hay algunas que ya estaban en [nombre de
organismo técnico] y hay otras que se crean ahi mismo, por los mismos meses que fueron bastante
dificiles yo me contacté incluso con reclutadores a nivel nacional, hacer convenios con [nombre de
organismo técnico] a nivel nacional para que facilitar esto, lo que habia y se crearon nuevas redes.”
(Entrevista ASL, Region de Nuble)

“bueno como le dije anteriormente esto de buscar trabajo es nuevo para la OTEC y recién uno estd
aprendiendo como generar las alianzas estratégicas, como generar las redes de contacto, todo esto
es nuevo para una OTEC, la busqueda de trabajo”

(Entrevista Encargado OTEC, Regidn Tarapaca)

Respecto a las formas de abordar la falta de datos y contactos con posibles empleadores, hay OTEC
gue decidieron generar un trabajo en conjunto con OMIL, accediendo a sus bases de datos. Esto
podria deberse a una falta de conocimientos sobre precisamente el como gestionar, generar y
mantener dicha red de contactos de manera sistematica, sorteando esta dificultad con el apoyo de
instituciones que histéricamente han desarrollado esta funcién.

“Yo creo que podria facilitar un convenio directo con OMIL eso lo hice yo al final, creo que ahi
deberiamos tener un apoyo mayor por parte de Sence en hacer que este convenio efectivamente se
realice, como un convenio de colaboracion, de informacion directa o quizds lograr mayor
empleabilidad. La OMIL tiene informacion super rica con respecto a posibles puestos de empleo,
entonces desde ahi lograr ese trabajo retroalimentado. Eso es lo hice yo”

(Entrevista ASL, Regién de Nuble)

También se da cuenta que, para fortalecer las redes empresariales, hay casos en que se realizaron
ferias laborales en el marco del programa de Reconversidn, en conjunto con Sence, con el objetivo
de poder generar una difusidn con respecto a las nuevas labores que se desarrollan en la instancia.
Estas instancias, al ser abiertas, podrian ser claves para aminorar brechas entre una OTEC y otra en
términos de gestion de redes empresariales.

“Nosotros trabajamos bien de la mano con Sence y yo no tengo nada que decir del Sence regional, se
hicieron ferias, ferias en la plaza, distinto tipo de ferias en distintos sectores de acd de la comuna”
(Entrevista Encargado OTEC, Regidn de Valparaiso)

“Era una estrategia para presentar a mis alumnos que es otra forma de trabajar, que si es efectiva en
el cual se mostraban personas que manejaban muy bien el tema de dibujo técnico, interpretacion de
planos, entonces estd mostrando otro tipo de albafil y quedaron muy contentos porque dijeron que
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Simate a los nuevos empleos
esa era la mayor falencia que tenia Atacama de que tenian que traer personas calificadas de afuera
porque acd no hay”

(Entrevista Encargado OTEC, Region de Antofagasta)

Asi también, las actividades abiertas e instancias de socializacién en general son promovidas por los
tutores de apoyo sociolaboral, en tanto permite que los(as) usuarios(as) puedan fortalecer sus
propias redesy con ello aumentar sus posibilidades de encontrar un empleo a futuro. En ese sentido,
se busca instalar practicas de busqueda de empleo acordes a la dindamica del mercado y su
funcionamiento actual, incluyendo nuevas herramientas aportadas por las redes sociales, los
seminarios publicos, entre otros.

“Bueno a través de ampliar la red de contacto yo les decia de repente, les mandaba seminarios donde
ellos podian ir, a conocer gente, seminarios de pymes, donde ellos vayan a ampliar su conocimiento,
ampliar su red de contacto y estar siempre pendiente de la red de redes sociales o de esta red de
trabajo, estar siempre pendiente, enviando informacion para que ellos estén postulando ya que
muchas veces no podian salir de su casa a dejar curriculum”

(Entrevista ASL, Region de Tarapaca)

Finalmente, en caso de poder contar con los contactos requeridos para la colocacién laboral, lo
cierto es que los tutores socio-laborales generan una dindmica en conjunto con los usuarios para la
realizacion de la entrevista laboral. Esta dinamica tiene por objetivo el que los usuarios(as) se
puedan empoderar del proceso, y con ello gestionar habilidades relacionadas al compromiso con
la busqueda de empleo.

“Calle, golpear puertas, tener ofertas, ir y acompafiar al alumno. Nosotros lo que hacemos es que,
cuando alguno tiene entrevista, lo guiamos, apoyamos, lo trasladamos, le facilitamos las cosas. No le
puedo decir a un alumno “oiga, lo llamaron de ECO MC, tiene una entrevista programada. Venga para
acd, nosotros lo llevamos, sabemos donde queda”. Casi como a un nifio chico, de alguna manera”
(Entrevista Encargado OTEC, Region de Coquimbo)

A partir de lo mencionado, se observa cdmo este componente estaria determinado de manera
importante por la experiencia y capacidad que tengan los OTEC de poder contar con redes
empresariales capaces de ofrecer puestos laborales acordes al programa y sus cursos en especifico.
Es asi como se identifican facilitadores y obstaculizadores para esta etapa.

FACILITADORES

Los facilitadores que conllevan al éxito de esta fase, guardan relacién de manera transversal con la
experiencia de Organismos Técnicos en la intermediacion laboral, en ese sentido, cuando los OTEC
cuentan con una experiencia previa, son capaces de generar relaciones mas activas con las empresas
que puedan ofrecer un cupo laboral. Este punto también guarda relacion con la confianza que
ofrecen las OTEC hacia el mundo privado en sus distintos territorios, que podria vincular de manera
mas adecuada a ambos espacios, institucional y privado.

“Facilitadores es la relacion de [nombre de organismo técnico] que ha tenido con las empresas de la
zona, tiene prestigio por lo tanto eso siempre ha sido una facilitacion”
(Entrevista, ASL, Regién Nuble)

“tu tienes que estar posicionado con la empresa que tu eres una buena formadora (...) De repente no
sé, suponte tu, ya, INACAP, por darte un ejemplo " ¢ dénde estudiaste? Ah, en el INACAP, que si, buena
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INACAP, ellos forman gente", entonces uf, te contratan al tiro (...) En la OTEC, hice un curso en la OTEC
Juanito Pérez" por darte un ejemplo. "éQuién es ese compadre? no lo conozco"
(Entrevista Encargado OTEC, Region Coquimbo)

La experiencia y prestigio que tengan los Organismos Técnicos en las distintas zonas facilita una
comunicacion directa y formal que permita ser tomados en consideracién por los departamentos
encargados de reclutar nuevos empleados. En ese sentido, el acercamiento de una empresa no
refiere solo a contar con los datos generales o un mapeo de estos nichos, sino que requiere también
de poder identificar de qué manera se debe de realizar esta acciéon y sobre todo a quién dirigirse, lo
cual se desprende precisamente de este conocimiento previo:

“Concreto de la colocacion laboral, que es super importante, porque claro, los alumnos pueden
terminar el curso y ellos ir a dejar su curriculum, pero es muy diferente cuando va una persona de una
institucion, y habla directamente con la persona de recursos humanos y le explica, hay mds
oportunidad”

(Entrevista ASL, Regiéon de Nuble)

“Muchas veces uno puede ir a dejar un curriculum, pero no se lo pase a las personas indicada y la hoja
se pierde, entonces se fue el curriculum. Hay que hacer un contacto mds directo con la empresa y mds
formal, como para que realmente te pesen, de que tu, de que hay gente que realmente estd
interesada”

(Entrevista ASL, Regiéon de Nuble)

Respecto a este facilitador, su complejidad se concentra en que, en el caso de no contar con redes
empresariales fortalecidas, se podria generar un estancamiento del componente y las actividades
propuestas desde el programa para esta fase. En ese sentido, uno de los aspectos que podria
aminorar este elemento, es que los tutores de apoyo sociolaboral tengan también una experiencia
previa con respecto a la intermediacion laboral, y a partir de la cual puedan generar estrategias
desde antes de la ejecucién del programa:

“Una vez egresados la gestion laboral puede durar hasta tres meses y después de eso intermediacion
laboral y eso hace que la gente espere mucho, entonces yo como adelanto todo hago en realidad que
sea lo mds corto posible, porque o sino después la gente incluso pierde el contacto, pierde la fe, incluso
se enojan.”
(Entrevista ASL, Regién de Nuble)
OBSTACULIZADORES

Para profundizar en los obstaculizadores de este componente, es importante dar cuenta que, a
partir de la percepcidon de usuarios del programa, las gestiones realizadas para la colocacién no
estarian dando el resultado esperado en tanto la mayoria de los usuarios(as) obtienen su empleo
o actividad remunerada a partir de las gestiones que realizan ellos mismo. De todas maneras, el
porcentaje de usuarios(as) que sefialan que el empleo lo obtuvieron gracias a las gestiones de los
Organismos Técnicos aumenta de 5,7% el primer mes a 12,5% al tercer mes de egreso.
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Grafico 8 Pregunta ¢Como consiguid ese empleo o actividad remunerada? Al primer y tercer mes de
egreso — (N=120)
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Esta situacion se daria especialmente en el caso de los usuarios del tramo de 0 a 40 del Registro
Social de Hogares, quienes indican en mayor medida que obtienen empleo a partir de las gestiones
realizadas por ellos mismos (76,9%) en comparacion con los usuarios del tramo de 50 a 80 del RSH

que sefialan lo mismo (75%).

Grafico 9 Pregunta ¢COmo consiguio ese empleo o actividad remunerada? Al primer y tercer mes de
egreso Segun tramos de RSH — (N=120)
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Estos resultados de la Encuesta de Seguimiento Laboral estan en concordancia con lo sefialado por
los usuarios de menor nivel socioeconémico en las entrevistas, donde dan cuenta de la decepcidn
gue les produce no haber contado con el apoyo de los Organismos Técnicos al momento de buscar
un empleo. Asimismo, es posible interpretar de las entrevistas que es la necesidad de contar con
ingresos, lo que llevaria a los usuarios de este grupo a buscar un trabajo por su cuenta,
independiente de las gestiones que pueda realizar el tutor de Apoyo Sociolaboral.

“En la actualidad estoy trabajando, pero no gracias al curso, sino gracias a mi. Porque el curso en
realidad me hizo perder 3 meses de mi vida, porque a nosotros no nos daban comida, no nos daban
los pasajes, fue mucho sacrificio.”

(Entrevista usuario Region de la Araucania, tramo 0-40 RSH)

“Lo que si, yo terminé el curso, esperé algun trabajo del curso, que tuviera que ver con eso, pero como
ya me habian llamado para esta entrevista. Y la verdad, entre esa pega y la que estaba acd, no me
convenia mucho, me convenia mds la que yo habia visto. Entonces, por eso yo accedi a eso. Y, tampoco
quise esperar mds, porque llevaba mucho tiempo desempleada. Entonces, necesitaba igual trabajar.”

(Entrevista usuaria Regién de Tarapaca, tramo 0-40 RSH)

Al consultar sobre los medios a los cuales los(as) usuarios(as) recurrieron para obtener un empleo
o actividad remunerada, se evidencia que el principal medio utilizado son los contactos cercanos
(50,6%), seguido por los(as) usuarios(as) que buscaron a través de portales web. La opcién menos
utilizada por los(as) usuarios(as) son los anuncios clasificados en diarios, lo que puede explicarse por
la disponibilidad de otros medios donde es posible encontrar la misma clase de avisos.

Grafico 10 Pregunta 9 ¢A través de qué medios buscé este empleo o actividad remunerada? (tercer mes
de egreso) — (N=120)
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Fuente: Cliodinamica

Entre las gestiones realizadas en mayor medida por grupo de usuarios del tramo bajo el 40 se
encuentran el hecho de recurrir a redes de contactos cercanos para obtener un empleo (52,5%) y
llevar directamente el curriculum a las empresas (22,5%) mientras que los usuarios del tramo de 50
a 80 del RSH privilegiarian la busqueda en portales web (26,5%).
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Grafico 11 Pregunta 9 ¢A través de qué medios buscé este empleo o actividad remunerada? (tercer mes
de egreso) Segun tramos de RSH — (N=120)
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Por ultimo, en relacion con la nota promedio que asignan los(as) usuarios(as) a la intermediacion
laboral, se evidencia que ésta es bastante positiva en la primera medicidon, pero disminuye
considerablemente en la segunda medicion, lo que puede explicarse por la mayor cantidad de
usuarios(as) que evaluan este componente. Por tanto, si bien la intermediacién al tercer mes de
egreso tiene notas aceptables sobre el 5,5, difieren de las excelentes notas observada al primer mes
las que estdn todas sobre el 6,5 como nota promedio.

El item mejor evaluado en la tercera medicién de la intermediacion es la informacién entregada de
los trabajados disponibles con un promedio de 5,9 mientras que el item peor evaluado es la rapidez
con la cual se busca un trabajo, calificada por los(as) usuarios(as) con una nota promedio de 5,5.

Grafico 12 Pregunta En una escala de 1 a 7, ¢ Como evalua el apoyo del lugar de capacitacion para buscarle
un empleo en relacidn con los siguientes temas? — (N=13)
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Fuente: Cliodinamica

De esta manera, se pueden entender tres tipos de obstaculizadores para los objetivos de la fase de
intermediacion laboral. Las cuales guardan relacién a la falta de experiencia en la intermediacion
laboral, y que tiene su mayor punto critico en la dificultad de poder intermediar trabajos
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relacionados a oficios propuestos por el programa, ademds de las propias caracteristicas de
usuarios.

Dificultades por falta de experiencia de OTEC

Los OTEC son los encargados de gestionar la intermediacion laboral en su totalidad y, por ende,
debiesen de poder identificar las redes necesarias para gestionar los empleos desde la eleccién de
cursos que se irdn a realizar. Este punto es especialmente critico, en tanto de no contar con
alternativas previstas para la gestién laboral se genera un estancamiento del proceso en su
generalidad, y con ello no se alcanzaria a poder visibilizar de manera adecuada los elementos que
debiesen de poder fortalecerse en esta fase.

Hoy en dia desde las bases técnicas del programa, no se requiere el que las OTEC cuenten con algun
tipo de experiencia en intermediacion, considerando que esto es un nuevo componente en este tipo
de iniciativas. De esta manera, los OTEC solo son evaluados desde su experiencia en cursos de Sence,
entre otros elementos relacionados al desarrollo de la fase lectiva y apoyo sociolaboral. El
compromiso de colocacidn que adquieren los OTEC al momento de ejecutar el curso, refiere a que
estos organismos tendrian un incentivo hacia esa tarea al recibir un pago correspondiente al 25%
del Valor Capacitacion y Empleo, en caso de colocar a los usuarios(as) comprometidos. Sin embargo,
se da cuenta que este incentivo no seria suficiente para que los OTEC generen acciones necesarias
para llevar a cabo este componente, y asi también, que muchas veces este componente se ubica en
un segundo plano en términos de recursos que los demas, sobre todo cuando son espacios que
efectivamente, no cuentan con la experiencia necesaria para adelantarse a este proceso:

“Muchas veces el Organismo Técnico no coloca laboralmente a las personas, entonces, quedamos
mal nosotros como Sence, son nuestros cursos y la OTEC por la negligencia o la poca gestion de la
OTEC, nosotros muchas veces tenemos que empezar a colaborar en este proceso también, también
es colaborativo”

(Entrevista Funcionaria Sence, Regién de Nuble)

“Si tu irds las asimetrias que hay en los volumenes de la inversion, tu capacitacion versus
intermediacion, te vas a dar cuenta que la intermediacion no llega ni al 5%, menos, serd un 2% de la
inversion total que hay en capacitacion, por un lado. Segundo, el OTEC dice ya, ok, si no los coloco, no
los coloco y punto, digamos, mi negocio, mi boliche es la capacitacion y estamos, total el Sence va a
tener que flexibilizar estos criterios. Y, por otro lado, tampoco estan preparados, no tienen una red
suficientemente potente, un posicionamiento en el mundo privado para poder establecer este dialogo
de pares, en el fondo.”

(Entrevista Funcionario Sence, Regidn Metropolitana)

Por su parte, como se menciond anteriormente, una forma de facilitar este proceso es la
contratacion de personal que sea capaz de apoyar las distintas tareas que conlleva una
intermediacién laboral, necesidad que es delimitada desde la visién y percepcion que tengan los
OTEC en relacidn a la intermediacion laboral.

“Si, tienen encargados las fundaciones mds grandes que tienen estructuras como mds pesadas, mds
organizadas y que lleva una ejecucion bastante mds exigente, en términos de volumen, tienen su
grupo de personas que se encarga de los grupos, de levantar puestos de trabajo y todo, si. Pero, los
mads chiquititos, no jajd, y ese es el problema. Entonces, el gerente general, que es el duefio y ademds
es la sefiora, tiene que estar haciéndolas todas, te das cuenta.”

(Entrevista Funcionario Sence, Region Metropolitana)
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Asi también la poca experiencia de los OTEC, también puede contribuir a que no dimensionen de
manera adecuada los tiempos que se explicitan en las bases para la busqueda de empleo. La
complejidad respecto a llevar a cabo la insercidn laboral guarda relacién con que se tiene un tiempo
determinado de 90 dias para colocar a los usuarios en trabajos, con contratos validados por la
direccién del trabajo con una duracién de tres meses. El que los OTEC hayan declarado un
compromiso alto de insercidn laboral podria dar cuenta de un desconocimiento de lo que implica,
en términos de recursos humanos y de gestion, la busqueda de trabajo a cada uno de los usuarios
con los requerimientos necesarios por el programa.

“Los plazos jugaron en contra, una vez terminada la fase lectiva y el curso es avisado digamos,
aprobado por la direccion regional, corren los plazos de colocacion y los plazos son 90 dias entonces
el organismo debia conseguir estos contratos por tres meses, o encontrar por uno y después otro
por un mes mds y asi hasta completar los tres, pero dentro de los 90 dias, entonces muchos de los
organismos técnicos se tiraron con numeros muy altos y finalmente no lo lograron, no pudieron
cumplir el compromiso, finalmente para poder adjudicar”

(Entrevista Funcionario, Sence Central)

Finalmente, desde la percepcién de quienes ejecutan el programa, se da cuenta de la dificultad que
existe para identificar exactamente cuales son las variables que influyen en que se cuente o no con
una red adecuada de contactos para este componente, y cudles son las maneras dptimas de generar
estos acercamientos con la empresa privada. Por ejemplo, hay quienes aludirian a la adecuacién de
perfiles del profesional encargado del apoyo socio laboral, inclusive refiriendo a que es un
conocimiento técnico lo que podria facilitar un proceso de estas caracteristicas, y asi también hay
otros participantes que aluden a que debiese de ser una responsabilidad compartida con otros
agentes del Estado. Sin embargo, a pesar de que estos factores pudiesen influir en el éxito de Ia
etapa, lo cierto es que son los OTEC quienes debiesen de movilizar los recursos suficientes y generar
las acciones necesarias por si solas, en tanto es parte de su compromiso en el momento de la
licitacion.
“La persona que la hace es un asistente social con todo el respeto que merecen, iqué sabe de
construccion?, de ahi empezamos porque hay que definir perfiles, saber qué tipo de perfil corresponde
a cada uno, entonces debiera ser una ayuda como por ese lado, como que ya alguien que sea externo,
que tenga el tema, pero que diga, que sepa completamente los posibles perfiles de trabajo que
pudieran acceder, pero que los conozca, no en escrito, si no que sepa claramente la diferencia, entre
un aserrador y de un albafiil de primera y de sequnda a ver”
(Entrevista Facilitador, Region de Antofagasta)

“No es mucho apoyo de parte del SENCE, la Seremi de Trabajo tampoco. Una vez hicimos una reunion
me dijo que el apoyo que ellos podian prestar era una base de datos y la base de datos la mayoria no
contestaban, no existia la empresa entonces no fue muy factible el apoyo de ellos y los OMIL, apoyo
de Iquique menos, cosas de otros lados eran un poco mds accesibles”

(Entrevista ASL, Region de Tarapacd)
Dificultades por pertinencia de oferta programatica

Como se menciond en un comienzo, la poca pertinencia de la oferta de cursos en algunos territorios,
volveria critica la posibilidad de encontrar un empleo acorde para el programa. Sin embargo, esto
no solo guardaria relacién con la cantidad de oferta disponible, sino también en la manera en que
las empresas de este rubro operan. Especificamente, existen empresas que implementan
capacitaciones para sus trabajadores, lo que les permitiria asegurar una adquisicion de
competencias en linea con el oficio que estos desempenardn eventualmente. Otras entidades
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prefieren ofrecer practicas laborales para conocer in situ las competencias de potenciales aspirantes
y contratar aquellos que por su trabajo se ajustan al perfil buscado por las empresas. En este sentido,
el Programa de Reconversiéon Laboral podria ofrecer cursos bajo la modalidad de Franquicia
Tributaria, de tal forma que las empresas cuenten con incentivos para insertar laboralmente a
los(as) usuarios(as) del programa.

“El tema de, bueno primero lo que dificulta es el tema de las ofertas porque hay muchas empresas
que tienen cupos como hay muchas que no tienen, de hecho la mayoria no tiene actualmente, porque
ya tiene la dotacion completa, porque tiene convenios, capacitan ellos mismos a su propia gente o no
le conviene contratar porque no conocen a la gente y se arriesgan y prefieren dar prdcticas que
colocaciones directas, de hecho, si, varias veces me han dicho que, por ejemplo, a ellos les conviene
dar prdcticas, porque conocen a los alumnos, ven cémo funciona, ellos no pagan nada como empresa,
porque la prdctica se la paga toda la OTEC, e incluso les pasa los elementos de seguridad, todo.
Entonces ellos ven el rendimiento y si realmente les gusta una persona lo contratan y no se arriesgan”

(Entrevista ASL, Regidon de Nuble)

“deberiamos nosotros agregar a esto, esta, a este proceso una fase prdctica siquiera de un mes, mes
y medio, es mucho mds fdcil que una persona encuentre trabajo y que la vean desempefiarse siquiera
un mes de trabajo a llevar una persona que el empleador no sabe cdmo va a funcionar.

(Entrevista Coordinador OTEC, Regidn de Nuble)

Por su parte, este obstaculizador, en tanto el disefio del programa incentivaria a la colocacion
laboral, por sobre las caracteristicas de dicha colocaciéon, generaria el que los OTEC inserten a
usuarios(as) en rubros que no son relacionados con el 4rea en que se capacitaron, considerando que
el no cumplimiento de las cuotas propuestas podria generar amonestaciones econémicas hacia
dichas instituciones:

“Estan buscdndole trabajo, o sea, era donde cayeran, no era lo que ellos nos habian planteado desde
el inicio, que era en call center y todo eso, sino que, en una estacion de gasolina, donde sea y mira,
para buscar un trabajo asi, mejor lo buscas tu sola, sino que era para ellos ganarse la comision, el
porcentaje, no sé cdmo ganan ellos”

(Entrevista Usuario, Region de la Araucania)

“Si yo no cumplo con mi compromiso de colocacién, me multan, por eso que hay que ir de una manera
bien agresiva el estado, con su aliado estratégico, que es OTEC, porque, si bien hoy dia la OTEC ha
ganado cursos, es porque han puesto un alto compromiso con la intermediacion laboral; eso te da
una mejor nota de otros para la licitacion, entonces lo que hemos estado haciendo nosotros hoy dia
es contratarlos internamente para que nos apoyen en algunas cosas administrativas y cumplir
nuestra meta.”

(Entrevista Encargado OTEC, Region de Coquimbo)

Dificultades administrativas

Por otra parte, se consideran dificultades de tipo administrativas con respecto al programa. En
primer lugar, esto refiere a que en ocasiones los Organismos Técnicos no contarian con la
informacidn suficiente y/o canales de comunicacidn adecuados con los equipos regionales de Sence,
para poder gestionar dudas respecto al manejo del componente de intermediacidn. Esta falta de
comunicacion alimentaria en los Organismos Técnicos una sensacion de falta de apoyo de parte de
Sence.

“Sence ni siquiera sirve como aval, si yo llamo a un empresario y le digo mira esto vine de la OTEC, de

Sence, aqui tienes un numero... A lo mejor te van a decir que si, pero no se meten con esas cosas.”
(Entrevista ASL, Region de Tarapacd)
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Stmate a los nuevos empleos
“Es confuso en término de prdctica, empleo, con discapacidad, sin discapacidad. La guia es confusa.
No termina de tener claro si estamos hablando de prdctica o de colocacion. Solo establece que hay
que hacer un numero minimo de visitas con empleadores o empresas empleadoras, en las cuales hay
que dejar un instrumento, un anexo de acuerdos para la obtencion de prdcticas o de puestos de
trabajo. Pide un nimero minimo de esto como un minimo de aquello. Sin embargo, en la prdctica,
aunque no esté en la guia, tienes que tener un numero de personas colocadas”.
(Entrevista ASL, Region de Tarapaca)

Por otra parte, una de las debilidades de indole administrativa es el tipo de certificaciéon que ofrece
el programa una vez finalizado, ya que si bien se entrega un diploma que da cuenta de la
capacitacidn del usuario, éste no los califica segun su nivel de competencia. Sobre este punto es
importante considerar que desde el disefio de la iniciativa no se considera una evaluacion en
términos de conocimientos de parte de los usuarios, elemento que es solo asegurado desde el
trabajo que se realiza en la fase lectiva. En ese sentido, las posibilidades de colocacién disminuyen
en tanto los empleadores no tendrian la seguridad de contratar a trabajadores adecuados para las
funciones que se requieren.

“bueno el director de la cdmara chilena decia en este caso a nosotros nos dicen y bueno y cdmo quieres
que contrate gente si la gente no estd capacitada, bueno no estd calificada, que es un concepto muy
distinto a capacitar, entonces son esas cosas pequefias que hacen que obviamente que el empleo sea
frdgil, porque no te van a contratar para hacer una pega si no estds calificado, te van a contratar para
limpiar, barrer, cosas menores.”

(Entrevista Facilitador, Region de Tarapacad)

Dificultades por perfil de usuarios(as)

Hay caracteristicas propias de los(as) usuarios(as) participantes que dificultan ser colocados en los
empleos que debiesen ser insertos, siendo una delimitante la edad de los(as) usuarios(as). En ese
sentido, se da cuenta de las dificultades que tienen las personas de un tramo mayor a 50 afios!! de
poder poner en valor su perfil [aboral a través de las herramientas que se les otorgan, ya que, habria
un imaginario sobre ellos, que se basa en torno a las capacidades y dificultades que tendrian para
utilizar nuevas tecnologias y, con ello reconvertirse, por lo que su insercion finalmente recae en la
voluntad de las empresas a acoger ese perfil. De parte de los organismos de capacitacidn, dan
cuenta de redes de lugares donde aceptarian a personas mayores, aludiendo a la necesidad desde
ellos de una focalizacidn hacia un rango etario que sea acorde al tipo de capacitaciones que se estan
ofreciendo a través de Sence, y asi poder gestionar de mejor manera la intermediacién laboral.

“Le dan mds opciones a la juventud, al conocimiento, porque tienen mds la rapidez con la tecnologia,
nosotros somos de otra época que tenemos que aprender la tecnologia, entonces somos como un
poco mds lentos (...) hay empresas que si te dan oportunidades, pero son una en cudnto... muchisimas,
un millon, que te van a dar la oportunidad a una persona de la edad de uno, entonces esas empresas
son valorables, pero somos muchos para las pocas empresas que si le dan oportunidades, que yo he
visto y que yo he tratado de postular a esos lugares, pero estdn copados los trabajos.”

(Entrevista Usuaria, Region Metropolitana)

“Puede postular una persona de 70 afios y no le puedes decir que no, porque postuld, se quiere
reconvertir, pero ¢quién lo contrata? Una persona que tiene 70 afios. Hasta de 60, ¢ quién? Entonces,
deberia estar focalizado ya a una, para medir un impacto positivo en el programa, que los gestores

11 Un 15,6% de los usuarios del programa que participaron de la primera medicién tenian 50 o mas afios.
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SeNCe)

Stmate a los nuevos empleos

puedan cumplir, no sé, gente de 20 a los 50, por decirte una cuestion. No liberarlo tanto para arriba,
ni tan abajo, porque hay gente que no quiere, no mds”
(Entrevista Encargado OTEC, Region de Coquimbo)

Otro punto al que se alude desde el levantamiento cualitativo es el género de las participantes como
una dificultad para encontrar un lugar de trabajo acorde a los aprendizajes obtenidos a través del
programa. Si bien no existiria una diferencia estadisticamente significativa desde la encuesta
entorno a los afos de experiencia que tendria mujeres en comparacion a los hombres, desde la
intermediacién laboral se da cuenta que la complejidad para la inserciéon de mujeres en el tipo de
trabajo que se ofrece en términos de “reconversidon”, se encuentra en que estos tendrian un
componente de masculinizacidn de los rubros importante, que delimita las oportunidades laborales
a las que pueden acceder, sobre todo porque entraria en relacidn con otras caracteristicas propias
de la vulnerabilidad, desempleo y baja calificacion de las usuarias(as), como se nombré
anteriormente.
“Una dificultad en el caso de las mujeres, por ejemplo, muchas no querian salir a trabajar fuera de su
comuna, que en este caso fue San Carlos, cuando estdbamos apuntando al curso de guardias, no
querian salir de sus comunas porque igual tenian hijos, entonces colocacion habia, pero era el tema
ellas no querian estar lejos de sus hijos. Nos dificulto un poco el proceso (...) pero también muchas
empresas te cierran las puertas porque uno te piden experiencia, entonces todo ese tipo de cosas te
dificulta, ahora te haces el curso de guardia cierto, imaginate que hiciste un curso de guardia, pero
no tienes experiencia, en el caso de las mujeres “no sabes que nosotros preferimos un hombre”, vas a
otro lugar “no que nosotros no tenemos mujeres”, entonces siempre hay un obstdculo, una puerta
que se cierra”
(Entrevista Funcionaria Sence, Regién de Nuble)

A partir de los obstaculizadores planteados, se observar elementos criticos del programa,
expresados, sobre todo por una inexperiencia de parte de OTEC en lo relacionado a intermediacién

Laboral, que obstaculiza a su vez los demas procesos asociados a esta etapa.

Tabla 9: Facilitadores y obstaculizadores del componente de Intermediacién Laboral

Facilitadores

Experiencia de Organismos  Técnicos en
intermediacion Laboral

La experiencia en intermediacién Laboral facilita poder
generar acciones mas concretas y focalizadas para la
busqueda de un empleo de este tipo. Ademas, el propio
conocimiento y participacién en el ecosistema laboral
de las zonas por parte de los OTEC, generaria una
mayor confianza y prestigio entre las empresas del

territorio.

Obstaculizadores

La intermediacion Laboral podria ser nueva para
algunas OTEC

La intermediacion laboral es un componente nuevo que
se integra a este tipo de iniciativas, por ende, la
experiencia en ello no es necesario desde las bases
técnicas. Los OTEC entonces tendrian distintas maneras
de abordar este componente, dependiendo de su
posicién en el ecosistema laboral propio de las
regiones.

Contacto directo con empresas

El contacto con empresas refiere a la manera de
relacionarse con ellas, identificando, por ejemplo,
areas, departamentos y personas especificas a la que
dirigirse. En ese sentido, el contar con estrategias que
generen un contacto directo con ellas facilita la
insercion laboral.

Dificultades para generacion y mantencion de redes
empresariales

En tanto hay quienes no tendrian una participacién o
posicionamiento en el ecosistema laboral de la zona, se
encontrarian recién indagando en cémo generar una
red empresarial y/o como encontrar los datos
necesarios de empresas.

Experiencia de Tutores en Intermediacion Laboral
Si bien la responsabilidad de la insercidn es exclusiva

Dificultades por la baja pertinencia de la Oferta
Programatica en Territorios
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corte de tercer mes de egreso.

Facilitadores
del OTEC, lo cierto es que, en caso de no contar con un
trabajo previo en intermediacidn, podria facilitarse la
tarea en el caso de Tutores de apoyo sociolaboral que
hayan tenido experiencias de este tipo o también que
tengan conocimiento del ecosistema local referido al
tipo de empleo que se busca encontrar.

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacidn cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral

Obstaculizadores
Se alude a que no hay suficientes cupos laborales en las
areas que se desempenaron los cursos.
Esto, y sumado a la dificultad en la generacién de redes,
también implica la colocacién en labores no acordes al
tipo de curso desarrollado.

Dificultad para identificar necesidades de empresas
en nuevos rubros

Se alude a que las empresas tendrian sus propias
capacitaciones o bien hay un desconocimiento de las
necesidades concretas de las empresas.

Dificultades administrativas

Habria brechas para bajar la informacidn hacia tutores,
guienes se sentirian desprovistos de herramientas de
apoyo y/o énfasis que propondria SENCE para la
inserciéon Laboral, sobre todo en términos de
posicionamiento ante empresas que podrian estar
interesadas.

Dificultades por Certificacion de Conocimientos
Problema que se arrastra desde la fase lectiva pero que
influye en la dificultad para encontrar cupos laborales
en tanto el curso no ofreceria una calificacion asociada,
gue sea capaz de garantizar conocimientos entregados
a usuarios(as).

Dificultades por Perfil de Usuarios

Hay perfiles de Usuarios a los que seria especialmente
complejo de abordar. Entre ellos, personas de tercera
edad y mujeres serian los mas criticos.

Fuente: Cliodinamica
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\|| 4.4.2. Elementos del diseiio de componentes

Con respecto al aseguramiento de poder llevar a cabo los distintos objetivos segun las fases, se procedid a dar cuenta de las actividades propuestas

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacion cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral corte de tercer mes de egreso.

por bases técnicas y con ello analizar de qué manera se estan llevando a cabo y aportan o no al éxito del programa.

Tabla 10 Analisis de pertinencia de actividades propuestas en bases técnicas

Resultados y evaluacion de

Formativos.
Actualizacidn o
incorporacion de
competencias producto
de la incorporacion de
las nuevas tecnologias a
los principales sectores
productivos del pais

actividad.

Entregar los utiles, herramientas e
insumos, y materiales de seguridad
desde el primer dia de clases, segun
lo especificado en la propuesta
formativa seleccionada, lo indicado
en el Plan Formativo y el Acuerdo
Operativo.

- Los usuarios reconocen sobre todo
el manual que es entregado con los
principales contenidos.

Registrar diariamente la asistencia
de los participantes en el libro de
clases con una diferencia de no mas
de 48 horas habiles en el sistema,
ajustandose a lo establecido en el

No hay referencias al respecto

desde usuarios(as) y/o
problematicas que se puedan
mencionar.

Fase Definicion y objetivos Principales actividades Realizacion actividades
componente
Si bien el facilitador utiliza el plan | Las actividades planteadas para la
propuesto para las clases, lo cierto | fase lectiva desde las bases, no dan
es que va realizando ajustes en los | cuenta de las distintas estrategias
siguientes términos: que son utilizadas por los(as)
. - Reorden de los moédulos para | facilitadores, quienes realizan una
Ejecutar el curso de acuerdo a sus - . . o
., e asegurar una loégica. sinergia de las distintas
Implementacion de | especificaciones, y la propuesta L . .
o, . . - Profundizacién o no de algunos | herramientas que han adquirido a
cursos de capacitacion | metodolégica e  instrumentos | , . . . __—
términos, segun las caracteristicas | través de la experiencia, pero
laboral basados en | presentados para cada uno de sus I
) del curso. ligdndolas con una
enfoque de | mddulos en la propuesta ., . . .,
. . - Incorporacién de actividades | retroalimentacion  con  los(as)
competencias, seleccionada. , . » i
" segun  retroalimentacién  con | usuarios.
mediante la .
L participantes, que tengan por
capacitacion . L . _— .
objetivo fortalecer actividades que | Através de las distintas actividades
. estructurada en Planes . . .
Fase lectiva considera necesarias para ejercerla | que se dan cuenta, se puede

observar que los facilitadores solo
delimitarian sus funciones a modo
de fiscalizacion del desarrollo de la
capacitacion. Sin embargo, lo
cierto es que desde las distintas
percepciones se observa que es el
encargado de asegurar la calidad
de los contenidos y transferencia
de habilidades, en
retroalimentacion constante con
los (as) usuarios(as) lo que no seria
estandarizado lo suficiente desde
las bases técnicas.
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“Manual de Procesos

Transversales”.

Ejecutar y registrar el Apoyo Socio
Laboral, de acuerdo con lo sefialado
en el instructivo que regula dicho
componente, aprobado a través de
Resolucion Exenta N°0018 de 02 de
enero de 2019 de este Servicio
Nacional.

Hay dificultades para asegurar un
tiempo destinado a las actividades
que debiese desarrollar el ASL en
tanto no pueden ser dentro del
horario de clases.

Asi también hay quienes no
conocerian al ASL, por lo que el
registro podria no estar haciendo
efectos durante la ejecucion del
programa.

Acreditar debidamente las
deserciones justificadas que
impidan al participante asistir a
clases por un periodo superior a las
horas necesarias para aprobar la
Fase Lectiva.

No hay referencias explicitas a este
punto, aunque si se pudo observar
que es el tutor ASL el que se
contacta con los usuarios cuando
estos no asisten a clases y cuando
existe una relacion de confianza
intercede para evitar su desercion.

Fase apoyo
socio laboral

Reforzamiento de las
oportunidades de
empleabilidad de los
participantes desde la
construcciéon de un
proyecto ocupacional y
la articulacién  de
acciones
complementarias
capaces de intervenir
sobre las barreras que
enfrentan.

Seleccion y Diagndstico: identificar
si el postulante es idéneo para el
curso, a través de conocer sus
intereses, aptitudes, expectativas
respecto del curso de capacitacion
en particular, advertir su situacion
personal y familiar, saber si cuenta
con experiencia laboral y formativa.

Los tutores de apoyo sociolaboral
trabajan en las etapas de seleccidn
y diagndstico. Dependiendo del
OTEC pueden o no tener un apoyo
para estas tareas.

Aluden a que conllevaria una
burocracia importante.

Asi también, si bien se pueden
delimitar aspectos psicosociales, lo
cierto es que también ayudan a
ajustar expectativas respecto a los
contenidos del programa.

Orientacién a través de utilizacion
de herramientas:
FODA

El andlisis FODA es uno de los mas
valorados y reconocidos por los(as)

En general, los tutores de apoyo
sociolaboral aluden a una serie
importante de acciones que deben
de realizar durante el programa,
para las cuales no siempre tendrian
las  herramientas y tiempos
suficientes para su ejecucion.

A partir de los procesos
mencionados, se debiese de
generar una confianza suficiente
con los(as) usuarios(as) para poder
desarrollar sus habilidades y
facilitar asi la busqueda de empleo,
sin embargo, esto no se estaria
dando en la mayoria de las
ocasiones en tanto los(as)
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Anidlisis Desarrollo Ocupacional

distintos actores y es realizado en
un comienzo de la capacitacion.

Sin embargo, no hay claridades
sobre el como se desarrolla el
Analisis de Desarrollo Ocupacional,
donde podria guardar relacion con
referencias a “conversaciones” con
tutores sobre su experiencia o la
profundizacion de elementos, que
pueden provenir desde el FODA en
la etapa previa a la intermediacion,
para asi llevar de mejor manera
este Ultimo proceso.

usuarios(as) no reconocerian esta
etapa.

El componente de apoyo
sociolaboral incluye distintas
actividades y posibilidades que no

serian suficientemente
identificadas en términos de
actividades principales, donde

faltarian mayores herramientas
para que estas no sean actividades
parceladas, por ejemplo, con una
continuidad asegurada con un
horario dentro de las
capacitaciones, que puedan
generar una valoracion de parte de
los distintos actores sobre las
habilidades transversales que se
buscan fomentar.

Fase
intermediacion
laboral

Esta etapa busca que el
Tutor haga las gestiones
necesarias con las
empresas, durante la
Fase Lectiva, para que
los participantes sean
insertados

laboralmente, y
adicionalmente, que
coordine las entrevistas
entre participantes vy
empresas

Colocacién laboral:
Finalizacién del proceso
completo de

capacitacion, de cursos

GESTION DE EMPLEO

Obtener informacién basica sobre
los puestos de trabajo disponibles.

Esta labor, guarda la complejidad
de ser espacios laborales en
apertura, por tanto, en gran medida
puede ser facilitado en tanto el
OTEC en el que se desarrolla tendria
un estudio laboral correctamente
realizado anterior a la postulacion,
y con ello una red de empresas con
necesidades identificadas y acordes
al tipo de habilidades que se buscan
desarrollar.

En ese sentido, para tener la
informacion, por un lado, se
encuentran quienes tienen redes
otorgadas por la institucidn,
quienes deben de hacer uso de sus
propias redes, entre las que se

La intermediacidn laboral es uno de
los aspectos mds criticos en tanto
como se pudo observar en términos
de resultados del programa.

Si bien las bases técnicas dan
cuenta de un orden ldgico de
actividades para la colocacion, lo
cierto es que en gran medida
dependen de redes que no estarian
aseguradas por los OTEC,
presentando una brecha
importante entre unay otra.

En ese sentido, hay practicas en
términos de insercion en
ecosistemas empresariales de
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con salida dependiente
y consiste en la
obtencion efectiva de
un puesto de trabajo, a
través de una relacién
laboral contractual
regida por el Codigo del
Trabajo, cuya minima
duracion debera ser de
3 meses en su
totalidad, pudiendo
celebrarse uno o mas
contratos de trabajo,
cada uno, con una
duracion minima de un
mes.

encuentran trabajos anteriores y
otras instituciones
gubernamentales, y  también
quienes gestionan nuevas redes a la
par del curso, como lo es la
participacion en ferias laborales.

Entregar informacidn de la oferta
disponible a partir del curso de
capacitacion.

Si bien se da cuenta de un ajuste de
expectativas, sobre todo en el
proceso de seleccién y al principio
de la fase lectiva, lo cierto es que no
se especificaria si esto refiere a la
oferta laboral disponible.

Satisfacer los requerimientos de
personal que manifiesten los
empresarios.

En general se evidencia una baja
relacion con empresarios que
puedan ofrecer puestos laborales
relacionados a la reconversion. Lo
que si se realiza es el informar sobre
los perfiles que debiesen egresar
del programa para su posterior
insercion.

Por su parte, se realiza un estudio
del mercado laboral que ofrecerian
las regiones, lo cual, sin embargo,
no daria los resultados que se
requieren, en tanto no se logra
evidenciar las necesidades reales
para una incorporacién de estas
caracteristicas.

Gestionar  vacantes
integracion laboral.

para la

Se generan vacantes para la
integracion laboral, sin embargo,
estas no siempre tienen que ver con
el perfil de egreso del programa,
sino mas bien intencionada por la
necesidad y compromiso de

parte de algunos organismos que
podria incluirse como actividades.
Asi también es un proceso que a
través de las  actividades
propuestas no se focaliza lo
suficiente en situaciones propias
de las zonas en especifico en que se
desarrolla el programa.
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recursos segun las bases técnicas
para la colocacion.

Los ASL si considerasen las
caracteristicas propias de
usuarios(as) para las entrevistas, en
un primer instante. Sin embargo, se
evidencia que al pasar del tiempo

Coordinar entrevistas seglun la
informacion que entrega la
empresa y la informacion que ha
ido recabando el Tutor del

participante, segun sus .
. s solo se informa sobre
expectativas y posibilidades .
oportunidades laborales generales
laborales.

al grupo capacitado.

La actualizacién del Curriculum es
una de las actividades mas
reconocidas en conjunto con los
diagndsticos y entrega nuevas
herramientas para los(as)
usuarios(as).

Fuente: Cliodindmica

Apoyar al participante en adaptary
perfeccionar el curriculum Vitae, y
adecuarlo segin Empresa y cargo al
que se postula en la entrevista o
necesidades del mercado.
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I 4.5. Resultados del programa

En el siguiente médulo, se da cuenta de los resultados preliminares obtenidos a partir de Ila
percepcidén de los distintos actores involucrados en el Programa sobre el cumplimiento de su
propdésito, referido a la disminucidn en los tiempos de busqueda de empleo y la reconversién laboral
lograda a través de la capacitacién. De esta manera se busca responder al objetivo 6 “Evaluar el
cumplimiento del propdsito del programa, en cuanto a la disminucion en los tiempos de busqueda
de empleo y, a partir de la reconversion laboral lograda a través de la capacitacion otorgada”.

Para contextualizar estos resultados, se debe tener en cuenta que el objetivo del Programa de
Reconversion Laboral de Sence apunta a atender las necesidades de capacitacion de personas
desempleadas - que hayan perdido su empleo recientemente - para poder aumentar la posibilidad
de reinsertarse laboralmente y mejorar sus competencias laborales. En ese sentido, también se
propone el potenciar las posibilidades de reconversién laboral de los usuarios hacia sectores que
tendrian una alta inversion proyectada o a través de nuevas tecnologias.

H| 4.5.1. Seguimiento laboral

Un primer punto para considerar para el analisis de los resultados del programa es el identificar si
es que efectivamente luego de 3 meses de terminada la fase lectiva, los(as) usuarios(as) habrian
pasado a insertarse laboralmente en algin rubro. En ese sentido, se procedié a hacer un
seguimiento a través de un estudio cuantitativo, a quienes terminaron la fase lectiva, al mesy a los
3 meses desde ese momento. Sin embargo, es necesario tomar con cierta precaucion estos
resultados en la medida que falta levantar informacion al sexto mes de egreso de los funcionarios

Asi, a los usuarios(as) del programa se les consulté por si habian trabajado o realizado algun tipo de
actividad remunerada la semana previa a la aplicacién del primer y tercer mes de egreso, y también
se les pregunté si se encontraban buscando empleo durante las Ultimas 4 semanas. A partir de estas
preguntas se logré determinar la situacién ocupacional de los(as) usuarios(as) del programa quienes
fueron clasificados en tres tipos: 1) usuarios(as) ocupados(as), correspondiente a quienes se
encontraban desempefiando alguna actividad remunerada o negocio la semana anterior, 2)
usuarios(as) desocupados(as), caracterizados como los(as) usuarios(as) que no se encontraban
trabajando o desarrollando algun tipo de actividad remunerada o negocio, pero que si estaban
buscando trabajo y 3) usuarios(as) inactivos(as), correspondientes a quienes no se encontraban
trabajando y tampoco buscando algiin empleo o actividad remunerada en las ultimas 4 semanas.

Asi, el siguiente grafico registra cambios importantes en la situacion ocupacional de los
egresados(as) del programa, con un incremento en el nimero de ocupados(as), los que pasan de
25,7% a 58,3%, y una disminucién en el nimero de desocupados(as) que va de 67,5% a 34,5%.
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Grafico 13 Situacion ocupacional de los usuarios al primer y tercer mes de egreso — (N=206)

67,5%
58,3%
34,5%
25,7%
l 6’8% 7’3%
Ocupados Desocupados Inactivos

B Primer mes de egreso M Tercer mes de egreso

Fuente: Cliodinamica

En primer lugar, se evidencia en relacion a la situacién ocupacional de los usuarios que, en el primer
mes de egreso, era mayor el porcentaje de usuarios del tramo de 0 a 40 del RSH que se encontraban
empleados (27,1%) en comparacion con los usuarios de mayor nivel socioeconémico (24,5%). Sin
embargo, esta situacion se revierte al tercer mes de egreso, ya que un porcentaje mayor de los
usuarios del tramo de 50 a 80 se encuentran empleados en este periodo de tiempo (61,8%) en
contraste con los usuarios de menor nivel socioecondmico que estdn en esta situacion (54,2%).

Asimismo, como es de esperarse el porcentaje de usuarios desocupados disminuye entre una
medicion y otra, siendo mayor esta caida en el caso de los usuarios de mayor nivel socioecondémico.
Asi, el porcentaje de usuarios desocupados del tramo de 50 a 80 disminuye en 39,1 puntos
porcentuales entre el primer mes de egreso, mientras que en el caso de los usuarios de menor nivel
socioecondmico la disminucién es de sélo 26 puntos porcentuales.

Grafico 14 Situacion ocupacional de los usuarios al primer y tercer mes de egreso Seguin tramos de RSH -

(N=206)
70,9%
63,5% 61,8%
54,2%
37,5%
31,8%
27,1%4,5%

9,4% 4,5% I I 8,3% 6,4%

- N =
Desocupados Inactivo Ocupados Desocupados Inactivo Ocupados

Primer mes de egreso Tercer mes de egreso

HBajoel40 MWEntre 50y 80

Fuente: Cliodinamica
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La evidencia presentada en el siguiente grafico muestra que mas de la mitad de los desocupados al
primer mes de egreso se encuentran ocupados al tercer mes, dando cuenta de manera preliminar
de un aumento de la empleabilidad de los(as) usuarios(as) entre ambas mediciones.

Grafico 15 Situacion ocupacional de los usuarios tercer mes de egreso segun situacién ocupacional de los
usuarios al primer mes de egreso — (N=206)

81,1%
51,1%
42,9% 43,2%
28,6% 28,6%
13,2%
. 5,7% 5,8%
[
Ocupados (3 meses) Desocupados (3 meses) Inactivo (3 meses)
B Ocupados (1 mes) Desocupados (1 mes) M Inactivo (1 mes)

Fuente: Cliodinamica

Respecto a los(as) usuarios(as) que habrian encontrado una oportunidad laboral tiempo después al
programa, es importante dar cuenta que hay quienes mencionarian que los Organismos Técnicos
harian una colocacién en labores que no serian acordes a las expectativas que tienen en términos
de condiciones de trabajo, rubro y remuneracion, por lo que pueden encontrarse en un estado de
ocupacion, pero no por ello implicar una puesta en prdctica de sus conocimientos de manera
adecuada, y sobre todo, no implicaria un cambio en sus condiciones de vida anteriores.

Asi, se procede a realizar un acercamiento a las caracteristicas principales de la busqueda de empleo
de los(as) usuarios(as) del programa y generar también una mirada mas especifica respecto a las
labores que desempefian quienes estan ocupados(as), que permita dar cuenta en qué medida se
podrian haber cumplido las expectativas de usuarios(as) y con ello también los propios objetivos del
programa, relacionados con acortar los tiempos de desempleo y ofrecer también una mayor
estabilidad laboral.

SEGUIMIENTO LABORAL OCUPADOS

La identificacion de la situacidon ocupacional de los(as) usuarios(as) no sélo permite separarlos en
diferentes grupos sino también caracterizarlos de manera diferenciada seguln si se encuentren o no
desempefiando alguin tipo de actividad remunerada. Asi, entre los(as) usuarios(as) que estan
trabajando al tercer mes de egreso es posible establecer que el tiempo de busqueda de trabajo se
extendié por 1 mes o menos (50%), lo que corresponde a un tiempo de blusqueda menor en
comparaciéon con el tiempo maximo que han estado desempleados a lo largo de su trayectoria
laboral.
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Grafico 16 Tiempo de busqueda desde que finalizé la capacitacion (tercer mes de egreso) OCUPADOS —

(N=120)
33,0%
29,5%
20,5%
] I
Menos de 1 mes 1 mes 2 meses 3 meses

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, en el siguiente grafico se observa que el tiempo de busqueda de empleo es menor en
el caso de los usuarios de mayor nivel socioecondmico. Asi, mientras un 34,9% de los usuarios bajo
el 40 del RSH demoraron 3 meses en insertarse laboralmente, este porcentaje disminuye a 24,4%
en el caso de los usuarios del 50 a 80 del RSH. En la misma linea, un 22% de los usuarios de mayor
nivel socioeconémico que se encontraban ocupados al tercer mes de egreso sefialan que tardaron
menos de 1 mes en insertarse en el mercado del trabajo, porcentaje que se reduce a 11,6% en el
caso de los usuarios del tramo de 0 a 40.

Grafico 17 Tiempo de busqueda desde que finalizo la capacitacion (tercer mes de egreso) OCUPADOS
Segun tramos de RSH — (N=120)

0,
32,6% 33,3% 34,9%
. 24,4%
22,2% 20,9% 20,0%
1 I I I
Menos de 1 mes 1 mes 2 meses 3 meses

HBajoel 40 MWEntre 50y 80

Fuente: Cliodinamica

En cuanto al tipo de trabajo que se encuentran desempefiando estos(as) usuarios(as), la gran
mayoria cuenta con un trabajo dependiente formal, tanto al primer mes (67,9%) como al tercer
mes de egreso (63,9%). Si bien este hallazgo puede calificarse como positivo porque muestra una
cierta continuidad con las caracteristicas del trabajo que realizaban los(as) usuarios(as) antes de su
ingreso al programa, también es importante considerar que se observa un incremento de 13,3% en
los(as) usuarios(as) que se encuentran trabajando de manera dependiente sin un contrato de
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trabajo entre el primer y tercer mes de egreso. Asi también, una relacién formal de trabajo tampoco
guardaria relacién con un cumplimiento de las expectativas laborales de usuarios(as), en tanto no
implica necesariamente un mejoramiento de su calidad de vida a través del programa, considerando
su situacién anterior al ingreso.

Grafico 18 Tipo de trabajo de los usuarios al primer y tercer mes de egreso— OCUPADOS (N=120)

0,
67,9% 63,9%

24,4%

7,5% 13.2% g 5% 11,3%

2,5%

Trabajo independiente Trabajo dependiente Trabajo independiente Trabajo dependiente
formal formal informal informal

W Primer mes de egreso M Tercer mes de egreso

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, también es posible observar diferencias en el tipo de trabajo en el que se insertan los
usuarios seguln su nivel socioecondmico. De esta manera, en el primer mes de egreso los usuarios
del tramo 50 a 80 se insertan en mayor medida en trabajos dependientes donde existe un contrato
de trabajo (74,1%), que sus pares del tramo de 0 a 40 (61,5%), aunque esta tendencia se revierte al
tercer mes de egreso, donde los usuarios de este Ultimo grupo son quienes pasan a insertarse en
mayor medida en trabajos dependientes formales (72,5%). En la misma linea, los usuarios de mayor
nivel socioeconémico comienzan a insertarse en mayor medida en trabajos dependientes
informales en comparacién con sus pares bajo el 40 entre el primer y tercer mes de egreso, lo que
puede explicarse por la entrega de servicios de parte de estos usuarios bajo una modalidad freelance
gue no supone una relacién regulada por el cédigo del trabajo.
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Grafico 19 Tipo de trabajo de los usuarios al primer y tercer mes de egreso Segun tramos de RSH -
OCUPADOS (N=120)
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Fuente: Cliodinamica

Para identificar de mejor manera las caracteristicas del empleo de los(as) usuarios(as) entre ambas
mediciones se cruzé la categoria de empleo al primer mes de egreso con la categoria de trabajo al
tercer mes. Asi es posible observar que no se observan diferencias estadisticamente significativas
en el tipo de trabajo de los(as) usuarios(as) al primer y tercer mes de egreso. Especificamente, un
67,9% de los trabajadores tienen un trabajo dependiente formal al primer mes de egreso,
porcentaje que disminuye, pero no de manera significativa al tercer mes de egreso. Por tanto, existe
una continuidad en la categoria de empleo de los(as) usuarios(as) tomando en cuenta la informacion
en la primera y tercera medicién.
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Grafico 20 Categoria de empleo, negocio o actividad remunerada al tercer mes de egreso segun categoria
de empleo, negocio o actividad remunerada al primer mes de egreso— OCUPADOS (N=120)
94,1%
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22,2%

-
|
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Fuente: Cliodinamica

El mismo ejercicio se repitié al analizar la existencia de un contrato de trabajo entre las diferentes
mediciones, observandose esta vez diferencias estadisticamente significativas. De esta manera, un
87,5% de los(as) usuarios(as) con un contrato de trabajo al primer mes de egreso, tenian un contrato
de trabajo al tercer mes de egreso. Este hallazgo es importante porque viene a ratificar como
resultado que las condiciones del empleo que se consigue al primer mes de egreso se mantienen al
tercer mes de egreso.

Grafico 21 Contrato de trabajo al tercer mes de egreso segun contrato de trabajo al primer mes de egreso
OCUPADOS — (N=120)

87,5%
70,0%
30,0%
12,5%
Si (3 meses) No (3 meses)

HSi (1 mes) HNo(1mes)

Fuente: Cliodindmica

En relacidn con el tipo de contrato que poseen los(as) usuarios(as) al primer y tercer mes de egreso,
no se observan mayores diferencias. Especificamente, cerca de un 80% de los(as) usuarios(as) tiene
un contrato de trabajo definido, ya que es el tipo de contrato mds comun cuando se ingresa a un
nuevo empleo porque permite establecer una fase de prueba antes de pasar a un contrato
indefinido.
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Grafico 22 Pregunta ¢Qué tipo de contrato posee? Al primer y tercer mes de egreso—OCUPADOS (N=79)

80,0% 81,0%

I I =T
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Fuente: Cliodinamica

En cuanto al area productiva en el que se desempeiian los(as) usuarios(as) que encontraron un
trabajo, se observa que se mantiene en primer lugar -tanto al primer mes como al tercer mes de
egreso- como principal area productiva el comercio (30,8% al primer mesy 27,5% al tercer mes de
egreso), seguida de cerca por el area de actividades administrativas y servicios de apoyo, aunque
ésta area productiva registra una caida importante entre ambas mediciones cercana a 6 puntos
porcentuales.

Sin embargo, también se observan dreas cuya representacién crece entre una medicién y otra como
lo son el area de la construccidén, la que pasa de 5,8% a 12,5%, y el drea de transporte y
almacenamiento, cuyas cifran cambian de 1,9% a 13,3%. Es precisamente esta ultima area la que
enfrenta el incremento mas significativo y precisamente coincide con los temas abordados por
algunos de los cursos, lo que podria estar dando luces del cumplimiento del propdsito de
reconversion que tiene el programa.

El area de construccion, desde la experiencia de participantes en el estudio, seria uno de los espacios
que ofreceria mayores facilidades de poder encontrar trabajo, sobre todo porque habria
necesidades manifestadas por empresas y asi también habria una mayor relacién con ellas, por
parte de los organismos a cargo de la ejecucion del programa, sin embargo, en el area de
construccion soélo existieron 75 matriculados(as). Otro resultado relevante refiere a que las areas de
Transporte y Logistica y comercio comparten un nimero similar de matriculados (329 y 287
respectivamente), pero obtienen tasas de colocacidn distintas, obteniéndose mejores resultados en
el sector comercio.
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Grafico 23 Pregunta Considerando su actual empleo, negocio o actividad remunerada ¢A cual de las
siguientes areas productivas corresponde? Al primer y tercer mes de egreso— OCUPADOS (N=120)
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Fuente: Cliodinamica. No se incluyen las dreas suministro de agua, alcantarillado, gestion de desechos y actividades de
saneamiento; actividades financieras y de seguro; actividades inmobiliarias; y administracién publica y defensa, planes
de seguridad social de afiliacion obligatoria por no presentar casos.

En relacién a las areas donde se desempefian los usuarios ocupados en la actualidad segun nivel
socioecondmico se observa que los usuarios del tramo que va de 50 a 80 tienden a ejercer sus
labores en una mayor proporcidn que sus pares bajo el 40 en el area de comercio (29,4%),
actividades administrativas y servicios de apoyo (20,6%), ensefianza y actividades de agricultura,
silvicultura y pesca (ambas con 2,9%), ademas de actividades artisticas y de entretenimiento y
actividades profesionales, cientificas y técnicas (ambas con 1,5%). Por su parte, los usuarios del
tramo 0 a 40 se desempefian en mayor medida en el drea de construccidn (15,4%), alojamiento y
servicios de comida (9,6%), industria manufacturera (7,7%) y actividades de atencién humana y
asistencia social (3,8%).
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Grafico 24 Pregunta 10 Considerando su actual empleo, negocio o actividad remunerada ¢A cudl de las
siguientes areas productivas corresponde? (tercer mes de egreso) Seguin tramos de RSH — OCUPADOS
(N=120)

Comercio

Actividades administrativas y servicios de
apoyo

Construccién

Transporte y almacenamiento

Alojamiento y servicios de comida

Industria Manufacturera

Actividades de atencidn de la salud humana y
de asistencia social

29,4%
25,0%

20,6%
17,3%

10,3%

15,4%

13,2%
13,5%

5,9%

9,6%

5,9%

7,7%
R
3,8%

. 2,9%
Ensefianza 1,9%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 1,5%
acondicionado 1,9%
» _ 1,5%
Explotacién de minas y canteras 1,9%
_ o 2,9%
Agricultura, silvicultura y pesca 1,9%
Actividades artisticas, de entretenimientoy |l 1,5%
recreativas 0,0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas .0 (])"'yf%

HEntre 50y 80 M Bajoel 40

Fuente: Cliodinamica

A la par de los resultados, se podria dar cuenta que la intermediacién laboral podria no estar
teniendo el peso suficiente en términos de busqueda de oportunidades laborales, considerando que
los elementos expuestos no implican un cambio sustancial en las condiciones en que se trabajaba
con anterioridad al programa. De todas maneras, tampoco habria un seguimiento que pueda medir
especificamente el impacto del programa, en tanto lo que se busca es indagar en sus condiciones
laborales.
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Stimate alos nuevos empleos corte de tercer mes de egreso.

SEGUIMIENTO LABORAL DESOCUPADOS

Otro de los grupos que se buscd caracterizar a través de la encuesta de seguimiento laboral es el de
los(as) usuarios(as) desocupados(as), considerando su disposicion para trabajar, el tiempo de
busqueda de empleo, las actividades de busqueda de trabajo y sus percepciones sobre las razones
gue estarian detras de su imposibilidad de encontrar un nuevo empleo.

En relacién con el primer punto, se evidencia que la mayor parte de los(as) usuarios(as) desocupados
se encuentran disponibles para comenzar a trabajar durante las préximas dos semanas (95,8%),
por lo que no es de extrafiar que se encuentren realizando una serie de actividades para poder
cumplir con este propdsito.

Grafico 25 Pregunta 20 Si usted encontrara trabajo el dia de hoy ¢podria comenzar a trabajar durante las
proximas dos semanas? (tercer mes de egreso) — (N=71)

4,2%

= Si = No

Fuente: Cliodinamica

Por otra parte, el tiempo de busqueda de los(as) usuarios(as) una vez que finalizaron la capacitacion
es en la mayoria de los casos de 3 meses (51,7%), mientras que una proporcién menor (3,4%) tardd
menos de 1 mes en encontrar un empleo. Estos resultados estarian dando cuenta que los(as)
usuarios(as) que no han logrado encontrar un empleo seguirian buscando una oportunidad laboral
en el presente, por lo que en el caso de ellos(as) el proceso de intermediacién laboral no habria
resultado exitoso.

Grafico 26 Pregunta 21 Desde que finalizé la capacitaciéon ¢ Cuanto tiempo lleva buscando empleo o algun
tipo de actividad remunerada? (tercer mes de egreso) — (N=71)

51,7%

24,1%
20,7% °
3,4%
]
Menos de 1 mes 1 mes 2 meses 3 meses

Fuente: Cliodinamica
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Dentro de las actividades de busqueda de empleo que mas son realizadas por los(as) usuarios(as)
se encuentran la busqueda de trabajo a través de medios fisicos (diarios) o digitales (portales de
empleo) (97,2%), el enviar curriculum a empresas o instituciones (77,5%) y, en tercer lugar, recurrir
a familiares, amigos o conocidos para obtener recomendaciones de trabajo (70,4%).

Por otra parte, la actividad que es realizada en menor medida es la consulta directa con empleadores
(46,5%), lo que podria explicarse porque esta labor es dejada en manos del tutor sociolaboral,
aunque también podria dar cuenta de un debilitamiento de las redes que tendrian los(as)
participantes, y ademads podrian no ofrecer ocupaciones que permitan mejorar su calidad de vida.

Grafico 27 Pregunta 22 ¢{Me puede seinalar cudl de las siguientes acciones ha realizado para conseguir
empleo o iniciar alguna actividad remunerada? (tercer mes de egreso) — (N=71)

Buscar ofertas de trabajo || N NN o7.2%
Enviar curriculum a empresas o
I 77.5%

instituciones

Recurrir a familiares, amigos o conocidos
I 70.4%

para recomendaciones o avisos de...

Consultar con agencias de
¢ I 563

empleo/Inscribirse en bolsa de trabajo
Revisar anuncios en la Oficinal Municipal _ o
de Empleo (OMIL) 36,3%

Inscribirse en la Bolsa Nacional de
I 563

Empleo

Consultar directamente con
I +6,5%

empleadores

Otra | 1,4%

Fuente: Cliodinamica

En cuanto al tipo de acciones que han realizado los usuarios para conseguir un empleo o actividad
remunerada, se observa que los usuarios de mayor nivel socioeconémico tienden en mayor medida
a recurrir a acciones como enviar curriculum a empresas o instituciones (85,7%), consultar a
agencias de empleo o inscribirse en bolsas de trabajo electrénicas (71,4%) e inscribirse en la Bolsa
Nacional de Empleo (60%) que sus pares del tramo bajo el 40. Por su parte, este Ultimo grupo de
usuarios tienden a recurrir en mayor proporcién a familiares, amigos o conocidos (75%), a la OMIL
(58,3%) y a consultar directamente con empleadores (52,8%) para poder insertarse laboralmente.
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Grafico 28 Pregunta 22 ¢{Me puede sefalar cual de las siguientes acciones ha realizado para conseguir
empleo o iniciar alguna actividad remunerada? (tercer mes de egreso) Segun tramos de RSH — (N=71)

Buscar ofertas de trabajo

Recurrir a familiares, amigos o conocidos para
recomendaciones o avisos de trabajo

Enviar curriculum a empresas o instituciones

Revisar anuncios en la Oficinal Municipal de
Empleo (OMIL)

Consultar directamente con empleadores

Inscribirse en la Bolsa Nacional de Empleo

Consultar con agencias de empleo/Inscribirse en
bolsa de trabajo electrénica

Otra

100,0%
75,0%
69,4%
58,3%
52,8%
52,8%
41,7%

B 2,9%

0,0%

HEntre 50y 80 M Bajo el 40

Fuente: Cliodinamica

También se le consulta a los(as) usuarios(as) desocupados(as) por cual es la principal razén por la
gue creen que no han logrado encontrar un trabajo, observandose cambios importantes entre el
primer y tercer mes de egreso. En este sentido, razones como la falta de experiencia (29%) y la falta
de calificacion a los empleos que postulan (23%), mencionadas en primer y segundo lugar por parte
de los(as) usuarios(as) al primer mes de egreso, pierden relevancia al tercer mes, emergiendo otras
como el estallido social que vivié el pais a fines del afio pasado (18%) y la existencia de poca oferta
laboral (25,4%), hechos que han impedido a estos usuarios(as) encontrar un trabajo. También se
observa un leve aumento en el porcentaje de usuarios que manifiestan que no han logrado
encontrar un trabajo por otras razones, entre las que destacan aquellos(as) que dicen estar
sobrecalificados(as) y los que se sienten discriminados(as) por el hecho de poseer un hijo.
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Grafico 29 Pregunta ¢Cual es la principal razon por la que cree que no ha logrado encontrar un trabajo? Al
primer y tercer mes de egreso —(N=71)

Porque no tiene la suficiente experiencia

, . 19,7%
laboral en el area o sector productivo donde ‘ 29.2%

ha buscado trabajo

Porque no esta lo suficientemente calificado

. . . 4,2%
considerando los requisitos de los trabajos a _ 24.3%

los que postula

PP 16,9%
. 2 4
Otra razén: ¢Cual? mg%
. . . 16,9%
Por la contingencia social 11,1%
Porque no es lo suficientemente joven para -9,9%
ser contratado en un nuevo empleo 10,9%
Porque no ha buscado intensamente un . 2,8%
trabajo 8,5%
25,4%
Poca oferta laboral F

e 4,2%
Por esta sobrecalificado M%

B Tercer mes de egreso M Primer mes de egreso

Fuente: Cliodindmica

Al consultar por la principal razén por la cual cree que no ha logrado encontrar un empleo, se
observa que los usuarios del tramo de 50 a 80 tienden a culpar en mayor medida a factores
individuales que los usuarios de menor nivel socioecondmico. En este sentido, las principales
razones individuales aducidas por este grupo son la falta de experiencia laboral en el sector
productivo donde ha buscado trabajo (25,7%) y el nivel de calificacidn, ya sea entendida como sub
o sobre calificacion (5,7 y 8,6%, respectivamente). Por su parte, los usuarios bajo el 40 tienden a
atribuir su imposibilidad de conseguir un empleo a factores mas bien externos como lo son la falta
de oportunidades laborales (33,3%) y a factores individuales como la edad (13,9%).
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Stmate a los nuevos empleos
Grafico 30 Pregunta 23 ¢Cual es la principal razon por la que cree que no ha logrado encontrar un trabajo?
(tercer mes de egreso) Segun tramos de RSH — (N=71)

17,1%
poca oferta labora! || —— 5%
8,6%
otra h 25,0%
Porque no es lo suficientemente joven para ser - 5.7%

contratado en un nuevo empleo 13,9%

Porque no tiene la suficiente experiencia laboral en — 25,7%
el area o sector productivo donde ha buscado trabajo 13,9%

. . . 25,7%

Por la contingencia social &?’F

Porque no esta lo suficientemente calificado r 5,7%
considerando los requisitos de los trabajos a los... 2,8%

2,9%

Porque no ha buscado intensamente un trabajo 2.8%

Por estar sobrecalificado m 8,6%

HEntre 50y 80 M Bajoel 40
Fuente: Cliodinamica

Finalmente, se les consulta a los(as) usuarios(as) por cuales son las caracteristicas que deberia tener
el programa de Reconversién Laboral para facilitar la busqueda de empleo. En esta linea, el siguiente
grafico muestra practicamente una unanimidad entre los(as) usuarios(as), ya que casi la totalidad
de estos sefialan como cambios a realizar un mayor ajuste entre los temas de la capacitacion y las
necesidades del mercado laboral (100%), la ampliacién de la oferta de capacitacion y el mayor
ajuste de los empleos a las caracteristicas de los(as) usuarios(as) (99,3%) y el fortalecimiento de
otras habilidades en los(as) usuarios(as) (96,1%). En el indicador que se observa el menor grado de
acuerdo en términos relativos, es en relacidn con la gestion de empleos mas estables (92,8%), lo
gue podria estar explicado por la necesidad que tienen estos usuarios(as) de trabajar, independiente
de las condiciones laborales que se ofrezcan.
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Grafico 31 Pregunta 33 ¢Cual de las siguientes caracteristicas deberia tener el programa Reinvéntate para
facilitar su busqueda de empleo? (primer mes de egreso) Respuesta multiple- (N=153)

Los temas de la capacitacion deberian
responder en mayor medida a las
necesidades del mercado laboral

00,0%

El apoyo sociolaboral (asistente social)

deberia gestionar empleos que se ajusten _ 99,3%
mas a las caracteristicas de los usuarios
El programa reinvéntate deberia ampliar
o 99,3%
su oferta de capacitacidn

El apoyo sociolaboral (asistente social)
deberia fortalecer otro tipo de habilidades
en los usuarios

96,1%

El apoyo sociolaboral (asistente social)
deberia gestionar empleos mas estables

92,8%

Fuente: Cliodinamica

Al analizar la evaluacidon que los usuarios hacen de la fase de intermediacion segun nivel
socioecondmico, se observan leves diferencias entre ambos grupos. Entre los indicadores con
mayores diferencias se encuentran la gestion de empleos mds adecuados a las caracteristicas de los
usuarios, la ampliacién de la capacitacién y el fortalecimiento de otro tipo de habilidades en los
usuarios, donde los usuarios del tramo de 50 a 80 quienes estdn mas de acuerdo con la
implementacion o mejoramiento de este tipo de caracteristicas.

Grafico 32 Pregunta 33 ¢Cual de las siguientes caracteristicas deberia tener el programa Reinvéntate para
facilitar su busqueda de empleo? (primer mes de egreso) Respuesta multiple segtin tramo RSH - (N=153)

El apoyo sociolaboral (asistente social)
deberia gestionar empleos mas estables

92,8%
92,9%

El apoyo sociolaboral (asistente social)

. . I 98,8%
deberia fortalecer otro tlp-O de habilidades en _2,9%
los usuarios
El apoyo sociolaboral (asistente social)
. . . 100,0%
deberia gestionar empleos que se ajusten
. L . 98,6%
mas a las caracteristicas de los usuarios
El programa reinvéntate deberia ampliar su _ 100,0%
oferta de capacitacion 98,6%
Los temas de la capacitacion deberian .

necesidades del mercado laboral

HEntre 50y 80 M Bajoel 40

Fuente: Cliodinamica
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Stimate alos nuevos empleos corte de tercer mes de egreso.

SEGUIMIENTO LABORAL INACTIVOS

El ultimo grupo de usuarios(as) analizado es el de usuarios(as) inactivos, a quienes se les consultd
por las razones por las cuales no se encontraban buscando trabajo o realizando algun tipo de gestion
para crear su propia empresa o negocio. Al tratarse de un nimero menor de encuestados(as), los
resultados son presentados como nimero de casos y no en términos porcentuales. En el primer mes
de egreso la principal razon era el embarazo o licencia médica, opcidn sefialada por 9 de los(as)
usuarios(as) inactivos, seguido porque se encuentra estudiando con 4 usuarios(as). Al tercer mes de
egreso se diversifican las razones por las cuales las personas inactivas no han buscado trabajo,
aunque se mantiene el embarazo o licencia médica como motivo recurrente con 5 usuarios(as)
indicando esta opcidén. Por su parte, crece la opcidn otro, la cual agrupa una variedad de razones
entre las que destacan el comienzo de un emprendimiento o la falta de dinero.

Grafico 33 Pregunta ¢Cual es la razon o razones por la(s) que no buscé trabajo o realizé algun tipo de
gestion para crear su propia empresa o negocio? - (N=17)

Por motivo de salud temporal (Ej:
Embarazo, licencia médica)

Porque se encuentra estudiando h a
Esta al cuidado de un familiar de 2
manera temporal - 2
Otro: éCual? F 3

Estd al cuidado de un familiar de
manera permanente

F
©o

No quiere o no necesita trabajar

Siente desesperanza y/o cansancio

Recibe ingresos por concepto de
rentas u otro tipo de inversion

Es jubilado(a), pensionado(a) o
montepiado(a)

Discapacidad & 1
0
0
0
0
I
0
0
0

B Tercer mes de egreso M Primer mes de egreso

Fuente: Cliodinamica
*Por la baja cantidad de casos los datos se presentan como frecuencia y no como porcentajes.

Por ultimo, también se analizd la situacion de los usuarios que se encontraban inactivos al tercer
mes de egreso, los cuales corresponden a una fraccién menor del total de usuarios que participan
del programa. Asi, segun los resultados evidenciados en el grafico 17 que hacen referencia a las
razones por las cuales estos usuarios no buscan trabajo una vez finalizada la fase lectiva del
programa, se observa que los usuarios del tramo de 50 a 80 segun el Registro Social de Hogares,
tienden a plantear en mayor medida que estan al cuidado de un familiar de manera permanente o
temporal (14,3% en ambos casos), que reciben ingresos por conceptos de rentas (14,3%) u otras
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Stmate a los nuevos empleos
razones que les impiden (28,6%) buscar algun tipo de actividad remunerada al tercer mes de egreso.
Asimismo, los usuarios del tramo bajo el 40 manifiestan como razén de su inactividad actual, que
presentan una situacidon de salud (37,5%) o educacional (12,5%) que les impide emprender
gestiones para llevar a cabo una actividad remunerada.

Grafico 34 Pregunta 24 ¢Cual es la razén o razones por la(s) que no buscé trabajo o realizé algtn tipo de
gestion para crear su propia empresa o negocio? (tercer mes de egreso) Segun tramos de RSH - (N=15)

37,5%
28,6%
12.5% 14,3% 12 5044,3% 14,3% 12,59
Porque se Por motivo de  Esta al cuidado de Esta al cuidado de Recibe ingresos por Otro
encuentra salud temporal un familiar de un familiarde  concepto de rentas
estudiando manera manera temporal u otro tipo de
permanente inversion

HBajoel40 mWEntre50y 80

Fuente: Cliodinamica

FACTORES QUE EXPLICAN LA INSERCION LABORAL

Los resultados del programa mostrados en esta secciéon dan cuenta de cambios en la situacion
ocupacional de los trabajadores una vez egresados del programa, produciéndose un incremento en
el porcentaje de usuarios(as) ocupados que encontraron una fuente de trabajo en el primer y tercer
mes de egreso. El trabajo seria encontrado por estos nuevos(as) ocupados(as) durante el primer
mes de egreso y tiene como caracteristica ser una actividad remunerada donde existe una relacion
de dependencia con un empleador, normada por un contrato de trabajo definido. Sin embargo,
existe una dificultad al momento de establecer si el tipo de trabajo encontrado responde a las
gestiones realizadas por el Organismos Técnicos. En concreto, un 84,9% de los(as) usuarios(as)
ocupados(as) durante la primera medicion y un 75,8% de los(as) usuarios(as) ocupados(as) en la
segunda medicion dicen haber conseguido el empleo por gestiones realizados por ellos(as)
mismos(as) y bajo un 13% considerando ambas mediciones, sefialan que obtuvieron la actividad
remunerada gracias a la gestion de los Organismos Técnicos. Por tanto, la insercién laboral se estaria
produciendo por una via diferente a la establecida en el disefio del programa, siendo mérito
fundamentalmente de las acciones emprendidas por los(as) usuarios(as).
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De esta manera se pueden observar factores externos e internos del programa que podrian explicar
estos resultados:

1. Factores externos al programa

En el pais se han vivenciado una serie de situaciones externas que han dificultado la disponibilidad
de empleos y con ello la busqueda de trabajo. En este sentido, son dos los eventos que se han
producido y afectado este proceso de reinsercién en el mercado del trabajo. Por una parte, esta el
estallido social y las movilizaciones que ocurrieron con posterioridad al 18 de octubre vy, por otro
lado, el coronavirus que de manera mas reciente ha dificultado la busqueda de empleo.

Estos eventos no sélo habrian perjudicado a los(as) usuarios(as) sino también el trabajo que realizan
los Organismos Técnicos quienes han visto dificultada la colocacidn laboral, debido a la coincidencia
de estos eventos con el fin de la fase lectiva y el inicio de la intermediacidn. Esto también puede ser
critico en términos de que estan sujetos recursos este punto.

“Es que no toma en cuenta la realidad del pais, en este caso la realidad regional, porque yo bueno
termind el primer curso el 12 de septiembre del afio pasado y se supone que desde ahi tenia tres meses
para buscar trabajo, pero coincidio con el estallido social entonces ahi los criterios tienen que haberse
flexibilizado y no po, se han mantenido los criterios rigidos y por no cumplir con la meta me quieren
como se llama, me quieren multar ahora”

(Entrevista, Encargado OTEC Region Tarapaca)

“Ah, bueno, ahi me buscd un amigo y, de hecho, yo tenia algo de experiencia en esto. Y, no, bien, si
yo tampoco me quejo. Estuve un tiempo, digamos, con la crisis social y el coronavirus, como te digo,
ha estado bien complicada la cosa, por los tiempos para trabajar.”

(Entrevista usuario, Region de Aysén)

Aunque este tipo de dificultades no puede ser previstas con anterioridad porque responden a
multiples factores, el hecho de esperar hasta Ultimo momento para hacer la gestidn de colocacidn
si puede ser atribuida a los OTEC. En esta linea seria recomendable que estos organismos iniciaran
las gestiones antes de finalizar los cursos, durante la fase lectiva.

“Yo creo que, para el objetivo, es que ellos debieron empezar a buscar contacto con las empresas en
el momento en que nosotros empezamos el curso y no dejar esto hasta el final. Yo creo que en eso se
equivocaron, ademds se junto con el estallido social y ahi quedo la escoba.”

(Entrevista usuario, Region de Los Rios)

Por tanto, los Organismos Técnicos aspiran a que desde Sence se flexibilicen los criterios de
colocacién, entendiendo que esta practica ha sido dificil producto del estallido social y de las
manifestaciones relacionadas con él, que han afectado la disponibilidad de empleos a nivel local y
con ello el éxito de las gestiones de intermediacion realizadas por los tutores de Apoyo Sociolaboral.
Esta dificultad también seria documentada por los usuarios(as) del programa, quienes en ambas
mediciones han hecho referencia a este factor como una de las razones que explicarian la
imposibilidad de encontrar un empleo una vez finalizado el curso.

Ademas de la situacion del Pais, se debe de tomar en cuenta que la posibilidad de poder encontrar
un trabajo muchas veces podria estar dada por las redes y los contactos que tiene cada uno de
los(as) usuarios(as), asumiendo que quienes tienen mas redes podrian encontrar trabajo de manera
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mas rapida y facil. En este punto se debe considerar, que las personas que logran conseguir un
trabajo, de manera inmediata podrian abandonar el proceso de intermediacion laboral, en tanto la
motivacién primaria es conseguir un empleo y con ello recibir ingresos:

“Mira, después del curso me salio un empleo, por un familiar y trabajé ahora con utiles escolares, por
eso no tomé el servicio de, después de la colocacion laboral por parte del SENCE hasta el momento.
Yo le notifiqué a la chica que hace el respectivo tramite”

(Entrevista Usuario Region Metropolitana)

Respecto a este punto, también es importante destacar que los(as) usuarios(as) del programa
experimentarian un tiempo acotado de cesantia, ubicandose la mayoria en entre 4 y 6 meses como
periodo maximo, por ende, y en concordancia también a motivaciones asociadas a una mejora en
la calidad de vida, podrian ain mantener redes de trabajo anteriores, relacionadas a los rubros que
han ejercido a lo largo del tiempo. Por su parte, la propia incertidumbre causada por el contexto del
pais también pudo generar una activacion mayor de estas redes, en tanto aumentaria la
preocupacién por encontrar cualquier tipo de empleo que permita la subsistencia en un momento
econdmico dificil para el pais.

2. Factores de diseiio del programa

Desde el andlisis de la pertinencia, tanto en términos de aseguramiento de empleos como de
reconversion, se pudieron observar nudos criticos que afectarian la intermediacidn laboral, debido
a que hay zonas donde habria una menor cantidad de empleos disponibles para los distintos rubros,
y que se ven acrecentados por la incapacidad de OTEC de identificar, generar y/o fortalecer redes
empresariales para la colocaciéon laboral de los(as) usuarios(as).

Asi también, se da cuenta que otros elementos refieren a la adecuacion de las metodologias y la
forma de asegurar el conocimiento otorgado en la Fase Lectiva. Sobre esto, se pudo observar una
necesidad de poder generar una transferencia exitosa de conocimientos a través de calificaciones
de los(as) usuarios, como se acoto anteriormente. Por otro lado, hay quienes verian la necesidad de
poder contar con un tipo de practica o mecanismos que permitan el acceder a trabajos relacionados
con el area de capacitacion, y en ese sentido, poder llevar a la practica lo aprendido, que facilitaria
finalmente el empoderamiento de conocimientos, para fortalecer la busqueda de empleos:

“Mira, si no hay insercion laboral, porque lo que tu puedes aprender en un salon de clases, que no es
de mds, porque si te dan el material tu lo puedes leer, pero si no practicas lo que te estén capacitando,
no sirve de nada”

(Entrevista Usuario Regidn Araucania)

“Yo creo que es un complemento, pero si creo que deberia hacerse un poco mds de esfuerzo en lo que
te digo, en conseguir prdacticamente trabajo, asegurarte de alguna u otra forma, por lo menos, yo sé
que quizds no entrando ganar lo que uno espera, pero asegurarte un tipo de prdctica remunerada o
algo, en sequida de lo que uno estd haciendo. Quizds yo no hubiera tomado el otro trabajo y hubiera
podido sequir con los contenidos y estaria ahorita en un trabajo mads fijo (...) Hasta el momento que
yo sé, que he tenido contacto con mis compafieros, ninguna ha trabajado, ha logrado insertarse en lo
que ha estudiado.”

(Entrevista Usuario Regidon Metropolitana)

De todas formas, la falencia mds importante es que no se generan redes que permitan una busqueda
de empleo en la fase lectiva. Respecto a este punto, se observa una baja pertinencia con las
necesidades laborales en las zonas donde se desarrolld la iniciativa, lo que se produciria por una
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falta de conversiones entre los actores relevantes de los territorios, que permitan definir las areas
en las que se necesita una capacitacion de los(as) usuarios(as), siendo un proceso necesario desde
el propio disefio del programa.

Estas problematicas a nivel de disefio terminarian produciendo que sean los propios usuarios(as) los
gue terminen gestionando sus empleos a partir de las redes de contacto con las que cuentan,
haciendo mas dificil la insercién para los(as) usuarios(as) que por diversas razones no tienen el
capital social que les permita obtener un trabajo bajo este mecanismo.

m 4.5.1. Reconversion laboral

Uno de los objetivos del programa es lograr la reinsercién de los(as) usuarios(as) en el mundo del
trabajo a través de una reconversidn laboral. De ahi entonces, el interés de dar cuenta si
efectivamente esta reconversion se desarrolldé o no, y dar cuenta con ello de los factores
determinantes que influyen en ese sentido.

Como antecedente, es importante visibilizar que en las dos encuestas realizadas a los(as)
participantes del programa, tanto en la primera como en la segunda medicién cuantitativa,
consideran que el empleo o actividad remunerada que desempeina en la actualidad no esta
relacionado con el oficio aprendido en la capacitacidn. Pese a este resultado, se observa una
disminucién del porcentaje de usuarios(as) que sefialan que la relacidn entre empleo y capacitaciéon
no existe, porcentaje que pasa de 60,4% en el primer mes de egreso a 54,2% al tercer mes. Esta
situacién puede producirse por un cambio en la percepcidn de los(as) usuarios(as) que encuentran
trabajo al mes de egreso en la medida que van interiorizandose en las competencias necesarias para
el desarrollo de su labor y/o por la percepcion de los(as) usuarios(as) que no tenian un empleo en
la primera medicidn, pero que si encontraban trabajando en la segunda medicién.

Grafico 35 Pregunta ¢Su empleo o actividad remunerada actual esta relacionado con el oficio que
aprendio en el Programa? Al primer y tercer mes de egreso — (N=120)

60,4%
54,2%
45,8%
] I
Si estd relacionado No esta relacionado

B Primer mes de egreso B Tercer mes de egreso

Fuente: Cliodinamica

Por otro lado, se dan diferencias en la percepcién de relacidon del empleo con el oficio obtenido
segun nivel socioecondmico. Asi, un 30,8% de los usuarios de menor nivel socioecondmico sefialan
que su empleo no estd relacionado con oficio aprendido en el programa, porcentaje que se
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incrementa en 18 puntos porcentuales en el caso de los usuarios de mayor nivel socioecondmico
(tramo 50 a 80).

Grafico 36 Pregunta ¢Su empleo o actividad remunerada actual esta relacionado con el oficio que
aprendio en el Programa? Al primer y tercer mes de egreso Seguin tramos de RSH — (N=120)

69,2%
61,5%
0,
48,1% 51,9% 51,5% 48,5%
38,5%
30,8%
Si No Si No
Primer mes egreso Tercer mes de egreso

HBajoel40 mEntre 50y 80

Fuente: Cliodinamica

Desde el punto de vista cualitativo, la insercion en un empleo no relacionado con el oficio se explica
por la experiencia previa del usuario en un area diferente a la de la capacitacion, que los lleva a
conseguir un trabajo en el dmbito anteriormente desempefiado. De esta manera la reconversion
laboral se hace mas dificil para este segmento de usuarios porque no cuentan con las herramientas
para reinsertarse en un nuevo oficio donde puedan desplegar las competencias adquiridas en el
programa.

“Veo que ninguno, porque he ido a muchas entrevistas y por mucho que yo sepa algo bdsico no tengo
la experiencia que ellos necesitan, jcudntos afios de experiencia trabajando en bodega y no quiero
trabajar en bodega! Entonces me... lo unico que yo consigo por mi curriculum es que me lleguen mds
empleos de esa drea y que yo en esa drea ya no quiero, porque esa drea si es muy esforzada”
(Entrevista usuaria Regién Metropolitana, tramo 0-40 RSH)

Por otro lado, los usuarios del tramo de 50 a 80 del RSH tienen una mayor capacidad de
reconvertirse sin necesariamente contar un apoyo del tutor ASL, ya sea por las redes con las cuentan
o por el capital econdmico del que disponen para dar inicio a un emprendimiento, donde tienen la
posibilidad de aplicar los contenidos aprendidos en el curso.

“Reinventarse, con los estudios, con lo que aprendi me pude reinventar en otros trabajos, que si los
podia hacer, pero tenia la inseguridad de las técnicas que se podian aplicar, con eso lo pude aplicar
ahora.”

(Entrevista usuario Region de Aysén, tramo 50-80 RSH)

“mi actividad ahora es la produccion de la cerveza, entonces en relacion a eso, si me ha servido,
porque gracias a eso vendo, gracias a eso puedo publicitar el producto, entonces para eso si me sirve
y tiene estrecha relaciéon con lo que estoy haciendo.”

(Entrevista usuaria Region Metropolitana, tramo 50-80 RSH)

Al indagar en las razones que explican que los(as) usuarios(as) no se encontraran trabajando en un
ambito relacionado, se observa que la principal razén tanto en la primera como en la segunda
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medicion es la falta de oferta laboral en el oficio para la regién. Sin embargo, el porcentaje de
usuarios(as) que sefalan esto en ambas mediciones disminuye, pasando de 71,9% al primer mes de
egreso a 46,2% al tercer mes. En este sentido, adquiere relevancia al tercer mes de egreso como
principal razén por la cual no se encuentra trabajando en una actividad relacionada al aprendido
durante el programa otras razones (33,3%), entre las que se encuentran el hecho de que los(as)
usuarios(as) encontraron un trabajo antes, el cual no se relaciona con el oficio (31%) y la
imposibilidad de encontrar trabajo en el area (21%), aunque no se especifica las razones de esta
situacion.

Grafico 37 Pregunta ¢Por qué razén no se encuentra trabajando en una actividad relacionada con el oficio
aprendido? Al primer y tercer mes de egreso — (N=65)

71,9%
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este oficio adecuadas

B Primer mes de egreso W Tercer mes de egreso

Fuente: Cliodinamica

Tabla 11 Pregunta 13 ¢Por qué razén no se encuentra trabajando en una actividad relacionada con el oficio
aprendido? Otra razén ¢Cuadl? (tercer mes de egreso) — (N=21)
%

Por la distancia 10%
Por falta de experiencia 14%
No se siente preparado 10%
Encontrd otro trabajo antes 31%
No encontré trabajo en el area 21%
Otra razén 14%

Fuente: Cliodinamica

A partir de estos resultados, se da cuenta que hay una dificultad en términos de colocacidon de los(as)
usuarios(as) por parte del programa, donde quienes han conseguido un trabajo en este periodo de
tiempo, lo pueden haber gestionado a través de sus propias redes de contactos y herramientas de
busqueda de trabajo. Si bien a ciencia cierta no es posible establecer que la fase de intermediacion
laboral se llevd o no a cabo, lo cierto es que en tanto no se lograron insertar en un rubro referido al
programa, por lo que se podria decir esta fase no cumplid con las expectativas esperadas.
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FACTORES QUE EXPLICAN LA RECONVERSION

Los resultados mostrados en esta seccion dan cuenta que la insercidon laboral no significaria
necesariamente una reconversién. Uno de los mecanismos para garantizar una reconversion es que
los(as) usuarios(as) estén encontrando un empleo en el oficio para el cual fueron capacitados, ya
gue de esta manera se asegura al menos una especializacién a través de la adquisicion de
competencia en un rubro determinado. Sin embargo, los resultados muestran que sélo un 60,4% de
los(as) usuarios(as) en la primera medicidon y un 54,2% en la segunda medicion, indican que el
trabajo en el que se insertan no esta relacionado con el oficio en el cual se capacitaron. Incluso
aunque este porcentaje. Por tanto, no es posible asegurar siquiera que los(as) usuarios(as) ocupados
se han reconvertido efectivamente. A esto cabe agregar que los Organismos Técnicos tienen
diferentes nociones sobre lo que es reconversién, lo que no contribuye a asegurar el cumplimiento
del propdsito del programa.

En este caso, si bien los factores externos delimitan también la posibilidad de reconvertirse o no, en
tanto el contexto del pais dificulta la gestion de este tipo de acciones. Lo cierto, es que en el caso
de la reconversion se refiere mayormente a elementos de cardcter de disefio del programa, que
permiten o no su cumplimiento. Especificamente, la reconversion debiese de implicar un dialogo
importante con entes privados para verificar sus necesidades y desde ahi proyectar la oferta
programatica, lo cual hoy en dia no es un elemento considerado por OTEC para su gestién. En ese
sentido, la mayor razén, a partir del analisis en general del programa presentado en el presente
informe, por la pudo haberse dificultado la reconversién de usuarios(as), obedeceria a la
incapacidad de los organismos técnicos de gestionar redes empresariales acorde a los objetivos del
programa.

Finalmente, desde los elementos dados a conocer en el presente informe, se da cuenta de en qué
medida se han cumplido los distintos objetivos del programa hasta el presente momento. A modo
de resumen:

Objetivo 1: “Contribuir a reducir los tiempos de desempleo de la clase media”

= Se observa que el tiempo que los usuarios ocupados al tercer mes de egreso
permanecieron desempleados hasta encontrar un trabajo (40% ha estado desempleado 1
mes 0 menos) es menor al tiempo maximo que han estado desempleados a lo largo de su
trayectoria laboral (42% ha estado desempleado entre 4-6 meses).

Objetivo 2: “Mejorar la empleabilidad de personas mayores de 18 afios cesantes de la clase media,
a través de la actualizacion y/o adquisicion de nuevas competencias laborales”

= Se observa un incremento en el porcentaje de ocupados entre el primer y tercer mes de
egreso (26 a 58%)

= Sin embargo, la mayor parte de los usuarios plantean que fueron ellos quienes consiguieron
ese empleo (85% al primer mes y 76% al tercer mes de egreso) y no el Organismo Técnico.

=  Por tanto, existe una mejora en la empleabilidad, aunque no puede ser atribuible al
programa.

Objetivo 4: “Potenciar las posibilidades de reconversion laboral de los usuarios, a sectores
productivos que tengan alta inversion proyectada y/o a través del uso de nuevas tecnologias”
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= No es posible asegurar que exista reconversion laboral porque:

- No se observa una definicion clara sobre reconversion.

- No existen mecanismos en la postulacién y selecciéon de usuarios que permitan
asegurar reconversion.

- Laintermediacién no necesariamente se produce en drea del curso.
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|| 5. Conclusiones

A partir de los hallazgos identificados en este informe, se dan cuenta de algunas conclusiones
preliminares con respecto al desarrollo del programa de reconversién laboral de SENCE 2019, donde
se pone el énfasis en algunos los resultados a partir de los objetivos propuestos.

Uno de los principales hallazgos del presente estudio tiene relacidn con la falta de una definicion
de lo que se entiende por Reconversidn, aspecto que seria transversal a todos los componentes del
programa. De esta manera, no fue posible encontrar para cada uno de los componentes, evidencia
gue diera cuenta de procesos, estrategias o actividades orientadas al cumplimiento del propésito
del programa referido a la mejora de la empleabilidad y de reduccidn de los tiempos de desempleo
de las personas de clase media a través de la reconversién.

En el caso de la fase lectiva, se ofrece un curso cuya cantidad de horas y contenidos abordados no
considera la diversidad de perfiles que entran al programa con expectativas diferenciadas de
especializacién o insercién en un oficio. Por su parte, el componente de Apoyo Sociolaboral no
contempla un trabajo sobre barreras sociolaborales para la insercién en un nuevo oficio, lo que
puede traer consecuencias psicosociales a los(as) usuarios(as) que se enfrentan a esta situacioén. Por
ultimo, la intermediacidn hoy en dia es realizada en su mayoria por los(as) mismos(as) usuarios(as)
y en un drea diferente al curso por lo que no es posible garantizar su reconversion.

Algo similar ocurre en otros aspectos del disefio como la pertinencia y la focalizacién. Desde el punto
de vista de la pertinencia, la pregunta clave a responder es qué areas deben potenciarse para
propiciar la reconversion de los(as) usuarios(as). De esta manera, si la reconversién es entendida
como especializacion o insercién en un nuevo oficio, los(as) usuarios(as) deberian ser capacitados
en un area donde exista la posibilidad de insertarlos laboralmente a nivel local, para lo cual resulta
pertinente utilizar indicadores que consideren la realidad econdmica y productiva de la regién,
ademas, de la realizacidon de diagndsticos con las empresas e instituciones que tienen mayor
presencia en la zona para conocer sus necesidades en términos de capital de trabajo. En cambio, si
la reconversién es comprendida como especializacidn o insercion en un area donde exista un alto
uso de tecnologia o alta inversién proyectada, la pertinencia de la oferta puede evaluarse en funcién
de los nuevos empleos del futuro para lo cual es necesario considerar estudios a nivel nacional y/o
internacional sobre los trabajos y areas que se posicionarian durante los préximos afios.

La falta de una definicién de reconversion también afecta la focalizacién del programa. En este
sentido, si la reconversién es definida como especializacion, el programa deberia considerar
requisitos de entrada que permitan asegurar que el postulante tiene cierta experiencia en el area
de la capacitacion a la cual postula. Por el contrario, si la reconversiéon es considerada como
insercidn en un nuevo oficio, los requisitos deberian garantizar el ingreso al programa de personas
qgue no hayan trabajado anteriormente en el rubro del curso.

La ausencia de una definicién clara sobre la reconversién también se vio reflejada en el propio
discurso de los diferentes actores de los Organismos Técnicos, quienes entregaron
conceptualizaciones diversas de lo que entendian por reconversion, lo que es problematico si se
considera que estas personas son las encargadas de implementar el programa, pudiendo darse
diferentes formas de ejecucién en funcién de la definicion adoptada.

Asimismo, la propia evaluacion del cumplimiento del propdsito del programa se vio comprometida
por la ausencia de una definicidn clara desde el disefio. En este sentido, el equipo de Cliodinamica
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tuvo dificultades a la hora de elaborar el benchmark sobre el programa, ya que la diversidad de
experiencias internacionales con diferentes definiciones de reconversion hizo dificil la comparacién.

Por tanto, una nueva version del Programa de Reconversion Laboral tiene como principal desafio
adoptar una definicidn clara de Reconversién que sea transversal a los diferentes componentes a
través de la implementacién de actividades y estrategias concretas que apunten al cumplimiento
del propdsito del programa.

Por otro lado, se evaluaron las diferentes etapas y componentes del Programa de Reconversién
Laboral desde una perspectiva que considera los facilitadores y obstaculizadores a nivel de procesos.
Cabe destacar que los facilitadores y obstaculizadores evidenciados hacen referencia tanto al disefio
del programa como a su implementacion operativa.

En primer lugar, cabe destacar que, en términos de focalizacidn los(as) usuarios(as) que participan
del programa corresponderian en su mayoria al 40% mas vulnerable y con ensefianza media como
nivel educativo maximo alcanzado, lo que refleja que hoy en dia el programa como estd planteado
no cumpliria con el objetivo de poder captar a la clase media como beneficiarios de la iniciativa. Por
otro lado, la diversidad de usuarios(as) que ingresan al programa con trayectorias laborales distintas
y expectativas diferenciadas, sélo estd dando cuenta de un programa poco focalizado, lo que genera
problemas en otros componentes, como es el caso de la fase lectiva donde existen usuarios que
sienten que las herramientas entregadas en el programa no son suficientes para su colocacién en
otro oficio.

Relacionado a esto, se da cuenta que los(as) usuarios(as) tendrian como mayor motivacion el
encontrar un trabajo estable, por sobre el recalificarse o emigrar de sus rubros actuales de
desempeno. En ese sentido, el programa seria una herramienta mas para conseguir un empleo, lo
cual podria perjudicar la correcta participacién en las diversas fases ya que estas redes continuarian
activas para ellos(as). Asi también, hay quienes participan por un perfeccionamiento de habilidades
con las que ya contaban anteriormente o también buscarian conocimientos para emprender,
motivaciones que escaparian a lo establecido en el programa, donde no estd contemplada una salida
independiente.

Respecto a la pertinencia del programa, en términos de oferta laboral, se evidencian distintas
dificultades, sobre todo en regiones, en tanto el diagndstico que se generd a nivel central no seria
suficiente para captar las necesidades que hoy en dia tendrian las empresas locales. Por otro lado,
algunos de los cursos ofrecidos pertenecen a dreas que de acuerdo a informes internacionales
corren el riesgo de desaparecer en los préximos afios, contrario al propédsito del programa que busca
una intermediacion en areas donde existe un uso intensivo de la tecnologia y una alta inversion
proyectada.

Respecto a la convocatoria y difusidon para el programa, se da cuenta que hay falencias en el
proceso, que guardan relacién, por un lado, con la poca iniciativa desde los OTEC para poder generar
estrategias en sus areas locales, y por otro, con estrategias de difusion que suelen ser las mismas
gue en otros programas, por lo que no estan suficientemente focalizadas en la clase media. En
cuanto a la postulacion y seleccion de usuarios(as), se dan dificultades operativas y de
desconocimiento por parte de los Organismos Técnicos en torno al proceso de seleccidén en la
medida que estos organismos ven esta actividad como una carga.

Respecto a los componentes del programa, se evidencian las distintas herramientas que utilizan los
profesionales para llevar a cabo las distintas etapas. Sobre |a fase lectiva, se da cuenta que hay una
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satisfaccion positiva desde los(as) usuarios(as) hacia el componente, sobre todo desde las
habilidades demostradas por facilitadores. Sin embargo, la fase lectiva mostraria dificultades
relacionadas con la falta de una nivelacidon y de un médulo practico lo que redundaria en una
sensacion de falta de preparacion y experiencia de parte de los(as) usuarios(as), que se ve reforzada
por la imposibilidad de contar con una evaluacion estandarizada que certifique la adquisicidon de
ciertos conocimientos y competencias.

Respecto al Apoyo Socio Laboral, se evidencia que el profesional a cargo suele tener una carga
burocrdtica importante a lo largo del desarrollo del programa, la que puede verse mas o menos
aminorada dependiendo de la conformacién de los equipos de trabajo al interior de los Organismos
Técnicos. A esto cabe agregar que el tutor ASL no cuenta con una instancia para formar a los
usuarios(as) en habilidades transversales. Todos estos aspectos producen finalmente un
desconocimiento de este actor por parte del usuario(a).

En relacion al dltimo componente del programa, la intermediacién laboral seria uno de los aspectos
mas criticos del programa, desde donde se pueden extraer dos tipos de dificultades. Por un lado,
existiria un desinterés de parte de los empresarios por contratar a personas egresadas del programa
en algunas regiones, lo que refleja un problema de pertinencia del programa. Por otro lado, se
encuentra las brechas existentes para generar redes empresariales, ya que existirian Organismos
Técnicos que realizan actividades para conformar estas redes y facilitar la colocacién de sus
usuarios, mientras que otros Organismos dependen de la informacidn que les facilite Sence para
llevar a cabo esta intermediacion.

Sobre los resultados del programa, se relevan dos puntos importantes. Por un lado, al tercer mes
de egreso del programa se observa una disminuciéon de la cesantia. Sin embargo, no es posible
atribuirlo al trabajo realizado durante la intermediacién laboral, ya que los(as) usuarios(as)
ocupados(as) manifiestan que los empleos fueron gestionados por ellos mismos y la colocacién se
produjo en el caso de la mayor parte de los(as) usuarios(as) en areas distintas a la del curso recibido
durante la fase lectiva.

En sintesis, los hallazgos aqui relevados muestran que el programa enfrenta importantes desafios
en términos de disefio para cada una de las etapas y componentes analizados. En este sentido, a
continuacién, se ofrecen cuatro recomendaciones que apuntan a los aspectos mas criticos del
programa en términos del cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto.
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|| 6. Recomendaciones

A partir de los resultados expuestos, respecto a la evaluacion del programa de reconversidn laboral
“Reinvéntate 2019”, se pueden extraer distintas recomendaciones que podrian mejorar, en una
proxima oportunidad la ejecucidén del proceso, y también los propios objetivos del programa. De
esta manera se busca responder al objetivo n°8 “Levantar recomendaciones para la intervencion de
esta poblacion objetivo a partir de toda la informacion levantada”.

En ese sentido, se pueden identificar cinco aspectos criticos del programa desde los cuales emergen
las principales recomendaciones en el marco de la presente consultoria:

PERTINENCIA

En relacion a la pertinencia el analisis dio cuenta que los cursos ofrecidos en algunas regiones no
son pertinentes desde el punto de vista del drea productiva mds desarrollada en la regién o del
riesgo de automatizacion y desplazamiento producto de la introduccidon de nuevas tecnologias. De
esta manera, se considera que futuras convocatorias deberian implementar lo siguiente:

= Definir areas prioritarias en funcién de los objetivos de desarrollo del pais en los préximos
anos. De esta manera, se puede seguir el ejemplo de los realizado por la ANID, que para sus
convocatorias de magister en el extranjero ano 2019 definié como dareas prioritarias
recursos hidricos, resiliencia ante desastres naturales y transformacién digital.

= Para la definicidn de la oferta de planes formativos a nivel regional se recomienda realizar
estudios regionales con empresarios de la zona que permita establecer las necesidades de
fuerza de trabajo de los empleadores en la zona.

FOCALIZACION

Desde el analisis se observar que la focalizacién, en los términos que esta planteada hoy en dia, no
generaria una mayor participacion de personas de Clase Media, y a su vez, al no haber un criterio
acotado de participantes en términos del porcentaje propuesto por el Registro Social de Hogares,
se generd también diferentes perfiles de usuarios(as) en una misma instancia. De esa manera las
recomendaciones van acorde a:

= Generar un mecanismo de filtro de usuarios(as), que permita la postulacién a quienes
pertenezcan entre un 50% y 70% mas vulnerable del Registro social de hogares. La sola
apertura del rango no implica una mayor focalizacidn, ya que seguiria concentrandose en el
40%.

= El programa debiese de considerar lineas de trabajo para la diversidad de perfiles que
implica la clase media, sobre todo considerando que el Registro Social de Hogares es a partir
del hogar y no desde el individuo.

= Mejoramiento de formas de difusion, sobre todo desde los OTEC, quienes no tendrian
funciones claras para dar a conocer la iniciativa en la poblacién, y con ello poder convocar
a mas interesados(as) en las capacitaciones.

De todas maneras, es importante considerar que las motivaciones en general refieren a la busqueda
de empleo, y asi también la focalizacidén en la clase media solo seria facilitada en la medida que los
cursos desarrollados puedan responder a sus necesidades y expectativas, por lo que es central la
definicidn de la oferta de manera adecuada para este propdsito.
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BASES TECNICAS, LICITACION Y ADJUDICACION DE ORGANISMOS TECNICOS

En los ultimos, afios se han introducido una serie de criterios que buscan asegurar la correcta
implementaciéon del programa por parte de los Organismos Técnicos. Sin embargo, estas
especificaciones han resultado insuficientes a la hora de asegurar una gestién adecuada del servicio,
por lo que se presentan una serie de propuestas que podrian subsanar algunos de los problemas
recogidos a partir de las entrevistas y encuestas con usuarios.

= Incluir criterios de evaluacidon de la calidad del inmueble y del mobiliarios e insumos
necesarios para el correcto desarrollo de las clases de la fase lectiva, ya que en la actualidad
la evaluacion de la infraestructura responde a la naturaleza o procedencia del inmueble, y
a la accesibilidad para personas en situacion de discapacidad, sin considerar la existencia de
los bienes adecuados para el cumplimiento de los objetivos del curso.

= Incorporar un limite maximo de ofertas a presentar por parte de los Organismos Técnicos,
considerando que estos deben contar con los recursos financieros, materiales y humanos
para ejecutar adecuadamente cada uno de los cursos adjudicados a lo largo del pais.

= Reajustar el rango de valores entre los cuales los Organismos Técnicos deben ofertar para
que la participacion de estos sea rentable, y puedan adquirir los recursos materiales y/o
humanos necesarios, sobre todo en lo respectivo al componente de Apoyo Sociolaboral.

= Exigir experiencia en intermediacion que contemple una evaluacion de la colocacién
realizada en versiones anteriores del programa y/o contactos con empresas para la
conformacién de redes que faciliten la intermediacion posterior, entendiendo las gestiones
para la reinsercién de los usuarios deben realizarse desde el momento que se firma el
Acuerdo Operativo y no una vez que finaliza la fase lectiva.

= Establecer como criterio de evaluacidn técnico para la modalidad de implementacion de
planes formativos disponibles en el Anexo 1 de las Bases de Resolucién del Programa
N°0351, la necesaria adecuacién y ajuste de los planes formativos en funcién del objetivo
de reconversién laboral del programa y de esta manera evitar la reutilizacién de planes
formativos de capacitaciones anteriores.

CONVOCATORIA Y DIFUSION DEL PROGRAMA

Esta es una de las etapas que no goza practicamente de problemas de disefio, ya que los obstaculos
identificados refieren mds bien a la implementacidn del programa como problemas en el
funcionamiento de la plataforma web. No obstante, a continuacién, se presentan dos de las
recomendaciones relacionadas con cambios en las funciones de cada entidad y con las estrategias
utilizadas para realizar la difusion y convocatoria del programa.

= Enlas bases técnicas se establece que sélo podran hacer publicidad y difusion del programa
los oferentes que resulten seleccionados a partir de la aprobacién del convenio. Sin
embargo, en dichas bases no se especifican las funciones especificas de las que deben
hacerse cargo los Organismos Técnicos, por lo que un primer paso para lograr un mayor
involucramiento de estas entidades consiste en detallar las tareas propias de esta etapa que
son de su responsabilidad como la difusién de los cursos a través de medios locales de
comunicacién y/o de redes sociales, asi como también el propdsito e importancia de estas
actividades para el logro del objetivo del programa.

= Una segunda recomendacién tiene relacién con el desarrollo de una estrategia de difusion
que vaya dirigida a la poblacidon objetivo del programa. Esto supone un trabajo de
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perfilamiento que permita determinar cuales son los sitios mas visitados por las personas
de la poblacién objetivo, de manera de dirigir los esfuerzos a la difusién por dichos medios.

PROCESO DE SELECCION Y FASE LECTIVA

Relacionado a los procesos del programa, un punto critico fue la seleccién de usuarios, en tanto los
cursos no lograron convocar a una importante cantidad de ellos(as). De todas maneras, ya en la
acotada cantidad de usuarios(as) de la ultima versidn, se pudieron evidenciar elementos criticos en
la fase lectiva que se derivarian de la seleccion. En ese sentido se recomiendan algunos énfasis
necesarios para mejorar esta etapa, siendo estos:

= El requisito de 12 cotizaciones obligatorias en los ultimos 24 meses pudo restringir mas de
lo adecuado el nimero de usuarios(as) que pudo participar de la instancia, sobre todo
considerando los niveles de trabajo informal y estacional de las zonas. Se propone de esa
manera poder disminuir este requisito para la etapa de seleccidn. Para resguardar la
participacién en el programa de usuarios pertenecientes a la clase media, es que es
necesario que las cotizaciones sean reemplazadas por otro medio de verificacidn, que
permite asegurar un cierto nivel de ingresos de los usuarios como, por ejemplo, la
acreditaciéon de ingresos mediante boletas de honorarios en el caso de los trabajadores que
brindan servicios no regulados por una relacién laboral.

= Sibien no se pudo identificar, por la baja convocatoria, los filtros desarrollados para ingresar
a la capacitacion, si se pudieron identificar elementos de los componentes que pudiesen
desarrollarse de mejor manera con un adecuado filtro en la seleccidn. Esto refiere a poder
generar un instrumento que pueda corroborar o indicar nivel conocimientos de
usuarios(as), y cuyo objetivo sea el poder identificar brechas que requieran de una
nivelacion.

= A partir de la anterior recomendacién, se desprende otra. En tanto la fase lectiva tuvo
dificultades para la nivelacidn de usuarios(as), es necesario poder realizar fases previas al
comienzo de las capacitaciones, que busque instalar conocimientos basicos en caso de que
la evaluacién en la seleccidn identifique este tipo de brecha. Esta instalacion de contenidos,
podrian ser clases previas, cursos on-line u otros, con el objetivo de que al empezar la fase
lectiva pueda ser entendida de manera adecuada por los usuarios(as) y no signifique una
desmotivacion o retroceso para usuarios(as) mas entendidos en las distintas tematicas.

= Se recomienda implementar un médulo de practica laboral, el cual tendria como objetivo
que los(as) usuarios(as) pongan en practica las competencias adquiridas durante la fase
lectiva del programa, ademas de facilitar la reinsercion del usuario(a) a través de su
acercamiento a un posible espacio de trabajo. Asi, el programa podria seguir la modalidad
de franquicia tributaria de tal forma que las empresas tienen un incentivo para disponer de
sus instalaciones para la practica laboral de los(as) usuarios(as)

APOYO SOCIOLABORAL

El componente de apoyo sociolaboral se ha visto invisibilizado en la ultima versidon del programa
propuesto por Sence. Sin embargo, no deja de ser necesario, sobre todo considerando que se espera
un acompafiamiento para la insercion laboral desde los usuarios(as), ademas de que el propio
objetivo de reconversién podria necesitar de la instalacion de nuevas habilidades, por lo que es
necesario poner en valor al presente componente. De esta manera, se recomienda:
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=  Adecuacion de actividades del apoyo sociolaboral hacia la Reconversidn y necesidades de
la clase media. Se da cuenta que hoy en dia este tipo de apoyo esta planteado de manera
similar a otras instancias de Sence, y en tanto el desafio de la Reconversidon es mayor, se
podria direccionar a que entregue mds herramientas o conocimientos del mundo laboral
actual y asi también poder generar mayores retroalimentaciones con el programa para
determinar, desde su experiencia, cudles son los elementos que usuarios(as) buscan
fortalecer en este sentido. Esto implica en especifico incorporar dentro de las actividades
del Apoyo Sociolaboral la disposicion de horas durante la fase lectiva para un
acompainamiento a los usuarios de manera de acoger sus inquietudes y brindar asistencia
psicoldgica para evitar su desercidn.

= El tutor de Apoyo Sociolaboral tiene una importante carga laboral en la actualidad, por lo
gue se sugiere simplificar los instrumentos que este actor debe completar, unificando el
anexo de Orientacién con el Apoyo de Anadlisis de Proyecto Ocupacional, entendiendo que
ambos buscan trabajar sobre la caracterizacién de la situacidon laboral presente y futura del
usuario.

INTERMEDIACION LABORAL

El componente de intermediacién laboral tiene como aspecto critico el no poder acceder a los
puestos laborales para las capacitaciones planteadas, lo cual obstaculiza el desarrollo de las distintas
actividades disefiadas, ademds de la colocacidn laboral de usuarios(as). Asi, se definen las siguientes
recomendaciones:

= Se deberia de redefinir los criterios de seleccidn de los OTEC, en tanto estos presentarian
problemas para generar redes empresariales. En ese sentido, variables como
posicionamiento en la zona, trabajos anteriores similares a una intermediacion laboral,
trabajo directo con empresas y/o el tipo de actividad en conjunto que tuvieron los OTEC con
entes privados para la definicidn de los cursos, podrian ser elementos relevantes para la
seleccidn. También se podria pensar en la necesidad de justificar la pertinencia de los cursos
adaptados por OTEC desde la necesidad identificada en empresas en especifico.

= Generar acciones que puedan fortalecer el ecosistema de empresas que podrian generar
empleos basados en necesidades al futuro. Si bien estas acciones podrian escapar al marco
de accion de Sence, lo cierto es que experiencias donde se facilitaron ferias laborales o
seminarios de encuentro con empresas, desde la percepcién de encargados del programa,
pudo facilitar una mejor insercion laboral.

DEFINICION DE RECONVERSION

Finalmente, uno de los elementos que se observa en el programa es la dificultad para poder focalizar
el desarrollo de este en la Reconversion, habiendo distintas visiones sobre lo que significa el
proceso, y que refieren a un perfeccionamiento de habilidades, un cambio de rubro, elementos
relacionados al emprendimiento y/o generacion de perfiles polifuncionales para las empresas,
elementos que finalmente repercuten tanto en los usuarios(as) como en el desarrollo del programa,
ya que se podrian contraponer una visién con otra. En ese sentido se recomienda:

= Re-definir el concepto de Reconversion de manera operativa, con el objetivo de que los
planes puedan apuntar a objetivos generales y especificos con respecto a la Reconversion,
propuestos por Sence Central. Desde el benchmark, por ejemplo, se da cuenta de distintos
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énfasis que responden a objetivos en especifico, que permiten un mejor desarrollo del
programa.

= Necesidad de adaptaciones metodoldgicas en torno a la reconversion. Esto refiere a la
mayoria de las recomendaciones y apunta a generar una mayor diferenciacién
metodoldgica con otros programas de Sence. Estos elementos pueden referir a la nivelacién
de contenidos, redefinicién del rol del apoyo socio-laboral e incurrir en nuevas
metodologias para el acercamiento entre OTEC y entes privados en intermediacién laboral.
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|| 8. Anexos

I 8.1. Tabla resumen Benchmark
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Con el propdsito de responder al objetivo especifico N°1 de la evaluacién, en el Informe N°3 del estudio, se desarrollé un Benchmark sobre

experiencias internacionales de capacitacidn y/o formacidn para la reconversion laboral de personas desempleadas.

El uso de esta metodologia se basé en poder identificar, como, en otros contextos se han llevado a cabo iniciativas que pretendan lograr la
reincorporacion laboral de personas desempleadas en cortos periodos de tiempo. No sélo se apunta a la identificacion de buenas practicas que
puedan ser replicadas, sino que también se busca analizar cdmo han funcionado otras iniciativas, cudles son sus componentes y actividades
principales, cémo se miden sus resultados, entre otros elementos relevantes para la presente evaluacidn. La siguiente tabla resume las principales

caracteristicas de los programas analizados, tomando como base en primer lugar el caso del programa chileno bajo evaluacion.

Pais y experiencia

Chile. Programa
de Reconversion
Laboral

Objetivos

El  Programa de
Reconversion

Laboral, afio 2019
de SENCE, se centra

en atender
necesidades de
capacitacion de
personas

desempleadas que
hayan perdido su
empleo

recientemente, de
manera que éstas
encuentren un
nuevo empleo en el
menor tiempo
posible y a su vez,
puedan mejorar sus

Poblacion
Objetivo

La poblacion
objetivo del
programa,  son
personas

cesantes de 18 o
mas anos,
pertenecientes al
80% mas

vulnerable de la
poblacién segun
Registro Social de

Hogares. Sin
embargo, no
cualquier

persona que

presente esas
caracteristicas
puede ingresar al

Etapas del Programa

El programa consta de tres etapas. La
primera es una Fase Lectiva, en la
cual se realizan cursos de
capacitacion laboral estructuradas
en Planes Formativos desarrollando
competencias técnicas y/o
transversales, cuya duracion es entre
80 y 400 horas. Luego viene un
componente de Apoyo Socio
Laboral, cuyo objetivo es abordar
elementos de acompafiamiento en
procesos de capacitacion e insercidon
laboral, como afianzar los propdsitos
del programa, mejorar la
autopercepcién y confianza de los
participantes, disminuir barreras
sociolaborales, vincular las opciones
del entorno con sus intereses y evitar

Ejecutor

Quien ejecuta el
programa es el Servicio
Nacional de
Capacitaciéon y Empleo
(Sence), organismo el
cual mediante concurso
publico selecciona
organismos ejecutores
(Universidades, CFT, IPy
OTEC)

Reconversion

Cobertura
temporal

2019-
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SeNCe)

a los nuevos empl

Poblacion Objetivo de Cobertura

Pais y experiencia Objetivos

Etapas del Programa

Ejecutor

Objetivo Reconversion temporal
competencias programa puesto | la desercidn. Luego de estas dos
laborales a través | que ademas tiene | fases, viene un proceso de Insercion
de la entrega de|que contar con|Llaboral, que corresponde a Ia
cursos de | un minimo de 12 | colocacién del beneficiario en un
capacitacion a | cotizaciones puesto de trabajo a través de una
eleccion del | previsionales en | relacion laboral contractual, cuya
participante. En|los dltimos 24 |duracion minima deberd ser de 3
este sentido, los | meses, continuas | meses en su totalidad. Los temas
objetivos son | o discontinuas, y | abordados por los cursos son
contribuir a reducir |a lo menos una |tematicas que proponen los
los tiempos de | cotizacidon en los | organismos ejecutores, segun sus
desempleo de la|12 meses. Junto | experiencias previas.
poblacidn con ello las
beneficiaria, personas
mejorar la | mayores de 18
empleabilidad y | afios y menores
potenciar las|de 20, deben
posibilidades de | contar con
reconversion enseflanza media
laboral de los | completa al
usuarios a sectores | momento de la
que tengan alta | postulacidn,
inversion requisitos que
proyectada o a|acotan la
través de uso de | poblacion que
nuevas tecnologias | puede optar al

programa. La
meta establecida
de beneficiarios a
atender por
medio del
programa es de
2.559 personas
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Stmate a los nuevos empleos

Pais y experiencia

Colombia.
Programa de
Readaptacion

Laboral

Objetivos

El  objetivo  del
programa fue
mejorar la calidad y

aumentar la
ejecucion y la
capacidad del
sector no
gubernamental en
la oferta de
capacitacion y
servicios a los
trabajadores

desvinculados de
los sectores publico

y privado. En este
sentido, el
programa se
enfocaba en
capacitar

organismos  para
que éstos capaciten
a las personas

desempleadas.

Poblacién

Objetivo
En funcién del
objetivo
sefialado, la
poblacidn
beneficiaria para
los afios
proyectados de
programa fue de
5.000
trabajadores
desvinculados
tanto de sector
publico como
privado,
provenientes de
las 5 regiones
mas  afectadas
por el desempleo
en ese entonces

(Bogota, Costa
Atlantica,
Risaralda,
Santander, Valle)
de Colombia.
Estas  personas
fueron atendidas
por 40 ONG's
mediante 120
facilitadores;
ademas de
integrar

capacitaciones y
contacto a 500
trabajadores con

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
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Etapas del Programa

En primer lugar, hay que sefialar que
los cursos y areas de capacitacion
dependieron, en primer lugar, de las
areas o zonas geograficas mas
afectadas por el desempleo. Para
llevar a cabo el proyecto, el
programa contd con 5 etapas. La
primera constaba de un proceso de
convocatoria y seleccion de ONGs,
para fortalecerlas y que éstas
entreguen capacitaciones. s. En este
sentido, existen dos puntos de
relevancia para las capacitaciones: a)
proceso de capacitacion y
transmision de la metodologia del
programa a las 7 ONGs seleccionadas
para que ellas logren formar a los
beneficiarios. La metodologia surgié
a través de una etapa de diagndstico
y evaluacion de experiencias de
entidades publicas y de trabajadores
desempleados. Junto a ello, Ia
metodologia transmitida a las ONG's
se basé en un aprendizaje cuyo norte
era asegurar cambios en el nivel de
actitudes, interviniendo en niveles
de pensamiento, sentimiento vy
actuacion de los beneficiarios.
b) Proceso de capacitaciéon y
enganche de beneficiarios con
empresas privadas. Este proceso
consistio en capacitar a trabajadores
en 2 grandes areas de interés
detectadas mediante encuestas para

Ejecutor

Los organismos que
ejecutaron el programa
son siete instituciones:
Confederacion de ONG,
Cinset, Cite, Fundacion
Carvajal, Ficitec,
Fundaempresa y
Fundacion

Neohumanista.  Estos
organismos ya habian
adquirido  experiencia
previa como oferentes
de servicios de ajuste
laboral en otros
programas de Colombia,
por lo que fueron
escogidas para cumplir
con los objetivos y
metas del Programa de

Readaptacion Laboral.
Estas siete son las
instituciones fueron

capacitadas, y ademas
ellas fueron las que
brindaron el servicio de
capacitacion a los
beneficiarios del
programa

Objetivo de
Reconversion
El programa de

Readaptacion

Laboral se centrd
practicamente con
exclusividad en
fortalecer
organismos
ejecutores para que
éstos formen a
trabajadores

desempleados en
nuevas areas en las

que se necesita
mano de obra. Aun
asi, busca la

reconversion

laboral puesto que
se centra recalificar
a la poblacion en
funcién de la zona
geografica en la que
se despliega el
programa. Por otro
lado, las areas en las
que las ONG's
fortalecidas

capacitan a los
beneficiarios son el
resultado de un
diagnéstico de las
necesidades de las
empresas de las
cinco regiones mas
afectadas por el

Cobertura
temporal

1994-1997
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SeNCe

Stmate a los nuevos empleos

Pais y experiencia

Objetivos

Poblacion
Objetivo

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacion cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral corte de tercer mes de egreso.

Etapas del Programa

Ejecutor

Objetivo de
Reconversion

Cobertura
temporal

Peru. Proyecto de
Reconversion
Laboral

pequeias y |a conocer las necesidades de las desempleo, por lo
medianas empresas asociadas al programa (las que fueron areas de
empresas. que arrojaron que las necesidades trabajo en que se
eran de profesional de ventas y necesitan personas
personal preparado en sistemas) calificadas, que
para luego contactar y vincular a los serian producto de
beneficiarios con empresas del las capacitaciones,
rubro. En segundo lugar, se las que buscaban la
encuentra el proceso de divulgacién recalificaciéon de
de la oferta de servicios brindados recursos humanos
por ONG's sobre adaptacion laboral, hacia esas areas,
tanto para empresas en proceso de por lo que en este
desvinculacion laboral como para sentido se ve que el
trabajadores. En tercer lugar, se programa busca la
contaba con el proceso de reconversion
fortalecimiento de ONG's, debido a laboral.
que las ONG's participantes llegaban
al programa en distintas
condiciones, por lo que se hizo
necesario un fortalecimiento
institucional de aquellas que en
principio no contaban con requisitos
minimos de participacion. Por
ultimo, el proceso de monitoreo y
seguimiento al programa estuvo a
cargo de Universidad Javierana,
realizando monitoreo ex ante, ex
dure y ex post del proyecto.
El  objetivo del |En su | Este proyecto se guié por tres|la ejecucion del | El Proyecto buscaba

programa del Peru
era incrementar las

posibilidades de
reinsercion
econdmica de

planificacion para
sus tres afos de

ejecucion,
poblacidn
objetivo

la

del

etapas: En primer lugar, hay una
etapa de
Motivacion/Orientacion/Evaluacion
(MOE), en el cual se trabajaron
aspectos psicoldgicos de la situacion

Proyecto fue llevada a
cabo mediante Centros
de Apoyo (CA) vy
Unidades Ejecutoras
(UE), estos organismos

la reconversion
enfocandose en la
creacién de nuevos
trabajos para
exfuncionarios

1995-1997
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SeNCe

Stmate a los nuevos empleos

Cobertura
temporal

Objetivo de
Reconversion

Poblacion

Objetivo Etapas del Programa

Pais y experiencia

Objetivos

Ejecutor

10.000 programa fue de |de los desempleados, las nuevas |fueron elegidos de |estatales. Se les
trabajadores de | 10.000 condiciones de trabajo y mercado, y | manera interna en el |capacitaba e
empresas del | trabajadores de|las posibilidades que brinda el|programa. Los CA se|informaba sobre
Estado que habian | Centromin Proyecto. Luego del MOE, se pasaba | encargaban de | nuevos mercados,
sido desplazados en | (mineria), Enafer | a un Plan de Accién Individual (PAIl) | contactar y mantener el | generando
procesos de | (ferrocarriles), momento que involucraban acciones | contacto con los | competencias que
privatizacion Enapu (puertos), | directas con cada beneficiario del | beneficiarios en funcién | el trabajador no
mediante dos | Fertisa Proyecto. de sus necesidades. Las | tenia, para poder
posibilidades:  un | (fertilizantes), Luego, venia la etapa de capacitacion | UE eran las encargadas |llevar a cabo un
nuevo trabajo | Paramonga y/o asesoria empresarial. La |de recibir las peticiones | proceso de
dependiente o una | (papel), capacitacion consistia en la instancia | provenientes de CA vy |reconversién tanto
empresa propia. Pescaperu / | lectiva para adaptar al beneficiario a | proveer sus|en un trabajo
Copes  (pesca), | un nuevo entorno laboral, mientras | requerimientos en | dependiente como
Petroperu que la asesoria empresarial estaba | funcidon de las | generando una
(combustibles) y |orientada a la creacién de una |necesidades de los |empresa propia. En
Siderperu empresa propia. Llas areas de |beneficiarios. Por otro |este sentido, el
(siderurgia). formacién de las capacitaciones son | lado, las UE contaban | programa buscaba
Alcance nacional | soldadura, mecanica y refrigeracion, [ con  tres  divisiones | la reconversion
acotado a | comercio exterior, edicion de videos | operativas adicionales: | laboral de los
empresas en |y gerencia de derivados financieros, | Los Servicios y | beneficiarios al
particular: estas tematicas dependian de los | Programas, encargada |tener como premisa
Centromin requerimientos de empresas | de contratar servicios de | la formacion
(mineria), Enafer | externas asociadas al programa |capacitacidony asesorias. | orientada a una
(ferrocarriles), En tercer lugar correspondia la etapa | La divisiéon de | reclasificacion  de
Enapu (puertos), | de colocacion y pasantias, mddulo | Colocaciones y | los beneficiarios. En
Fertisa encargado de intermediar a los | Pasantias, encargada de | términos generales,
(fertilizantes), beneficiarios hacia un nuevo trabajo | intermediar a los | en el programa de
Paramonga dependiente. participantes hacia el | Perd, se orienta a la
(papel), Paralelo a la colocacidn, existid | nuevo trabajo | reconversion en el
Pescaperu / | también asesoria empresarial en que | dependiente. Y  la|sentido de que
Copes  (pesca), |se formdé a los beneficiarios en |division de Negocios e | apunta a la
Petroperu operaciones, finanzas, contabilidad, | Inversiones, en cargada | recalificacion de
(combustibles) y | mercadeo, ademas de un | de crear, potenciar y |profesionales en
Siderperu acompafiamiento de 3 meses del nuevos rubros,
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SeNCe

Stmate a los nuevos empleos

Pais y experiencia

Objetivos

Poblacién
Objetivo
(siderurgia). No
hay mayores
requisitos  para
ingresar al
programa, como
en otras
experiencias, sino
que se focaliza en
los trabajadores
de las empresas

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
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Etapas del Programa

beneficiario para el buen
rendimiento en la creacién de un
negocio propio.

Ejecutor

apoyar las empresas de
los participantes.

Objetivo de
Reconversion
tanto en términos
de trabajo
dependiente en
empresas externas
(que se distancian
de las empresas de
las que provenian)
como de trabajos

independientes.

Cobertura
temporal

Espaifa. Plan
trienal para
prevenir y reducir
el Paro de Larga
Duracién 2019-
2021

El objetivo del Plan
espafiol es reducir
sustancialmente el
Paro de Llarga
Duracién (PLD), que
corresponde a
personas que han
estado
desempleadas por
un aflo o mas, y
prevenir que las
personas
desempleadas
acaben en PLD. En

este sentido, se
mencionan

objetivos

cuantitativos en
relacion con la
reduccién de PLD:
1.- Se aspira a
reducir la Tasa de
Paro de Larga

sefialadas.

El programa
posee un alcance
nacional,
centrandose en
atender a

600.000 personas
en Paro de Larga
Duracién durante
los tres afios de
ejecucién. Estas
personas deben
cumplir el
requisito de tener
30 o mas afos y
gue hayan estado
en paro durante
12 meses o mas
en los ultimos 18
meses.

Para ello llevar a cabo el Plan, hay
distintas etapas. La primera es la
etapa de orientacion, en la cual se
realiza una atencion personalizada
de los equipos técnicos de
orientacion, equipos formados por
profesionales de psicologia laboral,
para elaborar junto al beneficiario,
un perfil del Paro de Larga Duracién
(PLD) de la persona y se realiza un
itinerario individual y personalizado
de empleo (IPE) junto al seguimiento
activo de su busqueda de empleo.
Luego viene la formacidn, la que
cuenta de dos tipos: a) formacion
profesional en competencias claves
(incluidas en un catidlogo de
especialidades formativas) para la
adquisicion de competencias para

personas PLD. b) formacién en
competencias digitales mediante
programas presenciales. c)

Formacion para la cualificacién en

El Plan es ejecutado por
el Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE), el
cual es un organismo
auténomo

perteneciente al
Ministerio del Trabajo,
Migraciones y Seguridad
Social. Este organismo
auténomo estd
presente en Espafia a
través de los Servicios
Publicos de Empleo
(SPE), los que funcionan
como representantes el
SEPE a lo largo del pais,
y son éstos los
encargados de llevar a
cabo el programa en los
territorios. SEPE y SPE
forman parte del
Sistema Nacional de
Empleos, desde el cual

Este Plan cuenta
con presencia de
reconversion en el
sentido de capacitar
y formar a |la

poblacién
beneficiaria en
dreas nuevas e

innovadoras, como
competencias

digitales, y otros
sectores que toman
cada vez mayor
interés, tales como
sostenibilidad,

energia, cambio
climatico. Es decir,
el componente de

reconversion se
expresa en la
cualificacion en

nuevos sectores de
la economia. De

2019-2021
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Stmate a los nuevos empleos

Cobertura
temporal

Poblacion
Objetivo

Objetivo de

Pais y experiencia P
Y €xp Reconversion

Objetivos

Etapas del Programa Ejecutor

Duracion en 2,5

puntos
porcentuales (p.p.),
pasando del

6,8% en el Cuarto
Trimestre de 2018
al 4,3% en el Cuarto
Trimestre de 2021.
2.-  Rebajar el
numero de
personas PLD en
422.100, pasando
de 1.272.100 a
850.000, con un
crecimiento de la
Poblacién Activa de
631.200 personas.
3.- Disminuir la
diferencia en el
colectivo PLD segun
tiempo en demanda
de empleo.
Reducirla

en 12 p.p. -de 32
p.p. a 20 p.p.- entre
las personas que
llevan de 12 a 23
meses y las que
llevan 24 meses y
mas. 4.- Atender a
600.000 personas
PLD y conseguir que
hayan tenido al
menos una

sectores de interés preferente e
interés  publico, en particular
desarrollo y priorizacién para la
cualificacién de personas PLD en
sectores como la sostenibilidad
ambiental y transicion energética,
medidas de lucha contra el cambio
climdtico, cualificacion  agraria,
forestal y empleo rural, y el ambito
de los cuidados, asistencia personal
y servicios de proximidad vy
dependencia.

Ademas, el programa cuenta con una
bonificacion dirigida a las empresas,
para fomentar la contratacién de
personas en PLD, siempre y cuando
la contratacion sea de personas
mayores de 30 afios, con un plus
mayor si se trata de la contratacién
de una mujer. En esta linea de
fomento a la contrata de personas
en PLD, y como implemento de
clausulas sociales en el proceso de
contratacion, existe un plan de
reserva de puestos en contratas
publicas, el cual pretende reservar
entre un 5% y un 10% de puestos
publicos a personas en PLD.

se promueven, disefian
y desarrollan medidas y
acciones para el
empleo, cuya ejecucion
es descentralizada,
ajustadas a las
diferentes  realidades
territoriales.

manera particular,
las competencias
digitales, se enfocan
en dar respuesta a
nuevas necesidades
provenientes de
acelerados
procesos de cambio
tecnoldgico, digital
y productivo,
ademas de que se
enfoca
principalmente en
personas mayores
de 45 y aquellos
otros beneficiarios
que cuenten con
menores
competencias
digitales. También
existe reconversion
en la formacion
destinada a mujeres
de ambitos rurales,
que se les entrega
un certificado de
profesionalidad,

abriendo
oportunidades de
empleo
previamente
inexistentes. Por
ultimo, el
componente de
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SeNCe

Stmate a los nuevos empleos

Pais y experiencia

Objetivos

ocupacion

por cuenta ajena o
por cuenta propia.
5.- Reducir a la
mitad la brecha de
género entre
mujeres y hombres
en PLD, pasando de
11,6 p.p. a 5,3 p.p.
la diferencia. 6.-
Disminuir la
diferencia en el
colectivo PLD segun
edad. Reducirlaen9
p.p. -de 44 p.p. a 33
p.p.- entre los
grupos de edad de
30a44aiosylosde
45 afios y mas.

Poblacion
Objetivo
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Etapas del Programa

Ejecutor

Objetivo de
Reconversion
reconversion se
encuentra en la
formacion de
personas en Paro de
Larga Duracién, en

nuevas areas en
conjunto con
empresas. Esta

formacion se lleva a
cabo funcién de los
requerimientos de
las empresas para
luego contratar a las

personas en PLD
que fueron
formadas.

Cobertura
temporal

Francia.
Programa “La
convention de

conversion”

El  objetivo del
programa francés
fue contribuir a
la redistribucion de
los empleados
despedidos por
razones
econdmicas o
amenazados con el
despido econdmico

al permitirles
encontrar la
capacitacion
adecuada

(generalmente

La poblacién del

programa
consistio en
trabajadores
despedidos  por
razones

econdmicas o
amenazados de
despido, con una
antigliedad de 2

afios en la
empresa y
menores de 57
anos. El

programa poseia

El programa consistia en brindar un
servicio de 300 horas de
capacitacion. Junto a las
capacitaciones, el programa contaba
con entrevistas a la persona
desvinculada para generar un plan
de accion, la creacion de un informe
de habilidades, que valida las
competencias que tiene en ese
momento el beneficiario del
programa, y la derivacién a un curso
en areas como informatica,
contabilidad, gestién o idiomas.
Por otro lado, el programa incluia
beneficios econdmicos a los

La administracién del
programa es fue llevada
a cabo por Unédic,
institucion  encargada
de seguros de
desempleo en Francia.
Este organismo ejecutd
el programa mediante la
Agencia Nacional para el
Trabajo (ANPE por su
sigla en francés), que
consiste en una agencia
gubernamental francesa
orientada al apoyo de
personas

El programa francés
se orienta a |la
reconversion

laboral ya que
mediante los cursos
de formacidon se

buscaba la
implantacion del
trabajador

despedido en un
nuevo rubro y su
reclasificacion  en
nuevos sectores de
actividad

econdémica, por lo

1986-2000
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Stmate a los nuevos empleos

, . . .. Poblacién . Objetivo de Cobertura
Pais y experiencia Objetivos . .. Etapas del Programa Ejecutor ..
Objetivo Reconversion temporal

limitada a 300 |un alcance | beneficiarios, los que consistian en | desempleadas. ANPE se | que existe la nocidon
horas) y poder | nacional, para el |una indemnizaciéon por despido, la | encargd de la ejecucidn | de formar al
beneficiarse de un | afio 1999 (un afio | que se calculaba sobre la base de la | del proyecto a través de | beneficiario dando
subsidio de |antes de la|antigliedad que se habria adquirido | dos organismos: Equipo | la opcidén de optar a
desempleo en | finalizacion del |si el empleado hubiera dado su | Técnico de | empleos de otros
forma de una|programa) la|aviso; una Compensacion de | Reclasificacion (ETR) vy | rubros.
asignacion de | poblacidn vacaciones pagadas y una asignacion | Apec (consultora
conversion en | beneficiada habia | equivalente al 83,4% de su salario | dedicada a reclamacidn
alguna drea | sido de 100.000 | anterior durante los primeros 2 |de recursos humanos).
especifica. Cabe | personas meses, 70,4% a partir del 3er mes. Las ETR eran las
sefialar que el encargadas de brindar
programa es para el apoyo sobre la
empleado, un reclasificacion de los
derecho beneficiarios, mientras
consagrado en el que la Apec era la
Cddigo del Trabajo. encargada de la

implementacion del

sistema y la

responsabilidad de la

reclasificacion en

nuevos rubros de las

personas despedidas.

Fuente: Cliodinamica
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I 8.2. Tabla resumen pertinencia de la oferta

Region de
Tarapaca

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacion cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral corte de tercer mes de egreso.

Tabla 12: Pertinencia de la oferta de capacitacion de Sence segun region

Curso ofrecido

Se ofertaron dos cursos
relativos a la tematica de
Logistica Administrativa, de los
cuales uno no se realizd por
falta de matriculados.

Pertinencia de la oferta para mejorar
oportunidades de empleo

El curso es pertinente a la realidad local ya que el
sector Transportes y Comunicaciones representa
un 5,9% del PIB de la regidn (INE, 2012), donde esta
representacion de la actividad viene dada por el
cardcter limitrofe de la zona. Sin embargo, existen
otras actividades econdmicas que tienen mayor
presencia en la regién en términos del PIB como
Mineria o Turismo por lo que este curso podria
complementarse con otros ofrecidos en la zona.

Pertinencia de la oferta para propiciar la
reconversion laboral

De acuerdo al reporte del WEF (2018) los
trabajadores de fabricas y empleados que se
encargan del registro y almacenamiento de
productos seran algunas de las personas que
sufriran las consecuencias de la automatizacion.
De acuerdo al indice de Automatizacion del
trabajo!? los trabajadores en logistica tienen un
porcentaje cercano a un 49% de riesgo de ver
automatizadas sus tareas, por lo que, si bien este
oficio podria ser desplazado en el futuro, esta
probabilidad es menor en comparacidon con lo
evidenciado en otros rubros.

Region de
Antofagasta

En la regién se oferté e
imparti6 un curso de
Herramientas
Computacionales Bdsicas, el
cual contdé con un total de 29
postulantes de los cuales 23 se
matricularon finalmente en el
curso, lo que permitido su
ejecucion.

Algunos de los contenidos contemplados en el
curso pueden ser utilizados en dreas como
Transportes y Comunicaciones, e Industria
Manufacturera, las cuales tienen una importante
presencia en la region. Sin embargo, el area de
Transporte y Comunicaciones en particular
requiere de un nivel de manejo de herramientas
computacionales mayor al contemplado en el curso
para la ejecuciéon de procesos propios del area
como la elaboracién y programacién de contenidos,
el uso de aplicaciones y servidores, y la utilizacidn
de redes (Observatorio Laboral, s.f.).

Si bien es un curso que permite sentar la bases para
la especializacién de los trabajadores en oficios con
un uso mas intensivo de la tecnologia, por si mismo
no permite la insercién en un empleo del futuro, en
la medida que las competencias ensefiadas pueden
ser calificadas como nivel basico o usuario.

Regidén de
Atacama

En la region se ofrecieron e
impartieron dos secciones del
curso Albafiileria en Obras de

De acuerdo al andlisis realizado el curso seria
pertinente considerando la realidad econdmica de
la regidn, ya que la segunda area econdmica de

Pese a no tener un uso intensivo en tecnologia, la
albaniileria es una de las areas que por su caracter

esencial tiene un riesgo intermedio de sufrir

12 [ndice creado por lJiyong Park, profesor de University of North Carolina at Greensboro (UNCG) y Jongho Kim profesor de Korea Advanced Institute of Science and Technology
conformado a partir de las variables grado de automatizacién de las tareas de un oficio y la complementariedad o sustituibilidad de la tarea con las tareas de la demanda de
ocupaciones en las que se realiza ese tipo de tareas (Park & kim, 2020).
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Curso ofrecido

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacion cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral corte de tercer mes de egreso.

Pertinencia de la oferta para mejorar

Pertinencia de la oferta para propiciar la

Region

Edificacion con 50 personas
matriculadas en total.

oportunidades de empleo
mayor importancia en la region es la Construccion,
siendo al mismo tiempo, el drea que mas ha
acrecido en términos del PIB en el periodo
analizado.

reconversion laboral
automatizacidn. De esta manera, segun el indice
de automatizacion el riesgo que las tareas de esta
profesidn sean automatizadas es de 49%, por lo
que es curso que podria continuar ofreciéndose
desde el punto de vista de la continuidad del oficio
en el futuro.

comercio denominado
“Comercio Electronico vy
Marketing Digital” y otro de
“Herramientas
Computacionales Basicas” de
los cuales se impartid 1 seccion
en el caso del primeroy 4 en el
caso del segundo.

Regidén de En esta regidén se ofertaron y | De acuerdo al analisis este curso es pertinente en | Al tratarse de un curso en un area con un fuerte uso
Coquimbo ejecutaron dos secciones del | funcidn de las actividades econdmicas de la region, | de habilidades blandas orientadas a la negociacion
curso “Estrategias para la | yaque el comercio es la cuarta actividad econdmica | y persuasion de potenciales clientes, su nivel de
comercializacién y atencién de | principal de la regidn y también la cuarta actividad | automatizacidén es intermedio en comparacion con
clientes en el sector comercio” | econdmica que mas ha crecido de acuerdo a la | otros oficios (World Economic Forum, 2018). Asi, de
con 38 personas matriculadas | informacién. Sin embargo, existen otras areas | acuerdo al indice de Automatizacion las personas
en total. productivas de mayor presencia en términos del PIB | que se desempefian en el sector de comercio tienen
como aquellas asociadas a la Mineria, los Servicios | un 47% de riesgo de ser desplazados producto de la
Personales®® o la Construccidn, lo que contribuiria a | automatizacion, porcentaje que esté por debajo de
asegurar un numero mayor de postulantes del | la mediana.
Programa en la region.
Regién de Se ofrecieron dos tipos | Los dos cursos ofrecidos entregan competencias | Una de las areas que ha adquirido especial
Valparaiso diferentes de cursos, uno | que podrian ser funcionales en algunas de las areas | relevancia durante los Ultimos afos es el marketing
enfocado en el darea de | productivas. En concreto, el Comercio Electrénicoy | digital y comercio electronico. Asi lo refleja el

Marketing se enmarca dentro del sector productivo
Comercio, Restaurantes y Hoteles, el cuarto de
mayor importancia en la regidén en términos del PIB,
mientras que Herramientas Computacionales
Bdasicas puede utilizarse también en el area de
Comercio o en Transporte y Comunicaciones, que
es la segunda area de mayor presencia en la zona.

Sin embargo, en esta regidn podria privilegiarse la
formacién de competencias en areas econdmicas

Cognizant Jobs of the Future Index (CloF)** que
muestra un aumento en el nimero de empleo
disponibles en este ambito en el periodo 2016-2019
(Cognizant, 2020).

Por su parte, el curso de Herramientas
Computacionales  Basicas como se dijo
anteriormente, es una introduccion al ambito
digital que, si bien puede dar paso a un uso mas
intensivo de la tecnologia en el espacio laboral, no

B Incluye educacién y salud publicas y privadas y otros servicios (ODEPA, s.f.).
14 fndice que da cuenta de las tendencias y patrones de crecimiento del empleo de 50 trabajos de los denominados empleos del futuro creado por la compafiia
Cognizant que brinda asesoria a empresas en la modernizacidn de servicios y cambio de modelo de negocios (Cognizant, 2020).

Pagina 141 de 145 /CIioDincmicq

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



SeNCe

Stmate a los nuevos empleos

Region

Curso ofrecido

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacion cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral corte de tercer mes de egreso.

Pertinencia de la oferta para mejorar
oportunidades de empleo

gue tengan un mayor peso en el Producto Interno
Bruto como es el caso de Logistica Administrativa
dirigida a oficios en el sector portuario. Por otro
lado, el area de Transporte y Comunicaciones
requieren de competencias digitales avanzadas que
podrian abordarse en los planes formativos
ofrecidos por el programa.

Pertinencia de la oferta para propiciar la
reconversion laboral
promueve por si mismo la inserciéon en un empleo
del futuro.

curso “Herramientas
Computacionales Basicas” con
un total de 24 matriculados.

adecuarse de mejor manera en el sector econémico
de Comercio, Restaurantes y Hoteles, considerando
que parte importante del trabajo del sector se
realiza en bodegas, donde se requiere un ingreso y
registro de los productos, y en la comercializacion,
proceso en el cual se lleva a cabo registro de las
ventasFuente especificada no valida..

Regidén de En esta region se ofrecieron y | El curso resulta pertinente considerando la | Los operadores de maquinaria y vehiculos en la
O’Higgins ejecutaron dos secciones del | relevancia que tiene la Industria Manufactureray el | industria tienen un riesgo mayor que otros oficios
curso Operacion de Grua | sector Silvoagropecuario en la regidn, los cuales | de ser desplazados, aunque no sobrepasa el 50%.
Horquilla con un total de 50 | requieren la presencia de operadores de grua | Por tanto, desde el punto de vista de Ia
matriculados. horquilla para el traslado de los productos de un | reconversién en los proximos afios Sence deberia
lugar a otro al interior de sus instalaciones. cambiar su oferta de cursos en la sexta region en
linea con el uso de nuevas tecnologias.
Regidén de En la regidn se impartié el | El curso de Montaje de Sistemas Solares | Uno de los ambitos donde se ha observado un
Maule curso de Montaje de Sistemas | Fotovoltaicos no es pertinente a la realidad de la | crecimiento tiene relacién con la produccién de
Solares Fotovoltaicos, el cual | regidén del Maule considerando las plantas solares | energias renovables, donde el nUmero de trabajos
contdé con un total de 49 | actualmente en construccion se  ubican | ofrecidos ha aumentado en 30% en el ultimo afio.
matriculados distribuidos en | fundamentalmente en la zona norte del pais, siendo | Especificamente el numero de trabajos
dos secciones. mas adecuado ofrecer un curso de estas | relacionados con la instalacién de sistemas solares
caracteristicas en las regiones de Antofagasta y/o | ha crecido 84% en el Ultimo afio, aunque este
Atacama. incremento no ha sido sostenido en el tiempo, lo
gue da cuenta de la inestabilidad del oficio, pese a
su caracter innovador (Cognizant, 2020)
Regién de En la regidn se ofrecieron y | Las competencias adquiridas en el curso de | Es un curso que sienta la bases para la
Biobio ejecutaron dos secciones del | Habilidades Computacionales Basicas parecen | especializacidon de los trabajadores en oficios con

un uso mas intensivo de tecnologia, pero que no
posibilita una reinserciéon directa en un empleo del
futuro o en areas de alta inversidn proyectada, en
la medida que las competencias ensefiadas pueden
ser calificadas como nivel basico o usuario.
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Curso ofrecido

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
Informe N°4. Informe de resultados de la evaluacion cualitativa del programa y resultados de encuesta de seguimiento laboral corte de tercer mes de egreso.

Pertinencia de la oferta para mejorar

Pertinencia de la oferta para propiciar la

oportunidades de empleo
Pese a esto SENCE podria realizar cursos que
entreguen conocimientos en areas productivas
que tengan una mayor presencia en la regién en
términos del PIB como es el caso de los cursos de
Logistica Administrativa u Operacién de Grua
Horquilla que serian funcionales a la Industria
Manufacturera correspondiente a la actividad de
mayor importancia de la regién.

reconversion laboral

Region de la
Araucania

Se ofrecieron tres secciones
del curso “Servicio Multicanal
de Atencidn a Clientes”, de los
cuales sélo uno pudo
ejecutarse, ya que en los otros
no se matricularon personas
pese a recibir postulaciones.

El curso apunta a uno de los principales sectores
econémicos de la regidon como es el Comercio,
aunque éste no es el sector de mayor crecimiento
en el periodo. De esta manera, la oferta de cursos
se podria complementar con cursos ofrecidos en
otras areas como es el caso del curso de Operacion
de Magquinaria considerando la importante
presencia que tienen las empresas forestales en la
zona.

Los recepcionistas y operarios telefénicos
enfrentan un mayor riesgo de ser desplazados
producto del surgimiento de nuevos sistemas de
informacion al cliente que funcionan de manera
automatizada. Esto se ve reflejado en el indice de
automatizacién cuyo porcentaje esta por sobre la
mediana (52%).

Region de Los
Lagos

Se ejecutaron dos secciones
del curso Asistente de Bodega,
las cuales lograron completar
los cupos con un total de 20
matriculados por seccién.

El curso de Asistente de Bodega seria pertinente de
acuerdo a la realidad econdmica y productiva de la
region, ya que las labores de este cargo pueden
desempeiiarse en dos de los principales sectores
econémicos de la regidén. A su vez la Industria
Manufacturera es un drea en crecimiento, ya que es
el sector que presenta la tercera mayor variacion en
el PIB en el periodo 2011-2012 (14,3%) (INE, 2013).

De acuerdo al WEF (2018), dentro de los empleos
gue estan destinados a desaparecer se encuentran
los operarios de fabricas, al tratarse de una
profesion caracterizada por tareas rutinarias que
susceptibles de ser reemplazadas por maquinas.
Esto se evidencia en el indice de Automatizacién
cuyo porcentaje es de 52% al igual que lo observado
en el caso de los operarios de call center. En este
sentido, se recomienda reemplazar en el mediano
plazo la capacitacion en este tipo de oficio, por otro
gue implique un uso mas intensivo de la tecnologia.

Regidén de
Aysén

En esta Regidn se ofertaron dos
secciones del curso Mecanica
Industrial, sin embargo, una de
ellas no pudo ejecutarse

El curso no seria pertinente a la realidad regional en
la medida que la Industria Manufacturera,
correspondiente a una de las principales
actividades econdmicas en las que podrian
desempeifiarse los egresados del programa, no es

Desde el punto de vista de la reconversion, quienes
se desempefian en mecanica industrial tienen un
indice de automatizacién cercano al 50%, lo que da
cuenta de un oficio cuyos empleos pueden ser
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Pertinencia de la oferta para mejorar

Pertinencia de la oferta para propiciar la

debido al bajo numero de
matriculados.

oportunidades de empleo
un sector econdmico mayormente desarrollado en
la regién, ni tampoco presenta un crecimiento
importante durante los ultimos afios, por lo que no
se justifica la implementacién de una capacitacion
en este dambito.

reconversion laboral
desplazados en el futuro, aunque con un riesgo
menor en comparacion con otras profesiones.

Regidn
Metropolitana

Es la region con la mayor
cantidad cursos ofertados vy

ejecutados el afo recién
pasado.
Los cursos ejecutados que

recibieron una mayor cantidad

de postulantes fueron
Asistente de Logistica
Operativa (50 postulantes),

Logistica Administrativa (62
postulantes), Marketing y Uso
de TICs en Publicidad y Redes
Sociales Mencion Inglés (48
postulantes), Supervisiéon de
Operaciones Logisticas (55
inscritos) y TICs en Actividades
Logisticas (54 inscritos)

Se observa una concordancia entre los cursos que
tienen mayor demanda de parte de los usuarios y
los sectores econdmicos con mayor presencia en la
region. Asi, cursos como Comercio Electrénico y
Marketing Digital; Herramientas Computacionales
Basicas; y Marketing y Uso de TICs en Publicidad y
Redes Sociales Mencion Inglés, responden a las
necesidades del mercado laboral en el sector
productivo de Comercio, Restaurantes y Hoteles.
Por su parte, cursos como Asistente de Logistica
Operativa; Logistica Administrativa; Supervision de
Operaciones Logisticas; y TICs en Actividades
Logisticas, son funcionales a los requerimientos del
mercado laboral en el sector de Industria
Manufacturera.

Sin embargo, los cursos de Atencidon Basica y
Compleja en Empresas de Distribucion Eléctrica,
parecen no encasillarse en ninguno de los sectores
productivos de mayor presencia en la regién, lo que
podria explicar el bajo numero de inscritos que
llevod a la no ejecucion de dos de las secciones en
esta area.

Debido a la gran cantidad de cursos que se ofrecen
en esta region, se dan situaciones dispares en torno
a la reconversion. Asi, existen cursos cuyos oficios
tienen una menor probabilidad de ver
automatizadas ciertas tareas como es el caso de
Marketing y Uso de TIC en Publicidad Redes Sociales
Mencién Inglés, y Comercio Electronico en
Marketing Digital (Cognizant, 2020) mientras que
en otros el riesgo es mayor como es el caso de los
diversos cursos de Atencion al Cliente (52% en el
indice de Automatizacién), ademds de Mecanica
Industrial (50%).

Regidén de Los
Rios

Se ofrecieron dos secciones del
curso “Servicio Multicanal de
Atencion a Clientes”, de las
cuales sélo 1 logré ser

El curso estaria respondiendo a las caracteristicas
econdémicas de la Region de Los Rios, ya que el
sector Comercio, Restaurantes y Hoteles, es la

Los recepcionistas y operarios telefénicos
enfrentan un mayor riesgo de ser desplazados
producto del surgimiento de nuevos sistemas de
informacién al cliente que funcionan de manera
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ejecutada con un total de 25
matriculados.

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019
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Pertinencia de la oferta para mejorar
oportunidades de empleo

cuarta drea de mayor presencia en la regién en
términos del PIB.

Sin embargo, existen otros sectores productivos de
mayor importancia en la regidn en los que podria
ofrecerse curso como, por ejemplo, son la Industria
Manufacturera, el Sector Silvoagropecuario y el de
Construccién.

Pertinencia de la oferta para propiciar la
reconversion laboral
automatizada. Esto se ve reflejado en el indice de
automatizacion cuyo porcentaje es de 52%, al igual
que el de otras profesiones como mecanica
industrial o atencion de clientes.

Regidén de Arica
y Parinacota

En esta region se ofertaron dos
cursos de Marketing, los cuales
se ejecutaron con un total de
28 matriculados distribuidos
en dos secciones.

El curso de Marketing es pertinente teniendo en
cuenta que el sector Comercio, Restaurantes vy
Hoteles es el tercer sector econdmico mas
importante de la region.

No obstante, de manera complementaria podrian
implementarse en la region cursos orientados a
fortalecer competencias de las personas
desempleadas en otros sectores econdémicos en
crecimiento como lo son la Construccion y la
Mineria

Desde el punto de vista de la reconversion, el
marketing es una de las profesiones que al estar
relacionada con el uso de “habilidades blandas”, es
menos susceptible a ser desplazada por la irrupcion
de nuevas tecnologias, lo que se ve reflejado en un
indice de Automatizacion inferior a 50%
(especificamente de 49%).

Region de
Nuble

En esta region se impartieron
dos secciones del curso
“Logistica Administrativa” y del
curso “Servicio de Guardia de
Seguridad Privada” con un
total de 32 y 50 matriculados,
respectivamente.

Se evidencia una concordancia entre los temas
abordados por los cursos y los sectores econdmicos
mas importantes de la regién. Al mismo tiempo, se
puede potenciar en la region la formacién de
competencias en otras dareas de la Industria
Manufacturera como es el caso de TIC en
Actividades Logisticas considerando que este sector
es el de mayor presencia en términos de su aporte
al PIB regional.

Como se menciond previamente, los oficios
vinculados con el drea de logistica tienen un riesgo
menor de ser desplazados (49%). Algo similar
ocurre en el caso del servicio de guardia de
seguridad cuyo porcentaje es levemente mayor,
alcanzando un 50% en el indice de automatizacion.
Por tanto, en comparacidn con otros cursos
ofrecidos por Sence, los cursos impartidos en la
region de Nuble son menos susceptibles a perder su
vigencia en los préximos afios.

Fuente: Cliodinamica
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